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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiot zamowienia obejmuje wykonanie serwisu internetowego dla zamawiajacego
wraz z przygotowaniem szaty graficznej, udostepnieniem systemu zarzadzania trescig
(CMS), zapewnieniem certyfikatu SSL w celu szyfrowania transmisji danych Serwisu,
przeniesieniem autorskich praw majatkowych, praw pokrewnych do utworéw zwigzanych
z wykonaniem przedmiotu zamowienia, jego serwisowaniem i doskonaleniem, ustugami
gwarancyjnymi, a takze $wiadczenie ushlug wsparcia technicznego polegajgcego na
zapewnieniu prawidlowego funkcjonowania, wydajnosci, bezpieczenstwa, dostepnosci i
niezawodno$ci Serwisu oraz wsparciu w zarzadzaniu strong 1 ewentualnym
modyfikowaniu jej elementéw przez okres jednego roku od dnia odebrania wykonanej
strony przez zamawiajacego.

Ogolne cechy serwisu:
» Strona www bedaca serwisem BIP.
» Strona www umozliwia w tatwy sposob publikowanie tresci przez pracownikow
zamawiajacego.
» grupa docelowa: wszystkie osoby zainteresowane ogtoszeniami publikowanymi
przez zamawiajgcego.
» przejrzysto$c, tatwy dostep do tresci, intuicyjna nawigacja, ,,mobile first design.

1. Serwis internetowy — publikowane tresci

1.1. Tresci merytoryczne na poszczegolne podstrony dostarczy Zamawiajacy, ktory
bedzie tez miat mozliwo$¢é modyfikacji poprzez udostepniony system zarzadzania
trescia.

1.2. Wykonawca dokona migracji wszystkich obecnie znajdujacych sig¢ tresci ze strony
BIP zamawiajgcego znajdujacej si¢ pod adresem https://bip.port.org.pl/pl/

2. Serwis internetowy — opis funkcjonalnosci

2.1. Dodawanie i modyfikowanie podstron przez administratora strony oraz
zalogowanych uzytkownikow.
2.1.1.Dodawanie tresci powinno odbywac si¢ za pomoca wbudowanego w cms
edytora blokowego.
2.1.2.W razie potrzeby mozna zdefiniowa¢ kastomowe bloki w edytorze blokowym.

2.1.3.Do tworzenia dodatkowych kastomowych p6l w postach nalezy wykorzysta¢
wtyczke po uprzednim zaakceptowaniu jej przez zamawiajgcego.
2.2. Wtyezki:
2.2.1.Strona ma by¢ wykonana w oparciu o minimalng ilo$¢ wtyczek, kazda
wtyczka uzyta w szablonie musi zosta¢ zaakceptowana przez zamawiajacego.
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2.2.2.Wykonawca moze zarekomendowac listg wtyczek, ktore powinny zostac
wykorzystane w projekcie jednak decyzj¢ o ich uzyciu podejmie
zamawiajacy.
2.3. Kastomowe typy tresci:
2.3.1.Mozliwo$¢ definiowania dodatkowych kastomowych typow tresci (custom
post type) powinno si¢ odbywac z poziomu edycji kodu szablonu strony w
pliku functions.php.
24. CMS
2.4.1.Strona ma by¢ zbudowana w oparci o aktualng wersj¢ wybranego systemu
cms typu ,,open source”.
2.4.2.Strona ma by¢ kompatybilna z przysztymi aktualizacjami wybranego systemu
cms.
2.4.3.W przypadku gdy gotowa strona www bedzie wymagata okre$lonych wtyczek
do prawidlowego dziatania, szablon powinien wyswietla¢ o tym stosowny
komunikat.
2.5. Role zalogowanych uzytkownikow serwisu:
2.5.1. Administrator serwisu bedzie mogt dodawaé nowych uzytkownikow i
przypisywac im role dajgce stosowne uprawnienia do tworzenia tresci.
2.5.2.Role zdefiniowane w serwisie:
2.5.2.1. Administrator
2.5.2.2.  Edytor
2.5.2.3. Autor
2.5.2.4.  Wspotpracownik
2.5.2.5. Subskrybent
2.6. Wgrywanie mediow na strone.
2.6.1.Witryna umozliwi szczego6lno$ci wgrywanie takich plikow jak:

2.6.1.1.  pdf
2.6.1.2. mp4
2.6.1.3. mp3
2.6.1.4. png
2.6.1.5.  jpg

2.7. Wykonawca zadeklaruje zgodno$¢ strony www z RODO.
2.8. Programowanie (development)
2.8.1.Wersjonowanie plikow strony powinno by¢ oparte o serwis
https://github.com/ . Wykonawca bedzie na biezaco wprowadzal (commit)
zmiany w kodzie strony do utworzonego repozytorium. Repozytorium ma by¢
dostepne tylko wykonawcy i zamawiajgcego.
2.9. Strona gléwna serwisu.
2.9.1.Strona gléwna powinna posiada¢ menu boczne oraz géorne zawierajace ta
samg strukture linkow zaprezentowanych w mapie strony.
2.9.2.Strong wySwietlana na stronie gléwnej ma by¢ dowolna strona wskazana
przez zamawiajacego.
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2.9.2.1. Cms zapewni mozliwo$¢ zmiany tej strony przez
zamawiajacego.
2.10. FunkcjonalnoSci strony
2.10.1. Kastomowy typ tresci: ,,zamowienia publiczne”
2.10.1.1.  Strona zawiera typ tre$ci grupujacy wszystkie zamowienia
publiczne.
2.10.1.2.  Dla kazdego posta w zamowieniach publicznych mozna tworzy¢
kategorie takie jak: ,,aktualne”, ,,przetargi”, ,,zakonczone” itd.
2.10.1.3.  Dla kazdej z kategorii istnieje podstrona, ktora wyswietla wszystkie
zamoOwienia publiczne z danej kategorii. Np. dla zamowienia
publicznego z kategorig ,,zakonczone” istnieje podstrona
https://bip.port.org.pl/zamowienia-publiczne/zakonczone/, ktora
wyswietli wszystkie zamowienia publiczne z przypisang kategorig
zakonczone w kolejnosci od najnowszego wpisu.
2.10.1.4. Dodatkowe pola w edycji zamowienia publicznego:
2.10.1.4.1. Pole wyboru pracownika, ktory zamieszcza ogloszenie
(wybierane z listy zarejestrowanych w serwisie kont
pracowniczych)
2.10.1.4.2. Pole z datg otwarcia przetargu. Wybierana data z
kalendarza.
2.10.1.4.3. Dane definiowane w polach dodatkowych sg wyswietlane w
szablonie wy$wietlajacym dane zamowienie.
2.10.1.5.
2.10.2. Menu boczne begdzie wyswietlato linki do konkretnych kategorii z
zamoOwien publicznych.
2.10.3. Menu boczne oraz menu gorne bedzie wyswietlato to samo menu
2.10.4. Menu boczne i gorne begdzie odzwierciedleniem mapy strony znajdujace;j si¢
w pliku MAPA_STRONY_BIP.xlsx oraz jako zalacznik do OPZ
2.10.5. W toku prac mapa strony moze ulec zmianie za zgoda stron.
2.11. Inne funkcjonalno$ci strony:
2.11.1. Mozliwos¢ dodawania nieograniczonej liczby wpisow (np. aktualnosci,
artykutow) ilustrowanych zdjeciami i grafikami.
2.11.2. Mozliwo$¢ samodzielnego tworzenia drzewa kategorii 1 tagow i dodawania
do nich wpisow.
2.11.3. Mozliwo$¢ dodawania nieograniczonej liczby stron (np. o mnie, kontakt,
galeria).
2.11.4. Mozliwos¢ samodzielnego ustawiania adresow URL wpisow i stron.
2.11.5. Mozliwo$¢ tworzenia stron podrzednych i nadrzednych (np. strona Kontakt
moze by¢ strong podrzedng strony O mnie).
2.11.6. Mozliwos¢ dodawanie tresci w edytorze blokowym.
2.11.7. Mozliwos¢ stosowania znacznikow HTML w edytorze tresci (w trybie

tekstowym).
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2.11.8. Mozliwos¢ tatwej edycji wezesniej dodanych wpisow i stron.
2.11.9. Mozliwo$¢ dodawania wybranych tre$ci zabezpieczonych hastem lub

prywatnych.

2.11.10. Mozliwo$¢ publikacji tresci natychmiast lub zaplanowania
publikacji na dowolny dzien i godzing.

2.11.11. Mozliwo$¢ przyklejania najwazniejszych wpisow na samej gorze
strony.

2.11.12. Mozliwo$¢ zapisywania szkicoOw do dokonczenia w poézniejszym
terminie.

2.11.13. Mozliwo$¢ zarzadzania wpisami i stronami (sortowanie,
wyszukiwanie, kasowanie, edycja pojedyncza i hurtowa).

2.11.14. Mozliwo$¢ tworzenia wielopoziomowego menu.

2.11.15. Mozliwo$¢ zmiany kolejnosci odno$nikéw w menu.

2.11.16. Mozliwo$¢ zmiany etykiet (napiséw) odnosnikow w menu.

2.11.17. Mozliwo$¢ dodawania obrazkow wyrdzniajacych do wpisow.

2.11.18. Mozliwo$¢ dodawania nicograniczonej liczby zdje¢ i grafik.

2.11.19. Mozliwo$¢ tworzenia galerii obrazow.

2.11.20. Mozliwo$¢ zmiany kolejnoSci obrazéw w galerii.

2.11.21. Mozliwo$¢ dodawania podpisoéw i tekstow alternatywnych do
obrazow.

2.11.22. Mozliwo$¢ powigkszania obrazow (lightbox).

2.11.23. Mozliwo$¢ dodawania innych plikow multimedialnych (video i
muzycznych) oraz osadzania ich na stronie.

2.11.24. Automatyczne tworzenie kilku rozmiarow wgranych zdje¢ (do
zastosowania w r6znych miejscach na stronie).

2.11.25. Mozliwo$¢ osadzania na stronie zdjecia znajdujacego si¢ na innej
stronie w Internecie.

2.11.26. Mozliwo$¢ dodawania do strony paskow bocznych z roznymi
informacjami na state i widgetami.

2.11.27. Mozliwo$¢ wyswietlania w pasku bocznym archiwum (lista linkow

do archiwow poszczegdlnych miesiecy).
2.11.28. Mozliwo$¢ wyswietlania w pasku bocznym kalendarza z
zaznaczonymi wpisami.

2.11.29. Mozliwo$¢ wys$wietlania w pasku bocznym najnowszych wpisow.

2.11.30. Mozliwo$¢ wyswietlania w pasku bocznym listy stron lub
dowolnego menu.

2.11.31. Mozliwo$¢ wys$wietlania w pasku bocznym wyszukiwarki.

2.11.32. Mozliwo$¢ wyswietlania w pasku bocznym chmury tagow.

2.11.33. Mozliwo$¢ wys$wietlania w pasku bocznym drzewa kategorii.

2.11.34. Mozliwo$¢ wyswietlania w pasku bocznym najnowszych
komentarzy.

2.11.35. Mozliwo$¢ wys$wietlania w pasku bocznym kanatu RSS.
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2.11.36. Mozliwo$¢ wys$wietlania w pasku bocznym dowolnego tekstu,

grafiki lub skryptu.

2.11.37. Mozliwo$¢ dodawania komentarzy przez uzytkownikoéw
odwiedzajacych strong.

2.11.38. Mozliwo$¢ wytaczenia opcji dodawania komentarzy — dla
wszystkich lub wybranych podstron.

2.11.39. Mozliwo$¢ usuwania i edytowania dodanych komentarzy.

2.11.40. Mozliwo$¢ publikowania komentarzy dopiero po zatwierdzeniu
przez administratora.

2.11.41. Mozliwo$¢ okreslania jakie pola musza zosta¢ wypetnione podczas
dodawania komentarza (np. imi¢ i nazwisko, email).

2.11.42. Mozliwo$¢ ustawienia automatycznego powiadomienia email, gdy
pojawi si¢ nowy komentarz.

2.11.43. Mozliwo$¢ tworzenia czarnej listy komentarzy i dodawania do niej
numerdéw IP, e-maili, nazw uzytkownika oraz stow kluczowych.

2.11.44. Mozliwos¢ rejestracji wielu uzytkownikow.

2.11.45. Mozliwo$¢ nadawania uzytkownikom réznych uprawnien
(administrator, redaktor, autor, wspotpracownik, subskrybent).

2.11.46. Mozliwo$¢ edycji profili uzytkownikow.

2.11.47. Mozliwo$¢ importu tresci z popularnych platform do blogowania
(np. WordPress, Blogger, Tumblr).

2.11.48. Mozliwo$¢ zamiany kategorii na tagi, lub tagow na kategorie.

2.11.49. Mozliwo$¢ eksportu tresci strony do pliku XML.

2.11.50. Mozliwo$¢ zmiany meta tagow witryny (tytut, opis).

2.11.51. Mozliwo$¢ ustawienia strefy czasowej, formatu daty i godziny.

2.11.52. Mozliwo$¢ ustawienia domyslnego jezyka witryny.

2.11.53. Mozliwo$¢ ustawienia czy na stronie gtdéwnej ma si¢ wyswietla¢
stata tres¢ czy lista wpisow.

2.11.54. Mozliwo$¢ ustawienia stronicowania (i okreslenia ile wpisow ma
si¢ wyswietla¢ na jednej stronie).

2.11.55. Mozliwo$¢ okreslenia ustawien dla kanatu RSS (liczba wpisow,
rodzaj wpisow — wypisy czy cala tresc).

2.11.56. Mozliwo$¢ okreslenia, czy strona powinna by¢ indeksowana przez
wyszukiwarki (np. Google).

2.11.57. Mozliwo$¢ automatycznego powiadamiania stron, ktore zostaty

wspomniane w danym wpisie.
2.11.58. Mozliwo$¢ porzadkowania medidw (obrazkdéw, plikéw video i
muzycznych, dokumentow) w folderach z nazwami miesigcy w nazwach.
2.11.59. Mozliwo$¢ okreslania struktury odnosnikéw na stronie (np. kolejne
wpisy oznaczane numerami lub adresy URL generowane z tytutu wpisu).
2.11.60. Mozliwo$¢ zmiany aliasow kategorii i tagow.
2.11.61. Mozliwo$¢ pdzniejszej zmiany motywu (wygladu) strony.
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2.11.62. Mozliwo$¢ zmiany uktadu strony (np. jeden pasek boczny z lewej
lub prawej, dwa paski boczne po obu stronach itp.)

2.11.63. Mozliwo$¢ ustawienia ikony favicon (matej ikonki wy$wietlajgce;j
si¢ w pasku przegladarki).

2.11.64. Mozliwo$¢ ustawienia stopki (footer) np. z informacjami o cookies
lub prawach autorskich.

2.11.65. Mozliwo$¢ dodania linkéw do profili spotecznosciowych.

3. Serwis internetowy — opis wygladu

3.1. Wykonawca zaprojektuje szate graficzna serwisu BIP

3.1.1.Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uwzglednienia w projekcie
graficznym zgtaszanych uwag.

3.1.2.Po zaakceptowaniu projektu graficznego wykonawca wdrozy grafike na
stronie BIP.

3.1.3.Wykonawca moze wzorowac si¢ przy tworzeniu grafiki na obecnej wersji
sers.

3.1.4.Grafika powinna by¢ minimalistyczna i skutecznie integrowac si¢ z
identyfikacjg wizualng zamawiajacego.

3.1.5.Serwis powinien by¢ wykonany w oparciu o podejscie "mobile first design”.

4. Struktura serwisu — mapa strony
4.1. Uwagi ogdlne
4.1.1.Struktura serwisu moze by¢ tatwo tworzona przez administratora strony.
4.1.2.Struktura podstron dost¢pna ma by¢ dla uzytkownikow przez gorne menu
strony i poprzez mape strony.
4.2. Struktura serwisu
4.2.1.Mapa strony zaprezentowana zostata w pliku excel:
MAPA STRONY_BIP.xlsx stanowigcym zatacznik do OPZ oraz
umieszczona do pobrania na stronie: Www......
4.3. Kastomowe typy postéw
4.3.1.Wykaz kastomowych typow postow zamieszczono w pliku excel o nazwie
MAPA_STRONY_BIP.xlsx
4.3.2.Kastomowe typy postow maja by¢ definiowane w pliku functions.php bez
uzycia dodatkowych wtyczek.
4.4. Panel administracyjny
4.4.1.System zarzadzania trescig powinien zapewnia¢ m.in.:
4.4.2.standardowe mozliwosci edycji i formatowania tresci w trybie wizualnym,
mozliwo$¢ wstawienia i edycji takich elementow, jak: linki, kotwice, tabele,
listy numerowane i wypunktowane, edycja wybranych atrybutow obiektu,
dodawanie zdj¢¢ z mozliwoscia skalowania, dodawanie dokumentow,
osadzania grafik, multimediow, osadzanie (embedowanie) tresci z serwisu
YouTube, edycje zrodta HTML,
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4.4.3.redagowanie, zamieszczanie plikow oraz dodawanie i edycja tresci i
artykutow, w tym aktualnosci ma odbywac si¢ w sposob tatwy, intuicyjny i
przyjazny dla administratora/redaktora nie znajacego jezykow
programowania.

5. Dostepnos¢ strony
5.1. Uwagi ogélne
Strona ma spetnia¢ wymogi dostepnosci okreslone w ustawie z dnia 4
kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych. Wykonawca sporzadzi wymagang
ustawowo deklaracje dostepnos$ci strony.

6. Migracja danych
6.1. Uwagi do migracji danych

6.1.1.Wykonawca przeniesie dane znajdujace si¢ w obecnej instalacji strony
zamawiajgcego do nowej strony.

6.1.2.Wykonawca zobowiazuje si¢ do uruchomienia gotowej strony zamawiajacego
na hostingu i bazie danych dostarczonej przez zamawiajgcego. W przypadku
zmiany dostawcy hostingu wykonawca dokona migracji strony na nowy
hosting i nowg baze¢ danych.

7. Specyfikacja techniczna strony internetowe;
7.1. Uwagi ogélne

7.1.1.Serwis ma wyswietla¢ si¢ prawidlowo w nastgpujacych wiodacych
przegladarkach internetowych: Firefox, Google Chrome, Internet Explorer,
Opera, Edge oraz Safari w aktualnych wersjach oraz na urzadzeniach
mobilnych.

7.1.2.Serwis ma by¢ wykonany z wykorzystaniem najnowszej aktualnej wers;ji
frameworka bootstrap4.

7.1.3.Serwis powinien by¢ stylowany z uzyciem preprocesora sass, i posiadac plik
zawierajacy wszystkie parametry uzyte do stylowania strony.

7.1.4.Gotowa strona powinna zawierac tylko jeden podlinkowany plik style.css
zawierajacy zbiorcze, zminimalizowane style dla catej strony.

7.1.5.Strona internetowa zrealizowana zgodnie z wymaganiami WCAG 2.1 (Web
Content Accessibility Guidelines) dla systemow teleinformatycznych w
zakresie dostepnosci dla 0sob niepelnosprawnych, zgodnie z zapisami
Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systemow teleinformatycznych.

7.1.6.Strona internetowa ma by¢ zgodna z wzorcem projektowym RWD
(responsywnos¢) — ma by¢ dostosowywac si¢ do rozdzielczosci urzadzenia na
jakim jest ogladana (smartphone, tablet, desktop).

7.1.7.Kodowanie polskich znakéw w serwisie internetowym wg standardu UTF-8.
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7.1.8.Strona internetowa umozliwiajaca odtwarzanie zdje¢ oraz elementow
multimedialnych (audio, video).

8. CMS

8.1. Uwagi do wymaganego systemu zarzgdzania trescig (cms)

8.1.1.System CMS moze by¢ oparty na systemie typu open source i jezyku PHP.

8.1.2.Narzedzia administracyjne umozliwiajace modyfikacje serwisu po
zakonczeniu prac nad wdrozeniem.

8.1.3.Modut edycyjny: dodawanie, zmiana lub usuwanie elementdéw tresci strony;
dodawanie plikow; dodawanie oraz prezentacja zdj¢¢ 1 plikow
multimedialnych; formatowanie tekstu lub wklejenie tekstu bez formatowania;
skorzystanie z dostepnych stylow zastosowanych w serwisie; cofnigcie
ostatnich operacji; wstawienie, edycja i usunigcie hipertacza, linkow
wewnatrz dokumentu (anchor); wstawienie grafiki, mozliwo$¢ ustawienia jej
wzgledem tekstu (oblanie itd.) i powickszenia po kliknigciu; wstawienie linii
poziomych; wyszukiwanie tekstu z opcjg zamiany na inny; usunigcie
formatowania z zaznaczonej czgsci lub catosci dokumentu; wstawianie
czystego kodu HTML.

8.1.4.Mozliwos¢ dodawania dokumentow jako plikow do pobrania.

9. Zakup oprogramowania oraz licencji
9.1. Uwagi ogolne

9.1.1.W ramach wymagania Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu wykaz
wszystkich licencji oraz przekaze Zamawiajagcemu, w ramach wynagrodzenia,
o ktérym mowa w § 4 ust. 1 umowy, wszystkie licencje (systemowe,
narzedziowe, serwerowe, bazodanowe, itp.) niezbedne do prawidlowej pracy i
petnego korzystania z przedmiotowego serwisu.

9.1.2.W przypadku licencji GPL (ang. General Public Licence), zazwyczaj
stosowanej w oprogramowaniu typu Open Source, Wykonawca nie ma
mozliwosci przekazania autorskich praw majatkowych, poniewaz nie jest ich
wlascicielem. Ze wzgledu na fakt, ze wykorzystanie komponentow GPL
wigze si¢ z obowigzkiem ich wydania roéwniez na licencji GPL, Zamawiajacy
dopuszcza przekazanie licencji GPL lub innej licencji na oprogramowanie
autorskie z prawem modyfikacji kodu zrodtowego. W przypadku, gdy zdjecia
1 materiaty sa objete licencjami otwartymi, Wykonawca musi zapewnié¢
szczegotowa informacije o podstawie i dopuszczalnym zakresie ich
wykorzystania.

9.1.3.Wykonawca gwarantuje nabycie autorskich praw majatkowych oraz
uzyskanie zgdd i zezwolen (licencji) od 0sob trzecich w zakresie
umozliwiajacym pelng realizacj¢ funkcjonalnos$ci narzedzia informatycznego
(systemu).

9.1.4.Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu wszystkie kody zrodtowe
oprogramowania wykorzystywanego przez zamawiany serwis i system CMS,
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ktore powstang w wyniku realizacji Umowy. Przekazanie wszystkich kodow
zroédlowych zapewni Zamawiajacemu nieograniczong technicznie mozliwosc¢
wprowadzania modyfikacji wygladu i funkcjonalnosci serwisu wraz z
systemem CMS.

9.1.5.Wykonawca zapewni Zamawiajacemu staty dost¢p do aktualnej wersji
kompletnego kodu zrédtowego opracowywanych narzedzi informatycznych
poprzez system kontroli wersji GIT.

9.1.6.Wraz z serwisem i systemem CMS musi zosta¢ przekazany dostep dla
administratora systemu.

9.1.7.Kazda z instalacji systemu musi umozliwia¢ jednoczesny dostep dla
nicograniczonej liczby uzytkownikéw koncowych serwisu, zarowno
zarejestrowanych jak i niezarejestrowanych.

9.1.8.Na stronie internetowej mozna uzy¢ czcionki TT Supermolot. W sytuacji
uzycia tej czcionki wykonawca zapewni jej prawidlowe dziatanie na stronie
oraz zadba o prawne aspekty i licencje potrzebne do jej wykorzystania.

10. Wymagania prawne

10.1. Wymagania prawne oraz dobre praktyki §wiadczone przez Wykonawce
w ramach przedmiotowego zaméwienia ustugi bedq zgodne z wymogami
wynikajacymi z ponizej wymienionych dokumentéw prawnych oraz dobrych
praktyk:

10.1.1. Rozporzadzeniem Ministra Nauki i Informatyzacji z dnia 19 pazdziernika
2005 r. w sprawie testow akceptacyjnych oraz badania oprogramowania
interfejsowego 1 weryfikacji tego badania (Dz. U. Nr 217, poz. 1836 z pdzn.
zm.);

10.1.2. Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systemow teleinformatycznych (Dz. U. tj. z 2017 poz. 2247);

10.1.3. Standardami World Wide Web Consortium (W3C);

10.1.4. Standardami Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1 AA,;

10.1.5. Aplikacja internetowa musi spetnia¢, z uwzglednieniem poziomu AA,
wymagania okre$lone w zalaczniku nr 4 pt. ,, Wymagania Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG 2.1) dla systeméw teleinformatycznych w
zakresie dostepnosci dla osob niepelnosprawnych” do Rozporzadzenia Rady
Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 roku w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i
wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla
systemow teleinformatycznych (Dz. U. tj. z 2017, poz. 2247), oraz pozostate
wymagania w zakresie dostgpnosci ujete w dokumentacji niniejszego
zamdwienia.

10.1.6. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
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przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o
ochronie danych);

10.1.7. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych;

10.1.8. Dodatkowe informacje na temat dostepnosci serwiséw internetowych
mozna znalez¢é w dokumentach:

10.1.9. Fundacja Widzialni ,,Podrecznik dobrych praktyk™:
http://www.widzialni.org/container/podrecznik6-www.pdf

10.1.10. Fundacja Widzialni — metodologia badania stron:
http://widzialni.org/container/metodologiabadania-dostepnosci-stron-
www.pdf

11. Instrukcje oraz szkolenia

Wykonawca dostarczy instrukcje w formie pisemnej oraz w formie tutorialu wideo na
temat edycji kazdego elementu strony.

12. Gwarancja wykonawcy

Zobowigzania Wykonawcy w ramach serwisu gwarancyjnego przez okres 1 roku
od dnia odebrania wykonanej strony przez zamawiajacego:

12.1.1. Reagowanie poprzez odpowiednig modyfikacje aplikacji internetowej na
wszelkie incydenty bezpieczenstwa, wykryte usterki techniczne, btedy
oprogramowania oraz zabezpieczenia aplikacji przed nowymi zagrozeniami.

12.1.2. Wprowadzanie zmian w systemie w zwigzku ze zidentyfikowaniem nowych
form zagrozen dla prawidlowego dziatania systemu (np.: nowe formy ataku na
strong www, wykrycie luk bezpieczenstwa w technologiach
wykorzystywanych przez aplikacje, itp.) nalezy zaktualizowa¢ framework do
najnowszej wersji na polecenie Zamawiajacego.

12.1.3. Dokonywanie biezacej 1 okresowej kontroli systemu w zwigzku z
przeprowadzonymi probami ataku na system majgce na celu zwigkszenie jego
bezpieczenstwa w obszarach, ktore zostaty poddane probom ataku i
wprowadzanie ewentualnych zmian.

12.1.4. Usuwanie awarii, wad, usterek wynikajacych z btednego dziatania aplikacji
internetowe;j.

12.1.5. Usuwanie wad w dziataniu aplikacji internetowej powstatych po aktualizacji
bazy danych lub ktorejkolwiek z aplikacji towarzyszacych.

12.1.6. Optymalizacje aplikacji internetowej w celu uzyskania jej mozliwie
maksymalnej wydajnosci.

12.1.7. Zapewnienie poprawnego dzialania i wy$wietlania strony internetowe;
przez przegladarki internetowe: Opera, Google Chrome, Mozilla Firefox,
Edge w wersjach aktualnych.

12.1.8. Przygotowanie instrukcji dla dziatan zwigzanych z utrzymaniem aplikacji,
takich jak instalacja, uruchamianie, aktualizacja Systemu.
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12.1.9. Wsparcie uzytkownikow w eksploatacji za posrednictwem kontaktu

telefonicznego i kontaktu e-mailowego.
12.2. Definicje incydentow:

12.2.1. Awaria — to wada oprogramowania uniemozliwiajaca dziatanie systemu tj.
korzystanie z czgsci lub catosci, funkcjonalno$ci systemu.

12.2.2. Podatno$¢ — to wada oprogramowania wpltywajaca na jego bezpieczenstwo.
Wada ta moze nie by¢ znana w momencie produkcji Systemu.

12.2.3. Blad — oznacza nieprawidtowos¢ dziatania systemu, ktora wpltywa w istotny
sposdb na wyniki pracy, ogranicza funkcjonalno$¢ systemu, w wyniku czego
praca z systemem jest utrudniona, ale mozliwa i nie stwarza zagrozenia dla
Zamawiajacego w zakresie naruszenia przepisow prawa.

12.2.4. Usterka — to dysfunkcje, czy ucigzliwosci utrudniajgce dzialanie systemu.

12.2.5. Aktualizacja — poprawka lub dodatek do systemu, ktorych celem jest
ulepszenie, naprawienie lub przywrocenie funkcjonalno$ci Systemu, nie
stanowig cenowej wersji, w szczegdlnosci niepowodujace nowych
funkcjonalnosci Systemu.

12.2.6. Asysta — zdalna pomoc udzielana uzytkownikom lub Administratorom
Systemu w rozwigzywaniu probleméw zwigzanych z funkcjonowaniem
Systemu lub przy uzytkowaniu. Asysta ma odbywac si¢ poprzez telefon,
poczte elektroniczng lub inny srodek komunikacji.

12.2.7. Btad krytyczny — wada uniemozliwiajaca uzytkownikom korzystanie z
Systemu lub jego fragmentu oraz naruszenie bezpieczenstwa Systemu (dostep
do danych lub funkcji Systemu z pominigciem mechanizmoéw zabezpieczen).

12.2.8. Czas reakcji na zgtoszony problem — czas liczony od chwili zgtoszenia,
obejmujacej co najmniej kontakt zwrotny z Zamawiajacym, potwierdzenie
przyjecia zgloszenia, wstgpng analize problemu i przedstawienie planu
dalszych dziatan.

12.2.9. Czas naprawy — czas liczony od chwili przyjecia zgloszenia incydentu przez
Wykonawce do czasu przywrocenia zgodnego, oczekiwanego z dokumentacija
dziatania Systemu.

12.3. Czas reakcji na incydenty i ich naprawa:

12.3.1. Wykonawca zobowigzany jest podjac niezwlocznie po przyjeciu zgltoszenia
czynno$ci zmierzajace do jego zdiagnozowania oraz podjg¢cia naprawy, jednak
nie poézniej niz w terminach wskazanych w ponizszej tabelce. O rozpoczeciu
diagnozy, wyniku diagnozy incydentu oraz podjeciu czynnos$ci zmierzajacych
do naprawy Btedu Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego droga
elektroniczng. W przypadku sporu co do zaistnienia incydentu lub odmowy
jego usunigcia przez Wykonawce, Zamawiajgcy moze wystapic¢ z wnioskiem
o przeprowadzenie niezaleznej ekspertyzy przez uzgodnionego przez Strony
eksperta. Jesli ekspertyza potwierdzi roszczenia Zamawiajgcego, koszt
zwigzany z jej przeprowadzeniem ponosi Wykonawca.
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12.3.2. Wymagania na $wiadczenie ustug wsparcia technicznego — terminy reakcji:

Kategoria zgtoszenia

Maksymalny czas

Maksymalny czas

reakcji Wykonawcy naprawy
Awaria 4 godziny 8 godzin
Btad krytyczny 4 godziny 8 godzin
Btad 4 godziny 2 dni robocze
Usterka 4 godziny 2 dni robocze
Podatnos¢ 4 godziny 2 dni robocze

12.3.3. Zgtaszanie incydentow: Wykonawca przekaze Zamawiajacemu list¢ 0sob z
danymi kontaktowymi oraz okre$li sposob porozumiewania si¢ umozliwiajacy

zgloszenie incydentow przez calg dobe i we wszystkie dni tygodnia.
Wykonawca zobowigzany jest do przyjecia zgltoszenia w terminie 4 godzin

(zarowno w ciggu dni roboczych, jak i dni innych niz dni robocze). Niezbedne

jest zapewnienie co najmniej pomocy zdalnej w rozwigzywaniu problemow
zwigzanych z funkcjonowaniem systemu za posrednictwem telefonu lub e-
maila od poniedziatku do piatku, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od
pracy (dni robocze) w godzinach 8:00-16:00. Wykonawca jest zobowigzany
do naprawy w terminie wskazanym w pkt k) powyzej niezaleznie od tego czy

zgloszenie zostanie dokonana dniu roboczym czy w dniu innym niz dzien
roboczy, a w przypadku Awarii lub Btedu krytycznego — do dokonania

naprawy takze poza dniami roboczymi.
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