Zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

“Dostawa i wdrozenie oprogramowania z licencjg, przeznaczonego do obstugi

laboratorium diagnostycznego w Sie¢ Badawcza tukasiewicz -
Port Polski Osrodek Rozwoju Technologii”

Przedmiotem zamowienia jest dostawa i wdrozenie oprogramowania z licencja,
przeznaczonego do obstugi laboratorium diagnostycznego w Sie¢ Badawcza tukasiewicz
- Port Polski Os$rodek Rozwoju Technologii (dalej: Oprogramowanie) wraz z serwisem
tego Oprogramowania i innymi ustugami okreslonymi w Umowie, zapytaniu ofertowym
oraz niniejszym OPZ.

W sktad przedmiotu zamdwienia (,Ustugi”) wchodzi:

NounhkwhE

Dostawa Oprogramowania,

Wdrozenie Oprogramowania,

Udzielenie licencji na korzystanie z Oprogramowania,
Szkolenie,

Udzielenie Gwarancji na Oprogramowanie,

Ustuga aktualizacji Oprogramowania,

Prace dodatkowe (prawo opcji).

Szczego6towe informacje:

I. Zamawiajacy wymaga, aby dostarczone Oprogramowanie spetniato
okreslone wymagania wskazane w Umowie, zapytaniu ofertowym oraz
niniejszym OPZ, w tym w Zataczniku nr 1 do OPZ w tym:

Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji Umowy z nalezytg
starannoscig przy zachowaniu zasad wspodtczesnej wiedzy i zgodnie z
obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami, zgodnie z najlepsza
praktykg i wiedza zawodowq, uwzgledniajac profesjonalny charakter
swojej dziatalnosci.

Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu dokumentacje dotyczacq
Oprogramowania opisujgcg w sposob szczegdtowy jego funkcjonalnosci
a takze instrukcje obstugi Oprogramowania.

Wykonawca w calym okresie realizacji przedmiotu Umowy i
obowigzywania gwarancji zobowigzuje sie do zapewnia Zamawiajgcemu
wsparcia merytorycznego w zakresie funkcjonalnoséci Oprogramowania.
Wykonawca zapewni, ze przechowywanie i przetwarzanie danych w
systemie beda zgodne z obowigzujacym prawem.

Przez caty okres realizacji Ustugi (12 miesiecy od momentu podpisania
o$wiadczenia o prawidlowej dostawie i wdrozeniu Oprogramowania,
zgodnie z Umowgq), Zamawiajacy otrzyma dostep do Oprogramowania, o
funkcjonalnosciach opisanych w Zataczniku 1 (OPZ).

Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia dokumentacji technicznej
dotyczacej Oprogramowania, w tym rdéwniez instrukcji obstugi, nie
pozniej niz w ciggu dwoch dni roboczych od momentu zawarcia Umowy.
Wynagrodzenie zaoferowane przez Wykonawce zawiera wszelkie koszty
realizacji przedmiotu Umowy, za wyjatkiem prawa opcji dotyczacych



Prac dodatkowych, ktore beda odrebnie wycenione w ofercie
Wykonawcy.

II. Wdrozenie:

Wdrozenie powinno przebiega¢ zgodnie z opracowanym przez
Wykonawce, po podpisaniu umowy, Projekcie Wdrozenia. Wdrozenie nie
moze trwac diuzej niz 14 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy.
Projekt Wdrozenia musi by¢ zgodny z =zatozeniami wskazanymi w
Umowie, OPZ oraz =zapytaniu ofertowym. W razie pytan do
Zamawiajacego lub watpliwosci co do sposobu realizacji wdrozenia lub
Projektu Wdrozenia, Wykonawca zobowigzany jest je ztozy¢ najpozniej
w ciggu 5 dni roboczych od momentu zawarcia Umowy. Zamawiajqcy
jest zobowigzany odpowiedzie¢ w ciggu 2 dni roboczych. Przez dni
robocze Strony rozumiejg dni od poniedziatku do pigtku za wyjatkiem
dni ustawowo wolnych od pracy.

Zamawiajacy wymaga integracji Oprogramowania z oprogramowaniem
oraz sprzetem laboratoryjnym z ktorych korzysta Zamawiajacy, ktorych
lista ujeta jest w Zataczniku nr 1 do niniejszego Opisu Przedmiotu
Zamdéwienia.

I1I. Licencja na Oprogramowanie

Na podstawie udzielonej licencji Zamawiajacy powinien by¢ uprawniony
do korzystania z Oprogramowania w zakresie funkcjonalnosci opisanych
w zatgczniku nr 1 oraz w Umowie, w tym w szczegdlnosci w celu
wykonywania badan diagnostycznych.

Licencja powinna by¢ udzielona na czas okreslony 12 miesiecy od
momentu podpisania o$wiadczenia o prawidtowej dostawie i wdrozeniu
Oprogramowania, zgodnie z Umowa.

Licencja powinna byc¢ nieograniczona terytorialnie.

W ramach licencji z Oprogramowania powinno mdéc korzystaé
jednoczesnie 3 uzytkownikow oraz 1 administrator.

Optata licencyjna zostaje wliczona do wynagrodzenia wskazanego w
ofercie Wykonawcy.

IV.Szkolenie

Wykonawca przeszkoli personel wskazany przez Zamawiajacego z zasad
funkcjonowania Oprogramowania i jego administracji.

Szkolenie z zasad funkcjonowania/obstugi Oprogramowania powinno
trwaé min. 2 godziny robocze.

Szkolenie z administracji Oprogramowania powinno trwac¢ min. 4
godziny robocze.

Szkolenia przeprowadzone beda w siedzibie Zamawiajacego lub, za
zgodg Zamawiajacego, online.

Szkolenia przeprowadzone zostang w terminie uzgodnionym przez
Strony, jednak nie pdzniej niz 7 dni od ztozenia przez Zamawiajgcego
o$wiadczenia o prawidtowej dostawie i wdrozeniu Oprogramowania,
zgodnie z Umowa.

V. Gwarancja

Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca udzielit gwarancji na witasciwe
dziatanie Oprogramowania (dotyczacej Oprogramowania, w tym takze
w zakresie prawidtowego wdrozenia).



e W ramach gwarancji Wykonawca zapewnia zgodno$¢ Oprogramowania z
dokumentacjg dostarczong Zamawiajgcemu, wymaganiami okreslonymi
przez Zamawiajacego w dokumentacji postepowania (Umowa, OPZ wraz
z zalacznikami, zapytanie ofertowe) a takze Projektem Wdrozenia.

e Gwarancja zostanie udzielona na okres 12 miesiecy od momentu
podpisania o$wiadczenia o prawidtowej dostawie i wdrozeniu
Oprogramowania, zgodnie z Umowa.

e W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzany jest usuwaé btedy
Oprogramowania w nastepujacych terminach:

1) 4 godzin roboczych w przypadku btedu krytycznego
(uniemozliwiajacego korzystanie z Oprogramowania),

2) 8 godzin roboczych w przypadku btedéw powaznych (znacznie
utrudniajacych korzystanie z Oprogramowania),

3) 1 dzien roboczy w przypadku usterek (nieznacznie
utrudniajacych korzystanie z Oprogramowania).

e Zgtoszenia beda przekazywane w formie elektronicznej (poczta email
lub system helpdesk) we wszystkie dni pracy Laboratorium czyli od
poniedziatku do niedzieli (w tym réwniez w $wieta) w godzinach
roboczych od 08:00 do 18:00. Dni robocze oraz godziny robocze w
zwigzku z realizacjg gwarancji bedg obliczanie zgodnie z godzinami i
dniami pracy Laboratorium. W razie zgtoszenia w ramach gwarancji
przed zakoniczeniem trwania Umowy, okres jej obowigzywania zostaje
odpowiednio wydtuzony do czasu usuniecia danego btedu lub usterki.

VI.Ustuga aktualizacji Oprogramowania

¢ Wykonawca zapewnia ustuge aktualizacji dotyczacg Oprogramowania w
okresie 12 miesiecy momentu podpisania oswiadczenia o prawidtowe]j
dostawie i wdrozeniu Oprogramowania, zgodnie z Umowa.

e Ustuga aktualizacji Oprogramowania odbywac sie bedzie poza
godzinami pracy Laboratorium, o ktérych mowa w pkt V powyzej.

e W ramach ustugi aktualizacji Oprogramowania Wykonawca jest
zobowigzany:

a) Dostosowac Oprogramowanie do aktualnych przepiséw oraz do
aktualnych wymogdw ptatnika swiadczen (NFZ), nie pozniej niz
na jeden dzien przed wejsciem w zycie zmiany przepisow lub
wymogow;

b) Zapewni¢ rozwdj Oprogramowania w celu jego dostosowania do
potrzeb Zamawiajacego;

c) Zapewnic integracje Oprogramowania z urzadzeniami
(maksymalnie 10 urzadzen) lub innym oprogramowaniem
znajdujacymi sie w dyspozycji Zamawiajacego.

VII.Dodatkowe prace serwisowe i rozwojowe (dalej jako: Prace
dodatkowe) nieobjete wymaganiami opisanymi powyzej w niniejszym OPZ,
bedg wykonywane na zasadach zlecen w ramach Umowy i bedg objete prawem
opcji. Zamawiajacy przewiduje zlecenie maksymalnie 5 h roboczych w
miesigcu. W ofercie Wykonawca okresli cene jednej roboczo godziny. Prace
dodatkowe objete sq prawem opcji Zamawiajacego i beda realizowane wg
nastepujacych zasad:
e Prace beda rozliczane stawka godzinowa okreslong w umowie na
podstawie oferty ztozonej przez Wykonawce (nie wiecej niz 5h
roboczych w miesigcu, tacznie nie wiecej niz 60 h w trakcie trwania



Umowy). Niewykorzystane w danym miesiqcu roboczogodziny nie
podlegajq przeniesieniu na kolejne miesigce trwania Umowy.

Prace bedgq wykonywane na podstawie zlecen Zamawiajacego i moga
zostaC zrealizowane w ciggu 12 miesiecy od momentu podpisania
o$wiadczenia o prawidtowej dostawie i wdrozeniu Oprogramowania,
zgodnie z Umowaq. Ztozenie przez Zamawiajgcego zlecenie w trakcie
okresu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, powoduje obowigzek ich
realizacji rdwniez po uptywie tego czasu.

Proces zlecenia wykonania dodatkowych prac serwisowych przebiega w
nastepujacy sposob:

a) Zamawiajacy kieruje do Wykonawcy zapytanie dotyczace
mozliwosci zlecenia prac, okreslajac zakres tych prac oraz czas
na ich wykonanie,

b) Wykonawca przedstawia swoje stanowisko odnosnie mozliwosci
przyjecia zlecenia, okresla réwniez iloS¢ roboczo-godzin
niezbednga do wykonania zlecenia, Wykonawca przesyta druk
zlecenia, ktorego wzoér stanowi zatgcznik do umowy,

c) Wykonawca przystepuje do realizacji prac na podstawie zlecenia
przestanego przez Zamawiajacego za posrednictwem poczty
elektronicznej.

Wynagrodzenie przystugujace Wykonawcy za wykonanie prac
dodatkowych nie moze przekroczy¢ iloczynu stawki godzinowej oraz
rzeczywistej ilosci godzin poswieconej na wykonanie zlecenia, nie
wiekszej jednak niz liczba godzin okreslona w zleceniu.

Wykonawca nie jest wuprawniony do zadania podwyzszenia
wynagrodzenia w razie jezeli ilos¢ czasu poswieconego na realizacje
danego zlecenia przekroczy ilo$¢ roboczogodzin wskazanych przez
Wykonawce w odpowiedzi na zapytanie Zamawiajgcego dotyczace
mozliwosci zlecenia prac.

Wykonawcy nie przystuguja zadne roszczenia w zwigzku z
nieskorzystaniem przez Zamawiajacego z prawa opcji lub
skorzystaniem w zakresie mniejszym niz szacowana.



