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Wzor umowy

UMOWA NR ... s s nananaes

zawarta we Wroclawiu w dniu ... . . (zwana dalej
~Umowa"”), pomiedzy:

Siecia Badawcza LUKASIEWICZ - PORT Polskim Osrodkiem Rozwoju
Technologii z siedzibg we Wroctawiu, przy ul. Stablowickiej 147, 54-066
Wroctaw, panstwowg osobg prawng dziatajacg w formie instytutu wchodzacego
w skiad Sieci Badawczej tukasiewicz, posiadajacg osobowos¢ prawng, dziatajacq
na podstawie wpisu w Krajowym Rejestrze Sgdowym o numerze 0000850580,
posiadajaca numer identyfikacji podatkowej NIP 894 314 05 23, reprezentowang
przez:

zwang/zwanym w dalszej czesci niniejszej Umowy ,Wykonawca”,

zwanymi w dalszej czesci Umowy tacznie ,Stronami” lub pojedynczo ,,Strona”,

Niniejsza Umowa zostata zawarta w wyniku postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego przeprowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego
na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zaméwien publicznych
(Dz.U. z 2019 r., poz. 1843 tj.) (dalej jako ,PZP"), o wartosci ponizej kwot
okreslonych w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 PZP na
wykonanie zamoéwienia pn.:

~Wznowienie wsparcia, upgrade licencji oraz prace dorazne dla systemu
VoIP Cisco Unified Communications”

Majqc powyzsze na uwadze Strony zgodnie postanawiajg, co nastepuje:

g1
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest wznowienie wsparcia serwisowego
producenta oraz aktualizacja licencji oprogramowania systemu VoIP Cisco
United Communications (zwanego dalej ,Oprogramowaniem”) oraz
$wiadczenie innych ustug, w zakresie i na zasadach opisanych w niniejszej
Umowie, w tym w szczegdlnosci w Opisie Przedmiotu Zamowienia,
stanowigcym zatacznik nr 1 do Umowy (dalej tacznie jako ,Przedmiot
Umowy”).
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2. Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ ustuge instalacji aktualizacji i
konfiguracji Oprogramowania w terminie maksymalnie dwdéch tygodni od
zawarcia Umowy z nastepujgcego zakresu:

1) Konfiguracja systemu zapowiedzi gtosowej Cisco UNITY/IVR (w
formie szkolenia);

2) Konfiguracja routera Cisco 2901 petnigcego funkcje Voice Gateway
(zmiana channel identyfication z Exclusive na Preffered, oraz zmiana
strategii zajmowania taqcza dla kazdej nowej rozmowy na cykliczng -
kanat n+1);

3) Aktualizacja systemu VoIP Cisco Unified Communications wraz z
odpowiednimi wymaganymi do jej wykonania licencjami do
najnowszej wersji (obecna wersja systemu Zamawiajacego to
11.5.1.10000-6).

3. W terminie, o ktérym mowa w ust. 2, Wykonawca dostarczy nastepujace
ilosci aktualizacji licencji Oprogramowania:

1) UWL Standard w ilosci: 95 szt.,

2) UCL Enhanced w ilosci: 200 szt.,

3) UCL Essential w ilosci: 150 szt.

4. Wykonawca zobowigzuje do zapewnienia wsparcia serwisowego producenta
Oprogramowania na zasadach okreslonych w zataczniku nr 1 (Opis
Przedmiotu Zamodwienia), przez okres 12 miesiecy liczonych od momentu
zawarcia Umowy.

5. Wykonawca zobowigzuje sie ponadto do zapewnienia, przez okres 12
miesiecy liczonych od momentu zawarcia Umowy, wsparcia dla
Oprogramowania w zakresie obstugi telefonii VoIP Cisco Unified
Communications Zamawiajacego w formie 5 (stownie: pieciu) godzin
miesiecznie zdalnych konsultacji przez caty okres trwania Umowy. taczna
liczba godzin zdalnych konsultacji wynosi 60. Zgtoszenia potrzeby wsparcia
beda realizowane za posrednictwem adreséw e-mail Zamawiajacego i
Wykonawcy, o ktérych mowa w § 8 ust. 2 Umowy.

6. Kopia formularza ofertowego Wykonawcy stanowi zatgcznik nr 2 do Umowy.

§2
Zobowiazania Wykonawcy

1. Wykonawca zobowigzuje sie realizowa¢ Przedmiot Umowy 2z najwyzszg
starannoscig wymagang od profesjonalisty posiadajgcego doswiadczenie w
Swiadczeniu tego typu ustug poréwnywalnych pod wzgledem rozmiaru,
zakresu i ztozonosci, zgodnie z aktualnym poziomem wiedzy technicznej.

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania wszelkich
0s6b, ktérymi postuguje sie przy realizacji Umowy.

3. W ramach wsparcia serwisowego producenta wszelkie usterki Ilub
nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Oprogramowania objetego wsparciem
zostajg usuniete w terminie 1 dnia roboczego od momentu przyjecia
zgtoszenia (SLA 8x5xNext Business Day).

4. Wykonawca zobowigzuje sie, ze osoby, ktérymi bedzie postugiwaé sie przy
realizacji Umowy, beda posiadaty niezbedng wiedze, kwalifikacje oraz bedq
nalezycie przygotowane do $wiadczenia ustug stanowigcych Przedmiot
Umowy. Wykonawca zobowigzuje sie nadto, ze osoby wskazane przez niego
na potrzeby wykazania spetnienia warunku udzialu w postepowaniu w
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zakresie zdolnosci zawodowej beda uczestniczy¢é w realizacji Przedmiotu
Umowy.

§3
Zobowiazania i uprawnienia Zamawiajacego

1. Zamawiajacy zobowigzuje sie do terminowego rozliczenia naleznosci z tytutu
$wiadczonych ustug i bedzie wspdtpracowat przy wyjasnianiu ewentualnych
niezgodnosci w razie wyraznego i utrwalonego zgtoszenia takich problemow
przez Wykonawce.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do samodzielnego wykonywania
niektorych czynnosci, administracyjnych wchodzacych w zakres $wiadczonych
ustug, takich jak zaktadania kont czy zmiana haset uzytkownikom.

8§4
Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

1. Za prawidtowgq realizacje Przedmiotu Umowy Strony ustalajg wynagrodzenie
w kwocie:

1) [ 1 PLN netto (stownie: ........ /100) [ 1 PLN brutto
(stownie: ........ /100), za realizacje wszelkich czynnosci zwigzanych z
wykonaniem Przedmiotu Umowy, za wyjatkiem wsparcia, o ktéorym mowa
w § 1 ust. 5 Umowy (90% ceny wskazanej w ofercie Wykonawcy),

2) [, ] PLN netto (stownie: ........ /100) [, 1 PLN brutto
(stownie: .......... /100), za realizacje wsparcia w zakresie obstugi telefonii
VoIP Cisco Unified Communications, o ktorym mowa w § 1 ust. 5 Umowy
(10% ceny wskazanej w ofercie Wykonawcy),

w zwiazku z czym catkowita (maksymalna) warto$¢ wynagrodzenia

za caly okres trwania Umowy nie przekroczy kwoty:

[, 1 PLN netto (stownie: .......... /100)

[ ] PLN brutto (stownie: ......... ./100)

2. Na wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, sktada sie cato$¢ kosztow
zwigzanych z realizacjg przedmiotu Umowy okreslonego w § 1 Umowy.

3. Podstawg wystawienia faktury VAT za wynagrodzenie, o ktéorym mowa w ust.
1 pkt 1 powyzej (90% ceny wskazanej w ofercie Wykonawcy), bedzie
podpisany przez strony protokét odbioru, potwierdzajacy prawidtowe
wykonanie zamodwienia (Protokdt obioru - bez uwag), o ktérym mowa w § 5
ust. 4 Umowy.

4. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2 powyzej (10% ceny
wskazanej w ofercie Wykonawcy), bedzie ptatnie w 12 miesiecznych, réwnych
ratach z dotu, po uptywie danego miesigca kalendarzowego obowigzywania
Umowy. W razie niepetnego miesigca kalendarzowego (pierwszego i
ostatniego miesigca obowigzywania Umowy), wynagrodzenie nalezy obliczy¢
w sposéb proporcjonalny do ilosci dni. Faktura VAT zostanie wystawiona w
terminie 5 dni od momentu zakonczenia danego miesigca kalendarzowego
obowigzywania Umowy, z zastrzezeniem, ze Zamawiajacy jest uprawniony do
ztozenia uwag w terminie 5 kolejnych dni od otrzymania danej faktury VAT w
razie niewykonywania lub nienalezytego wykonywania obowigzkéw wsparcia,
o ktorym mowa w § 1 ust. 5 Umowy - w takim wypadku Wykonawca
zobowigzuje sie do usuniecia niezgodnosci przez zaptata przedmiotowego
wynhagrodzenia.

5. Zaptata faktur nastgpi w terminie do 30 dni od daty doreczenia
Zamawiajacemu prawidtowo wystawionej przez Wykonawce faktury VAT.
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Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za prawidtowos¢ numeru
rachunku bankowego wskazanego w fakturze.

6. Za dzieh dokonania zaptaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

7. Zamawiajacy ma prawo potraci¢ przystugujgce mu wzgledem Wykonawcy
wierzytelnosci, w szczegolnosci o zaptate kar umownych lub odszkodowan,
z przystugujacymi Wykonawcy wzgledem Zamawiajacego wierzytelnosciami
0 zaptate wynagrodzenia, po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do zaptaty.

8. Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur VAT bez podpisu
odbiorcy, w tym takze do przesytania faktur VAT w formie elektronicznej na
adres e-mail Zamawiajacego e-faktury@port.lukasiewicz.gov.pl

9. Poza wynagrodzeniem naliczonym zgodnie z postanowieniami niniejszego
paragrafu, Zamawiajacy nie jest zobowigzany do zapfaty jakichkolwiek kwot
na rzecz Wykonawcy, w tym zwilaszcza kwot zwigzanych z pokryciem
poniesionych przez Wykonawce wydatkow, strat, kosztéow, utraconych
zyskow, roszczen, ciezarow, zabezpieczen lub jakiegokolwiek rodzaju optat
publicznoprawnych, w tym zobowigzan celnych.

10. Wynagrodzenie, o ktérym w niniejszym paragrafie, bedzie ptatne
na wskazany w fakturach VAT numer rachunku bankowego Wykonawcy, pod
warunkiem, ze rachunek bankowy bedzie =zarejestrowany w wykazie
podmiotow zarejestrowanych jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz
wykreslonych i przywrdéconych do rejestru VAT, prowadzonym przez Szefa
Krajowej Administracji Skarbowej (tzw. biata lista podatnikéw VAT) (dalej
jako ,Biata Lista VAT").

11. W przypadku, gdy rachunek bankowy wskazany w fakturze VAT
nie znajduje sie na Biatej Liscie VAT, Wykonawca upowaznia Zamawiajgcego
do wstrzymania sie z zaptatg wynagrodzenia do czasu wystawienia faktury
VAT zawierajacej rachunek bankowy znajdujacy sie na Biatej Liscie VAT,
chyba ze Wykonawca wykaze, ze nie powinien by¢ wpisany na Biatej Liscie
VAT (np. z uwagi na to, ze nie jest czynnym podatnikiem VAT).

12. W sytuacji, gdy wynagrodzenie powinno by¢ ptatne z
zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci, Wykonawca zobowigzuje
sie do umieszczenia na fakturze VAT wyrazéw "mechanizm podzielonej
ptatnosci".

13. W przypadku, gdy zgodnie z przepisami prawa wynagrodzenie
powinno by¢ pfatne z zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci, a
Wykonawca w fakturze VAT nie zawart dopisku, o ktérym mowa w ust. 12,
Wykonawca upowaznia Zamawiajacego do wstrzymania sie z zaptatg
wynagrodzenia do czasu prawidlowego wystawienia faktury VAT.
W przypadku, gdy zgodnie z przepisami prawa wynagrodzenie powinno by¢
ptatne z zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci, Zamawiajacy
moze réwniez dokonac zaptaty wynagrodzenia z zastosowaniem mechanizmu
podzielonej ptatnosci, niezaleznie od umieszczenia przez Wykonawce na
fakturze VAT dopisku, o ktérym mowa w ust. 12.

14. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za prawidlowosé
numeru rachunku bankowego wskazanego w fakturze VAT.

15. Za dzien zaptaty przyjmuje sie date obcigzenia rachunku
Zamawiajacego.

16. Zamawiajacy os$wiadcza, ze jest czynnym podatnikiem podatku
VAT i posiada numer identyfikacyjny NIP 894-314-05-23.
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17. Wykonawca oswiadcza, ze jest/nie jest czynnym podatnikiem
podatku VAT/VAT UE1.

18. Wykonawca zobowigzuje sie do niezwlocznego poinformowania
Zamawiajacego o kazdej zmianie statusu podatkowego, nie pozniej niz w
terminie jednego dnia roboczego od takiej zmiany.

19. Wykonawca zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich bezposrednich i
posrednich szkdd (w tym utraconych korzysci), jakie Zamawiajacy poniesie
na skutek wprowadzenia go w btad co do statusu podatkowego Wykonawcy.

20. Wykonawca upowaznia Zamawiajgcego do wstrzymania sie z
zaptata wynagrodzenia Wykonawcy w czes$ci odpowiadajacej wysokosci
podatku VAT, w przypadku, gdy Zamawiajacy stwierdzi, ze Wykonawca na
stronach Ministerstwa Finanséw nie jest wskazany jako podatnik VAT czynny,
pomimo tego, ze Wykonawca oswiadczyt, ze jest czynnym podatnikiem
podatku VAT - do czasu przekazania Zamawiajgcemu aktualnego (wydanego
nie wczesniej niz 14 dni przed przekazaniem Zamawiajgcemu) zaswiadczenia
z Urzedu Skarbowego, ze Wykonawca jest czynnym podatnikiem VAT.

21. Wykonawca zobowigzuje sie do zwrotu wynagrodzenia
zaptaconego przez Zamawiajacego w czesci odpowiadajacej wysokosci
podatku VAT, w przypadku, gdy Zamawiajacy stwierdzi, Ze na dzien
wystawienia faktury VAT lub zaptaty wynagrodzenia Wykonawca na stronach
Ministerstwa Finanséw nie byt wskazany jako podatnik VAT czynny.

22. Do sktadania ustrukturyzowanych faktur elektronicznych stosuje
sie przepisy ustawy z dnia 09.11.2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w
zamoéwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz
partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz.U. z 2018 r. poz. 2191).

23. Zamawiajacy oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy
w rozumieniu ustawy dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym
opdznieniom w transakcjach handlowych (tj. Dz.U.2020, poz.935).

24. Wykonawca oswiadcza, ze posiada status mikroprzedsiebiorcy/
matego przedsiebiorcy/ Sredniego przedsiebiorcy/ duzego przedsiebiorcy w
rozumieniu ustawy dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym
opdznieniom w transakcjach handlowych (tj. Dz.U.2020, poz.935)2.

8§5
Okres obowigzywania Umowy
1. Umowa obowigzuje przez 12 miesiecy od dnia jej zawarcia.
2. W dniu zawarcia Umowy Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu dokumenty
potwierdzajgce objecie Oprogramowania wsparciem serwisowym producenta.
3. W terminie 14 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy, Wykonawca
dostarczy aktualizacje licencji Oprogramowania i spetni inne obowigzki, o
ktérych mowa w § 1 ust. 2 i 3 Umowy.
4. Zamawiajacy potwierdzi wykonanie obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 2 i 3
powyzej, podpisaniem Protokotu Odbioru bez uwag, ktéry zostanie przestany
w formie elektronicznej na adres Wykonawcy, nie pdzniej niz w terminie 7 dni
od momentu spetnienia wskazanych w ust. 2 i 3 obowigzkéw (tacznie), z
zastrzezeniem pozostatych postanowien niniejszego ustepu. W przypadku

! Niewtasciwe skreslié.
2 Niewtasciwe skredlié.
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1.

przedstawienia przez Zamawiajacego Protokotu Odbioru zawierajgcego
zastrzezenia, Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia wskazanych przez
Zamawiajacego wad, usterek Ilub uchybied, w wyznaczonym przez
Zamawiajgcego terminie nie diuzszym niz 7 dni od momentu otrzymania
przedmiotowych zastrzezen. W przypadku usuniecia przez Wykonawce
wszystkich wskazanych wad, usterek lub uchybie, Zamawiajgcy przedstawi
Protokdét Odbioru bez uwag.

§6

Odpowiedzialnos$¢ za nienalezyta realizacje Umowy

. Strony ustalajg odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

umowy w formie kary umownej w nastepujacych przypadkach:

1) Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty kary umownej w wysokosci
0,2 % maksymalnego wynagrodzenia umownego brutto okreslonego
w § 4 ust. 1 umowy, za kazdy dzien zwioki w przypadku
niedochowania terminoéw: prawidtowej realizacji Przedmiotu Umowy,
o ktérym mowa w § 1 ust. 2 lub 3, rozpoczecia $wiadczenia
wsparcia serwisowego producenta, o ktorym mowa w § 1 ust. 4 lub
usuniecia nieprawidfowosci lub usterek w ramach wsparcia
serwisowego producenta, o ktéorym mowa w § 2 ust. 3 Umowy,

2) w przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego z
przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy albo w przypadku
odstgpienia przez Wykonawce z powodu przyczyn nielezacych
wytacznie po stronie Zamawiajgcego, Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 20% maksymalnego
wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w § 4 ust. 1 Umowy,

3) Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci
20% maksymalnego wynagrodzenia umownego brutto okreslonego
w § 4 ust. 1 Umowy w przypadku naruszenia obowigzkéw o ktérych
mowa w § 7 lub § 9 Umowy.

. Zamawiajacy jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania w kwocie

przekraczajacej wysokos$¢ kary umownej na zasadach ogdlnych.

. Maksymalna warto$¢ naliczonych kar umownych nie moze przekroczy¢ 50%

maksymalnego wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w § 4 ust. 1
Umowy.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo potragcania z wynagrodzenia okreslonego

w § 4 ust. 1 umowy kar umownych i kosztéw naleznych Zamawiajacemu od
Wykonawcy na podstawie postanowien Umowy.
Postanowienia dotyczace kar umownych obowigzujg pomimo wygasniecia

umowy, rozwigzania lub odstgpienia od niej.

8§7
Podwykonawstwo
W przypadku zamiaru powierzenia wykonania czesci zamowienia
podwykonawcom Wykonawca zobowigzany jest niezwlocznie zgtosic¢ ten fakt
Zamawiajacemu w formie pisemnej na kazdym etapie realizacji umowy.
W przypadku powierzenia wykonania czesci zamdwienia podwykonawcom,
Wykonawca zobowigzuje sie do koordynacji prac wykonywanych przez te
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podmioty i ponosi przed Zamawiajagcym odpowiedzialnos¢ za nalezyte
wykonanie przedmiotu umowy.

W przypadku powziecia przez Zamawiajacego informacji o realizowaniu
zamowienia przez podwykonawcow niezgtoszonych Zamawiajagcemu przez
Wykonawce, Zamawiajacy moze nakazac przerwanie realizacji umowy do
momentu wyjasnienia sprawy lub wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym. Przerwanie realizacji umowy z tego tytutu nie stanowi
podstawy do zadania przez Wykonawce wydiuzenia terminu realizacji
Umowy.

§8
Osoby odpowiedzialne za realizacje Umowy
. Wszelkie o$wiadczenia i korespondencja kierowana do ktérejkolwiek ze Stron
na podstawie Umowy lub zwigzane z Umowa bedg wysytane w formie
elektronicznej, chyba, ze Umowa wyraznie stanowi inaczej.
. Osobami odpowiedzialnymi za realizacje Umowy beda:
a) po stronie Wykonawcy:

. Osoby wskazane w ust. 2 niniejszego paragrafu sg uprawnione do
wykonywania wszelkich czynnosci zwigzanych z realizacjg niniejszej Umowy.

. Osoby wskazane w ust. 2 niniejszego paragrafu nie maja prawa dokonywania
zmian zaréwno Umowy, jak i Zatacznikow do Umowy, jak réwniez nie majq
prawa do wypowiedzenia lub rozwigzania Umowy ani tez do zaciggania
jakichkolwiek zobowigzan w imieniu Stron, bez odrebnego umocowania.

. Zmiana oséb, o ktéorych mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, nie stanowi
zmiany Umowy. Kazda Strona moze zawiadomié¢ drugg Strone na pismie o
zmianie powyzszych o0séb Ilub danych w trybie przewidzianym dla
zawiadomien.

§9
Klauzula poufnosci
. Wykonawca zobowigzany jest do zachowania w poufnosci wszelkich
informacji technicznych, finansowych, handlowych, prawnych i
organizacyjnych uzyskanych w zwigzku z zawarciem i realizacja Umowy,
niezaleznie od formy uzyskania tych informacji oraz ich zrodta.
. Wykonawca zobowigzuje sie zachowaé¢ w $Scistej tajemnicy wszelkie
informacje, niebedace powszechnie znanymi, do ktdérych uzyskat dostep w
zwigzku z zawarciem i realizacja Umowy, niezaleznie od formy ich
przekazania, przy czym Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania
wszelkich innych oséb, ktérymi postuguje sie przy wykonywaniu Umowy, jak
za swoje wiasne dziatania lub zaniechania. Obowigzek ten istnieje bez
ograniczenia czasowego i bez wzgledu na to, czy Umowa wygasta lub zostata
rozwigzana.
. Wykonawca zobowigzuje sie stosowaé wszelkie niezbedne s$rodki w celu
ochrony informacji, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu, przed
ich przekazaniem Iub ujawnieniem zaréwno w catosci jak i w czesci
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jakimkolwiek osobom trzecim, ktore nie sg strong Umowy lub osobami,
ktorymi Wykonawca postuguje przy sie przy realizacji Umowy.

4. Wszelkie informacje techniczne, handlowe przekazane przez Zamawiajgcego
Wykonawcy nie mogq zosta¢ ujawnione osobom trzecim bez uprzedniej
pisemnej zgody Zamawiajacego. Informacje, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim, nie beda powielane lub wykorzystywane w inny sposéb, niz
uzgodniony w formie pisemnej z Zamawiajacym.

5. W razie jakichkolwiek watpliwosci, co do charakteru danej informacji, przed
jej ujawnieniem lub uczynieniem dostepng Wykonawca zwrdci sie do
Zamawiajacego o wskazanie, czy informacje te ma traktowad, jako poufna.

§ 10
Zmiany Umowy

1. Wszystkie zmiany lub uzupetnienia postanowien Umowy wymagajg formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Zakazuje sie wprowadzania istotnych zmian postanowien Umowy w stosunku
do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, chyba ze
zachodzi co najmniej jedna z nastepujacych okolicznosci:

1) jezeli konieczno$¢ wprowadzenia takiej zmiany jest skutkiem zmiany
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa w takiej sytuacji zmiana
umowy polegac bedzie na dostosowaniu jej tresci do tych regulacji

2) nastgpi dziatanie sity wyzszej majacej bezposredni wptyw na
terminowos$¢ wykonania przedmiotu Umowy - w takim wypadku mozliwa
jest zmiana terminu jej realizacji maksymalnie o czas jej wystepowania.

3) zmiany w strukturze organizacyjnej Wykonawcy Ilub Zamawiajgcego
dotyczace okreslonych w umowie nazw, adresdéw. Strony niezwlocznie
poinformujq sie pisemnie o tych zmianach,

4) zmiany 0sOb reprezentujacych strony, Strony niezwtocznie poinformujag
sie pisemnie o tych zmianach,

5) zmiany unormowan prawnych powszechnie obowigzujacych - w takim
wypadku zmiana umowy polega na dostosowaniu jej postanowien do
takich wigzacych zmian prawa.

3. Zmiany, o ktéorych mowa w ust. 2 obowigzywac¢ bedg od pierwszego dnia
miesigca, nastepujacego po miesigcu, w ktdérym weszta w zycie ta zmiana,
pod warunkiem pisemnego zgtoszenia przez Wykonawce zamiaru dokonania
zmian umowy w zwigzku ze zmiang przedmiotowych przepisow.

4. Zmiany dokonywane beda na pisemny wniosek Wykonawcy lub
Zamawiajgcego zawierajacy uzasadnienie dla ich wprowadzenia.

g§11
Odstapienie od umowy

1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w przypadku:
1) wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie
Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy;
2) likwidacji, rozwigzania przedsiebiorstwa Wykonawcy, nakazanego przez
organ publiczny zajecia majatku Wykonawcy;
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3) w przypadku opoznienia w prawidtowej realizacji przedmiotu Umowy, o
ktérym mowa w § 1 ust. 2 lub 3, lub w przedstawieniu dokumentéw
potwierdzajacych objecie Oprogramowania wsparciem producenta, o
ktéorych mowa w § 5 ust. 2 Umowy, wynoszacym 10 dni roboczych, bez
uprzedniego wezwania.

2. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy w przypadku:
1) nieuzasadnionego przerwania przez Wykonawce wykonywania

przedmiotu Umowy i bezskutecznym uptywie terminu wyznaczonego
przez Zamawiajgcego na wznowienie jego wykonania;

2) wykonywania przez Wykonawce przedmiotu umowy wadliwie lub w
sposOb sprzeczny z umowg, po bezskutecznym uptywie terminu
wyznaczonego przez Zamawiajgcego na dokonanie przez Wykonawce
zmiany sposobu wykonywania przedmiotu umowy.

3. Wypowiedzenie lub odstgpienie od Umowy moze by¢ dokonane w terminie
do 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o wystgpieniu okolicznosci z ust. 1 i
2. W takim przypadku Wykonawca moze zada¢ jedynie wynagrodzenia
naleznego mu z tytutu wykonania czesci Umowy, a w przypadku
odstgpienia, jesli Zamawiajacy zdecyduje o odstgpieniu od Umowy w czesci.

4. Zamawiajacy ma prawo do wypowiedzenia umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenie w przypadku razgcego naruszenia warunkéw umowy przez
Wykonawce, to jest w szczegdlnosci ujawnienia informacji stanowigcych
tajemnice przedsiebiorstwa Zamawiajgcego, bez odpowiedniej zgody lub
odpowiedniej podstawy prawnej.

5. Wykonawca ma prawo do wypowiedzenie umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenie w przypadku razacego naruszenia warunkow umowy przez
Zamawiajacego, to jest w szczegdlnosci wystgpienia nieuregulowanej,
bezspornej naleznosci przez 90 dni.

6. Wypowiedzenie lub odstgpienie od umowy powinno nastgpi¢ pod rygorem
niewaznosci na piSmie i zawiera¢ uzasadnienie.

§12
Ochrona danych osobowych

Wykonawca zobowigzuje sie do wypetnienia w imieniu Zamawiajgcego
obowigzku informacyjnego, o ktdrym mowa art. 14 Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U.UE.L.2016.119.1),
w stosunku do pracownikow/wspoétpracownikdw Wykonawcy, ktorzy w imieniu
Wykonawcy uczestniczg w realizacji niniejszej Umowy i ktérych dane w zwigzku
z realizacjq niniejszej Umowy przetwarza Zamawiajacy. Formularz informacyjny
w zakresie zasad przetwarzania danych osobowych przez Zamawiajgcego
stanowi zatgcznik nr 4 do Umowy.
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§ 13
Licencje

. W ramach wynagrodzenia o ktérym mowa w § 4 ust. 1 pkt 1 Umowy,
Wykonawca zapewnia udzielenie licencji na Oprogramowanie bezposrednio od
producenta, na czas nieoznaczony (wieczystej), niewytacznej, bez mozliwosci
jej wypowiedzenia, bez ograniczen terytorialnych na najszersze mozliwe
korzystanie z Oprogramowania.

. Udzielenie licencji, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, obejmuje
co najmniej nastepujace pola eksploataciji:

1) wprowadzanie Oprogramowania do systemdw informatycznych, pamieci
komputerow, serwerdw, sieci komputerowych, wyswietlanie, stosowanie,
przekazywanie i przechowywanie Oprogramowania, w infrastrukturze
teleinformatycznej Zamawiajace, w tym wykonywanie kopii zapasowych
i backupow;

2) korzystanie z Oprogramowania zgodnie z charakterem i przeznaczeniem
Oprogramowania.

. W razie jezeli zgodnie z ust. 1 to Wykonawca udzieli licencji bezposrednio
Zamawiajacemu, oswiadcza on, ze przystuguja mu wszelkie prawa do
udzielenia licencji w zakresie, o ktdrym mowa w niniejszym paragrafie, jak
rowniez posiada wszelkie niezbedne umocowania do udzielenia licencji
i wypetnienia w catosci zobowigzan z niej wynikajacych, lub jesli udzielenie
takich licencji przez Wykonawce jest niemozliwe z przyczyn obiektywnych,
Wykonawca oswiadcza, ze zapewni udzielenie Zamawiajacemu takiej samej
licencji przez uprawniong do tego osobe trzecia.

. W przypadku zgtoszenia wobec Zamawiajacego jakichkolwiek roszczen
z tytutu naruszenia praw oséb trzecich, Wykonawca zwolni Zamawiajacego z
odpowiedzialnosci wynikajagcego z ww. naruszenia, zas w przypadku
wszczecia postepowania sgqdowego przeciwko Zamawiajgcemu z tytutu ww.
naruszenia Wykonawca przystgpi do procesu na prawach strony.

§ 14
Postanowienia koncowe

. Osoby podpisujagce Umowe oswiadczaja, ze sg umocowane do podpisywania i
skfadania os$wiadczedn woli w imieniu Strony, ktoéra reprezentujg i ze
umocowanie to nie wygasto w dniu zawarcia Umowy.

. Niewaznos$¢ Iub niewykonalno$é¢ ktéregokolwiek z postanowien niniejszej
Umowy nie powoduje niewaznosci lub niewykonalnosci catej Umowy. W takim
przypadku Strony przystapia do negocjacji i uzgodnig postanowienia
najblizsze ich intencjom z poszanowaniem tresci art. 144 pzp.

. W przypadku wystgpienia okolicznosci niezaleznych od Strony, tj. w
przypadku dziatania sity wyzszej uniemozliwiajgcej wg zgodnej oceny obu
Stron nalezytqg realizacje Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron, Strone bedacay
pod wptywem takich okolicznosci usprawiedliwia sie z niewykonania
zobowigzania wynikajacego z Umowy na czas trwania i w zakresie dziatania
danej okolicznosci.

. Wykonawca zobowigzany jest do informowania Zamawiajacego niezwtocznie
o wszystkich zdarzeniach majacych lub mogacych mie¢ wptyw na wykonanie
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umowy, W szczegolnosci o wszczeciu wobec niego postepowania
egzekucyjnego, naprawczego, likwidacyjnego lub innych istotnych
zdarzeniach, w szczegdlnosci o ztozeniu wniosku o ogtoszenie jego upadtosci.

5. Jakiekolwiek przeniesienie przez Wykonawce wierzytelnosci z niniejszej
Umowy na osoby trzecie jest dopuszczalne wytacznie za uprzednig pisemng
zgodg Zamawiajacego.

6. W kwestiach nieuregulowanych niniejsza Umowa majg zastosowanie przepisy
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku - Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z
2019 r., poz. 1843 tj.) oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks
cywilny (Dz.U.2018.1025 j.t).

7. Strony dotozg staran, aby wszelkie spory pomiedzy nimi powstate w zwigzku
z realizacjq niniejszej umowy byty rozstrzygane polubownie. Wszelkie spory
powstate w zwigzku z realizacja Umowy, ktdrych Stronom nie uda sie
rozstrzygngé¢ polubownie, beda rozstrzygane przez sad wiasciwy wedtug
siedziby Zamawiajacego.

8. Umowe sporzadzono w 2 (dwdch) jednobrzmigcych egzemplarzach po jednej
dla kazdej ze Stron.

Zataczniki stanowiace integralng cze$¢ Umowy:
1) Zatacznik nr 1 - Opis przedmiotu zamdwienia,
2) Zatacznik nr 2 - Kopia Formularza Ofertowego Wykonawcy,
3) Zatacznik nr 3 - Wzér protokotu odbioru (wzoér protokotu przedtozy
Wykonawca),
4) Zatacznik nr 4 — Formularz informacyjny.

Zamawiajacy: Wykonawca:
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