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UMO W A (WZOR)

na dostawe i wdrozenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego
klasy ERP dla tUKASIEWICZ - PORT

zawarta w dniu ......cccceeeee. 2020 r. we Wroctawiu pomiedzy:

Sie¢ Badawcza LUKASIEWICZ - PORT Polski Osrodek Rozwoju
Technologii z siedzibg we Wroctawiu (54-066), ul. Stabtowicka 147,
panstwowg osobg prawng dziatajacg w formie instytutu wchodzacego w sktad
Sieci Badawczej tukasiewicz, posiadajacg osobowos$¢ prawng, dziatajaca na
podstawie wpisu w Krajowym Rejestrze Sadowym o numerze 0000300736,
posiadajaca numer identyfikacji podatkowej NIP 8943140523,
reprezentowanym przez:

a
(......) z siedzibg w (......) (adres: .............. ), wpisanym do (....... ) pod numerem
(eeeeeeeent), NIP: (......), Regon: (.....)

(o) = ()

zwanym dalej ,Wykonawca"”.

Zamawiajacy i Wykonawca zwani sg rowniez w dalszej czesci Umowy tgcznie
,Stronami”, a kazdy osobno ,Strona”.
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8§ 1. Definicje

1. Ponizej wskazanym terminom lub zwrotom pisanym w tresci Umowy z
wielkiej litery Strony nadajg nastepujace znaczenie:

1) Aktualizacja - dostarczane standardowo przez producenta
oprogramowania skfadajacego sie na System (w tym rdéwniez przez
Wykonawce w czesci, w jakiej Wykonawca jest producentem
oprogramowania sktadajgcego sie na System) uaktualnienie Systemu,
stuzgce do usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci, dodania nowych
funkcjonalnosci lub uwzglednienia Zmian w powszechnie
obowigzujacych przepisach prawa.

2) Analiza Przedwdrozeniowa - zbior dokumentow i innych Rezultatéw
Prac, opracowany i dostarczony przez Wykonawce w ramach
wykonywania I Etapu niniejszej Umowy, obejmujacy takze
Harmonogram  Szczegdétowy Wdrozenia, powstaty w  wyniku
przeprowadzonej przez Wykonawce analizy potrzeb przedstawionych
przez Zamawiajacego, uwzgledniajgcy uwarunkowania okreslone w
Umowie, Specyfikacji Systemu oraz SIWZ.

3) Audytor - osoba trzecia (w tym osoba fizyczna, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej) wybrana
przez Zamawiajacego do przeprowadzenia kontroli jakosci i sposobu
prowadzenia catosci lub poszczegdlnych prac objetych Umowg oraz
wsparcia wiedzg Zamawiajgcego.

4) Asysta Powdrozeniowa - ustugi swiadczone przez Wykonawce w
ramach wykonywania Umowy po Uruchomieniu danego Modutu, przez
okres i na zasadach okreslonych w SIWZ.

5) Btad Krytyczny - wada skutkujgca nieprawidtowym dziataniem
Systemu powodujgca albo catkowity brak mozliwosci korzystania z
Systemu albo takie ograniczenie mozliwosci korzystania z niego, ze
przestaje on spetnia¢ swoje podstawowe funkcje. Przyktadem Btedu
Krytycznego jest niemozno$¢ uruchomienia  Systemu, brak
odczytu/zapisu ze zrodet danych (bazy danych), utrata danych lub ich
spdjnosci, brak mozliwosci zalogowania uzytkownika, niedostepnosé
krytycznych funkcji Systemu.

6) Btad Niekrytyczny - wada skutkujgca nieprawidtowym dziataniem
Systemu powodujaca ograniczenie korzystania z Systemu przy
zachowaniu spefniania przez Oprogramowanie jego podstawowych
funkcji. Przyktadem Btedu Niekrytycznego jest niedostepnosc
niekrytycznych funkcji Systemu, niemajacych charakteru funkgcji
krytycznych.

7) Blad Niskiej Kategorii - wada skutkujgca nieprawidtowym dziataniem
Systemu niepowodujaca jednak ograniczenia korzystania z Systemu.
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Przyktadem Btedu Niskiej Kategorii jest np. niedostepnos$¢ systemu
pomocy, btad jezykowy/graficzny w interfejsie.

8) Czas Naprawy - okres liczony od momentu przekazania Zgtoszenia
przez Zamawiajacego do chwili dokonania Naprawy.

9) Dokumentacja - wszelka dokumentacja (w tym réwniez zmiany oraz
modyfikacje takiej dokumentacji) dotyczaca Systemu, do ktorej
dostarczenia zobowigzany jest Wykonawca w ramach realizacji Umowy.
Dokumentacja obejmuje w szczegdlnosci: dokumentacje przeznaczong
dla administratora Systemu, dokumentacje techniczng, dokumentacje
uzytkowg (podrecznik Uzytkownika), w tym réwniez dokumentacje
w wersji elektronicznej wbudowang w System, dotyczaca zaréwno
wszelkiego oprogramowania standardowego, jak i tworzonego
specjalnie na potrzeby Umowy oprogramowania dedykowanego.

10)Dzien Roboczy - dzien od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, w
rozumieniu odrebnych przepisow.

11)Etap - wydzielona organizacyjnie i funkcjonalnie cze$¢ procesu
zmierzajacego do Wdrozenia Systemu, obejmujgca réwniez Etap
Powdrozeniowy.

12)Etap Powdrozeniowy — ogét realizowanych przez Wykonawce dziatan
obejmujacych Etapy V i VI w ramach wykonywania Umowy.

13)Godziny Robocze - godziny od 8.00 do 18.00 w Dni Robocze.

14)Harmonogram - oznacza odpowiednio Harmonogram Ramowy oraz
Harmonogram Szczegdétowy Wdrozenia.

15)Harmonogram Ramowy - harmonogram obejmujacy ramowe
terminy realizacji Przedmiotu Umowy. Harmonogram Ramowy
okreslony zostat w § 3 ust. 2 Umowy.

16)Harmonogram Szczego6towy Wdrozenia - dokument opracowany
przez Wykonawce w ramach Analizy Przedwdrozeniowej zawierajacy
szczegbtowy harmonogram Wdrozenia, w tym w szczegdlnosci,
przewidywany czas realizacji poszczegolnych Etapéw wraz z osobami
odpowiedzialnymi za wdrazanie Systemu. Harmonogram Szczegdtowy
Wdrozenia nie moze by¢ niezgodny z Harmonogramem Ramowym.

17)Informacje Poufne - informacje poufne Zamawiajacego, o ktdrych
mowa W umowie o zachowaniu poufnosci, zawartej pomiedzy Stronami
zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 5 do niniejszej Umowy.

18)Infrastruktura Zamawiajacego - eksploatowana przez
Zamawiajgcego infrastruktura informatyczna obejmujgca Platforme
Sprzetowq oraz Oprogramowanie Systemowe wymieniona w Zataczniku
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nr 3 do Umowy, wykorzystywana do realizacji Wdrozenia lub majaca
wptyw na Wdrozenie.

19)Komitet Sterujacy - ciato kolegialne sktadajgce sie z grupy oséb
podejmujacych decyzje w ramach procesu Wdrozenia i Etapu
Powdrozeniowego, sprawujace kontrole realizacji celow Umowy,
podejmujgce najwazniejsze decyzje merytoryczne zwigzane z Umowaq i
odpowiadajace za nadzor nad prawidlowym wykonaniem zobowigzan
wyhnikajacych z Umowy, skfadajace sie z przedstawicieli Zamawiajacego
i Wykonawcy. Skiad Komitetu Sterujgcego =zostanie ustalony po
zawarciu niniejszej Umowy.

20)Kierownicy Projektu - osoby kontaktowe wyznaczone przez
Zamawiajgcego i Wykonawce, odpowiedzialne za biezacy przeptyw
informacji pomiedzy Stronami oraz upowaznione do odbioru pism i
innej korespondencji miedzy Stronami, chyba ze Umowa stanowi
inaczej.

21)Migracja - dziatanie majace na celu przeniesienie danych oraz
ustawien z dotychczas uzywanych przez Zamawiajgcego zrodet danych,
w szczegodlnosci baz danych.

22)Modut - wyodrebniona funkcjonalnie cze$¢ Systemu wdrazana w
trakcie okreslonego Etapu. Lista Modutdéw, z jakich sktadac sie bedzie
System, wraz z kolejnosciq wdrazania poszczegdlnych Modutow,
opisana zostanie szczegdtowo przez Wykonawce, przy uwzglednieniu
Specyfikacji oraz innych wymagan Zamawiajagcego w Analizie
Przedwdrozeniowej.

23)Naprawa - trwate usuniecie Wady Systemu poprzez usuniecie
przyczyny powstania Wady skutkujgce przywrdceniem petnej
sprawnosci Systemu po wystgpieniu Wady, w tym réwniez zakonczenie
innych dziatan naprawczych, przewidzianych w Umowie. Za Naprawe
bedzie uznawana réwniez poprawa / odzyskanie danych, jezeli dane
zostaty uszkodzone / usuniete przez Wade lub w wyniku usuwania
Wady.

24)Oferta - zlozona przez Wykonawce i wybrana przez Zamawiajgcego,
zgodnie z wymogami SIWZ, oferta na wdrozenie Systemu oraz Serwis
takiego Systemu. Za Oferte traktowane bedg réwniez dokumenty
zataczone do niej w celu wykazania spetnienia warunkéw udziatu w
postepowaniu przetargowym, ktérego dotyczy SIWZ. Oferta zawarta
jest w Zataqczniku nr 2 do Umowy.

25)0Oprogramowanie Systemowe - oprogramowanie komputerowe, w
tym systemy operacyjne, serwery baz danych i inne niz System oraz
Rezultaty Prac niezbedne do dziatania Systemu, zapewniane przez
Zamawiajgcego oraz wymienione w Zatgczniku nr 3 do Umowy.
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26)Personel Kluczowy -  cztonkowie Personelu Wykonawcy
odpowiadajacy za realizacje merytoryczng lub nadzér nad realizacjg
Umowy, w tym Kierownik Projektu, wyszczegdlnieni w Zatgczniku nr 4
do Umowy. Do Personelu Kluczowego Wykonawcy nalezg osoby
wskazane w Ofercie jako osoby uczestniczace w wykonaniu Umowy, o
ktérych mowa w pkt 5.1.1. lit. b SIWZ.

27)Personel Wykonawcy - osoby fizyczne zatrudnione przez
Wykonawce lub $wiadczace na rzecz Wykonawcy indywidualnie prace
rowniez na podstawie umow cywilnoprawnych (np. umowy o dzieto
oraz umowy o $wiadczenie ustug) oddelegowane przez Wykonawce w
uzgodnieniu z Zamawiajgcym do czynnosci zwigzanych z wykonaniem
Umowy.

28)Planowana Przerwa Techniczna - jest to zaplanowana przerwa w
dziataniu Systemu, w okresie ktérej dokonywane sg dziatania
utrzymaniowe (bez rozgraniczenia na obszar sprzetu i aplikacji)
optymalizujgce dziatanie Systemu. Przerwa Techniczna nie moze miec
miejsca w Godzinach Roboczych. Planowana Przerwa Techniczna moze
nastgpi¢ na wniosek Wykonawcy lub Zamawiajgcego. Musi ona by¢
ustalona pomiedzy Stronami w formie pisemnej lub dokumentowej z
min. 1-tygodniowym wyprzedzeniem. Nie moze trwac dtuzej niz 48 h w
przypadku, gdy przypada ona poza Dniami Roboczymi lub dtuzej niz 8
godzin w Dniach Roboczych, jednak poza Godzinami Roboczymi (od
18:00 do 8:00).

29)Platforma Sprzetowa - eksploatowany przez Zamawiajacego sprzet
komputerowy i infrastruktura teleinformatyczna, na ktérych ma
pracowac System, wskazane w Zataczniku nr 3 do Umowy.

30)Podwykonawca - kazdy podmiot inny niz Personel Wykonawcy,
ktéremu Wykonawca zleca wykonanie zadan wynikajacych z
jakiejkolwiek czesci Umowy.

31)Pracownik - pracownicy Zamawiajacego w rozumieniu Kodeksu Pracy
oraz osoby $wiadczace na rzecz Zamawiajacego ustugi na podstawie
umowy cywilnoprawnej (w tym umowy zlecenia lub umowy o dzieto)
lub samozatrudnienia oraz pracownicy tymczasowi, wykonujacy prace
lub ustugi na rzecz Zamawiajacego.

32)Protokét Odbioru - dokument potwierdzajacy realizacje
poszczegdlnych Etapéw, Modutdéw lub Rezultatéw Prac.

33)Protokot Odbioru Koncowego - dokument potwierdzajacy realizacje
Wdrozenia Systemu (Etapu IV).

34)Rezultat Pracy - programy komputerowe, dokumentacja, inne
utwory, a takze materiaty i informacje niepodlegajgce ochronie prawa
autorskiego, a takze ustugi stworzone Ilub $wiadczone przez
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Wykonawce w wyniku wykonywania Umowy Ilub dostarczone
Zamawiajacemu w wykonaniu zobowigzan wynikajgacych z niniejszej
Umowy, w tym System, Aktualizacje, a takze modyfikacje i
jakiekolwiek inne zmiany wprowadzone do Systemu oraz istniejacych
materiatéw, w tym programéw komputerowych w toku wykonywania
Umowy.

35)Serwis - ustugi polegajace na usuwaniu Wad w Systemie, instalacji
Aktualizacji oraz $wiadczeniu innych ustug opisanych w § 12 Umowy.

36)SIWZ - Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia na wdrozenie
Systemu oraz Serwis tego Systemu (wraz z jej zatgcznikami w tym z
Opisem Przedmiotu Zamdéwienia) o tresci ustalonej na ostatecznie
wyznaczony dzien ztozenia ofert w postepowaniu prowadzonym w
trybie przetargu nieograniczonego wszczetym przez Zamawiajacego.
SIWZ stanowi Zatacznik nr 1 do Umowy.

37)Specyfikacja - wymagania dotyczace funkcjonalnosci oraz budowy
Systemu okres$lone przez Zamawiajacego w zatacznikach do SIWZ.
Ilekro¢ Umowa nie bedzie wprost stanowi¢ inaczej, zawarte w jej tresci
odwotania do wymagan Specyfikacji, zgodnosci ze Specyfikacjg, itp.
beda rozumiane z uwzglednieniem postanowien SIWZ i zatacznikéw do
SIWZ.

38)System - Zintegrowany system klasy ERP, ktory bedzie
wykorzystywany  jako kluczowy instrument  zarzadzania u
Zamawiajgcego, wdrazany i utrzymywany na podstawie niniejszej
Umowy.

39)Umowa - niniejsza Umowa wraz ze wszystkimi aneksami i
Zatgcznikami do Umowy.

40)Uruchomienie - uruchomienie samodzielnej czesci Systemu, zwykle
Modutu
lub catoéci Systemu do produktywnego wykorzystania i wsparcia
rzeczywistych proceséw Zamawiajgcego w terminach oraz na zasadach
opisanych w Umowie oraz w Analizie Przedwdrozeniowej.

41)Ustawa PZP - ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamoéwien
publicznych.

42)Uzytkownik — osoby, ktore po Uruchomieniu beda docelowo korzystac
z Systemu lub jego poszczegdlnych Modutéw.

43)Wada - niezgodno$¢ Systemu lub Rezultatow Prac z Umowag lub
innymi dokumentami okreslajacymi funkcjonalnosci Systemu Iub
Rezultatow Prac, w tym niesprawnos$¢ Systemu uniemozliwiajaca
niezaktdcone korzystanie ze wszystkich funkcjonalnosci Systemu, jak
rowniez nieprawidtowosci Dokumentacji. Za Wade bedzie uznawane
rowniez uszkodzenie/usuniecie danych, jezeli zostatlo spowodowane
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okolicznosciami, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym lub w zwigzku z
Naprawg Wady. Wady Systemu mogg mie¢ charakter Btedu
Krytycznego, Btedu Niekrytycznego lub Btedu Niskiej Kategorii.

44)Wdrozenie - 0go6t realizowanych przez Wykonawce dziatan
obejmujacych Etapy I, II, III i IV w ramach wykonywania Umowy,
majacy na celu osiggniecie w petni funkcjonalnego i sprawnego
Systemu, zakonczonych podpisaniem przez Strony Protokotu Odbioru
Koncowego. Wdrozenie obejmuje w szczegdlnosci opracowanie Analizy
Przedwdrozeniowej, stworzenie oraz dostarczenie Systemu zgodnego z
Umowg, SIWZ oraz Analiza Przedwdrozeniowg, konfiguracje oraz
parametryzacje Systemu, Migracje, przetestowanie Systemu oraz
opracowanie i przekazanie Dokumentacji, jak rowniez udzielenie
licencji.

45)Zatacznik - kazdy zatacznik do niniejszej Umowy.

46)Zgtoszenie - poinformowanie Wykonawcy o stwierdzeniu Wady.

Wszystkim pojeciom pisanym z wielkich liter, uzywanym w Zatgcznikach
do Umowy Strony nadajg brzmienie zgodne z Umowg, chyba ze Zatacznik
wprost definiuje inne znaczenie uzywanego pojecia. W przypadku
sprzecznoséci  postanowien Umowy z  brzmieniem  Zalacznikéw
pierwszenstwo ma Umowa.

Ilekro¢ w Umowie wyraznie nie zaznaczono inaczej, terminy wykonania
zobowigzan oblicza sie w dniach kalendarzowych.

8§ 2. Przedmiot Umowy
Przedmiotem niniejszej Umowy jest:

1) Wykonanie przez Wykonawce dzieta polegajacego na kompleksowej
dostawie i wdrozeniu Systemu, a w tym:

a) Wykonanie Analizy Przedwdrozeniowej, w ramach ktoérej
zostang zidentyfikowane procesy biznesowe, jakie majg byc¢
wspierane funkcjonalnosciami Systemu,

b) Dostarczenie licencji na oferowany System oraz na
oprogramowanie niezbedne do prawidtowego jego
funkcjonowania: systemy operacyjne, silniki baz danych itp.,

C) Instalacje = oprogramowania w  $rodowisku  sprzetowo-
programowym Zamawiajgcego (Infrastrukturze
Zamawiajgcego),

d) Parametryzacje Oprogramowania Systemowego i
aplikacyjnego,
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e) Zmapowanie w Systemie proceséw opisanych w Analizie
Przedwdrozeniowej,

f) Migracje danych z obecnie wykorzystywanego systemu
Microsoft Navision,

g) Integracje wdrozonego Systemu z uzywanym przez
Zamawiajacego elektronicznym systemem obiegu dokumentéw
- Comarch Workflow v.3.0 - EOD,

h) Przeprowadzenie instruktazy i szkolen dla uzytkownikow
koncowych i administratoréow,

i) Przeprowadzenie testéw akceptacyjnych,

1) Przetestowanie Systemu pod katem funkcjonalnosci i
wydajnosci oraz udzielenie Zamawiajagcemu wsparcia przy
testowaniu poszczegdlnych Modutdow Systemu oraz catosci
Systemu przed Uruchomieniem,

k) Przekazanie kompletnej dokumentacji wykonawczej,
D) Prowadzenie biura projektu,

m) Swiadczenie innych ustug wdrozeniowych niezbednych do
prawidtowej realizacji przedmiotu zamdwienia,

n) Udzielenie 24 miesiecznej gwarancji,
0) Udzielenie 24 miesiecznej rekojmi,
p) Uruchomienie w petni funkcjonalnego Systemu,

q) Stworzenie oraz dostarczenie Zamawiajgcemu aktualnej
Dokumentacji Systemu, w tym dokumentacji technicznej,
organizacyjnej oraz uzytkowej dla kazdego dostarczanego w
ramach Umowy oprogramowania,

2) Zapewnienie Zamawiajgcemu przez Wykonawce licencji na
korzystanie
z Systemu w zakresie oraz na zasadach opisanych szczegétowo w
Umowie oraz w SIWZ i zatgcznikach do SIWZ,

3) Swiadczenie przez Wykonawce Asysty Powdrozeniowej oraz ustug
Serwisu Systemu po Wdrozeniu Systemu przez czas oraz na
zasadach opisanych szczegétowo w Umowie,

4)  Wykonanie innych obowigzkéw oraz $wiadczen Wykonawcy
opisanych niniejsza Umowa.

2. Zobowigzania Wykonawcy, o ktérych mowa w § 2 ust. 1, Swiadczone sq w
zamian za Wynagrodzenie wskazane w § 16 Umowy.
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8§ 3. Terminy realizacji przedmiotu Umowy

1. Wdrozenie Systemu nastgpi w terminach wskazanych w Harmonogramie
Ramowym oraz Harmonogramie Szczegdétowym Wdrozenia. Wykonawca
o$wiadcza, iz ma $wiadomos¢ tego, ze terminowos$¢ wykonania Wdrozenia
oraz terminowos¢ $wiadczenia ustug Serwisu ma kluczowe znaczenie dla
Zamawiajacego. W zwigzku z tym Wykonawca gwarantuje, ze
Uruchomienie poszczegdlnych elementéw Systemu, w tym poszczegdlnych
Modutéw Systemu nastgpi w terminach wskazanych w Harmonogramie
Umowy.

2. Harmonogram Ramowy okresla wystepujace kolejno po sobie cztery Etapy
Wdrozenia oraz dwa Etapy Powdrozeniowe, wymagajgce realizacji w
nastepujacych terminach:

1) Etap I - Wykonanie wszelkiej dokumentacji wskazanej w OPZ
stanowigcym zatacznik do SIWZ w ramach Etapu I, w tym Analizy
Przedwdrozeniowej oraz Harmonogramu Szczegdétowego Wdrozenia
Systemu (do 8 tygodni od dnia zawarcia Umowy),

2) Etap II - Dostawa niezbednego oprogramowania i licencji (do 8
tygodni od dnia zawarcia Umowy),

3) Etap III:

a) Start produkcyjny (Uruchomienie) Systemu w Module Kadry i Ptace
wraz z testami, szkoleniami, Migracjgq danych dla Modufu Kadry i
Ptace (najpozniej do dnia 31.12.2020 r.), przy czym Wykonawca
zapewni mozliwo$¢ pracy na testowym lub produkcyjnym Systemie
w tym Module (zasilonym zmigrowanymi wszystkimi danymi)
przynajmniej dwa miesigqce przed startem produkcyjnym, w celu
umozliwienia wiarygodnej weryfikacji poprawnosci dziatania
Systemu, w szczegdlnosci w zakresie funkcjonalnosci krytycznych z
perspektywy Zamawiajacego,

b) Start produkcyjny (Uruchomienie) Systemu w Module Finanse
i Ksiegowos¢ wraz z testami, szkoleniami, Migracjgq danych
(najpdézniej do dnia ........c.c....... ),

4) Etap IV - Odbiér koncowy Wdrozenia (w ciaggu 2 m-cy od
produkcyjnego startu Systemu, o ktérym mowa w pkt 3 lit. b),

5) Etap Powdrozeniowy V - Swiadczenie ustug Asysty Powdrozeniowej
dla Systemu (............ . tygodni od startu produkcyjnego kazdego
Modutu Systemu w kazdym tygodniu od poniedziatku do pigtku w
godzinach 8:00 - 18:00 z nielimitowang liczbg zapytan, a nastepnie
przez 12 miesiecy z limitem 240 h),
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6) Etap Powdrozeniowy VI - Swiadczenie Serwisu dla Systemu (przez
okres 24 miesiecy od dnia odbioru koncowego Wdrozenia).

Ustugi Asysty Powdrozeniowej beda $wiadczone przez Wykonawce na
zasadach okreslonych w OPZ stanowigcym zatgcznik do SIWZ przez okres
............ tygodni z—rielimitowang—Heseig—godzin—od startu produkcyjnego
kazdego Modutu Systemu_w kazdym tygodniu od poniedziatku do pigtku w
godzinach 8:00 - 18:00 z nielimitowang_liczbg_zapytan, a nastepnie przez
okres 12 miesiecy z limitem 240 h. Na uzasadnione zadanie
Zamawiajacego, Wykonawca zapewni wsparcie w ramach Asysty
Powdrozeniowej w siedzibie Zamawiajacego, w szczegdlnosci w przypadku
trudnosci w rozwigzaniu problemu zdalnie lub w przypadku
skoncentrowania duzej ilosci zapytan. Ustuga Serwisu bedzie $wiadczona
przez Wykonawce na zasadach opisanych w § 12 Umowy przez okres 24
miesiecy od dnia podpisania przez Strony Protokotu Odbioru Koncowego.
Moment podpisania przez Strony Protokotu Odbioru Koncowego jest
momentem rozpoczecia $wiadczenia przez Wykonawce ustug Serwisu.

Harmonogram Ramowy zostanie uszczegotowiony przez Wykonawce w
porozumieniu z Zamawiajacym i przekazany Zamawiajgcemu razem z
Analiza Przedwdrozeniowg jako odrebny Rezultat Prac - ,Harmonogram
Szczegotowy Wdrozenia”.

Harmonogram Szczegoétowy Wdrozenia zostanie przygotowany przez
Wykonawce z podziatem na poszczegdlne Etapy i czynnosci wchodzace w
ramach tych Etapoéw, odnoszgace sie do termindw Uruchomienia
poszczegolnych Modutdéw Systemu oraz z uwzglednieniem Specyfikacji oraz
SIWZ.

Harmonogram Szczegoétowy Wdrozenia nie moze zmienia¢ dat oraz
terminéw zawartych w Harmonogramie Ramowym.

Komitet Sterujacy moze podja¢ decyzje o zmianie Harmonogramu
Szczegbétowego Wdrozenia, przy czym zmiana taka nie moze prowadzi¢ do
zmiany Harmonogramu Ramowego. Dla unikniecia watpliwosci Strony
potwierdzajq, ze zmiana Harmonogramu Szczegdétowego Wdrozenia, o
ktorej mowa w niniejszym ustepie nie wymaga formalnego aneksowania
Umowy, jednak powinna by¢ sporzadzona w formie pisemnego protokotu z
posiedzenia Komitetu Sterujacego. Zmiana Harmonogramu Ramowego
wymaga zawarcia aneksu do Umowy, w formie pisemnej, pod rygorem
niewaznosci.

W przypadku przekroczenia termindw realizacji Umowy wskazanych w
Harmonogramie Ramowym lub przyjetym Harmonogramie Szczegdtowym
Wdrozenia, Zamawiajacy bedzie miat prawo skorzysta¢ z uprawnien
wynikajacych z Umowy, a w szczegolnosci Zamawiajacy bedzie
uprawniony do naliczenia kar umownych lub odstgpienia od Umowy. W
razie nieskorzystania z tych uprawnien przez Zamawiajgcego, Wykonawca
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bedzie zobowigzany do wykonywania na rzecz Zamawiajgcego
ewentualnych, dodatkowych prac wynikajacych z opdznienia, jakie okazg
sie niezbedne w celu realizacji Umowy.

8§ 4. Warunki realizacji przedmiotu Umowy

Wdrozenie oraz Swiadczenie ustug Asysty Powdrozeniowej i Serwisu
realizowane bedzie przez Wykonawce zgodnie ze stosowang przez
Wykonawce metodyka, ustalong w porozumieniu z Zamawiajacym.

Miejscem wykonywania Umowy bedzie siedziba Zamawiajacego we
Wroctawiu ul. Stabtowicka 147. Poza wynagrodzeniem, o ktérym mowa w
§ 16 Umowy, Zamawiajacy nie bedzie ponosi¢ zadnych dodatkowych
kosztow wynikajacych z dojazdu, wyzywienia, zakwaterowania oraz innych
Swiadczen na rzecz Personelu Wykonawcy lub innych osdb, ktérymi
Wykonawca postuguje sie przy wykonywaniu Umowy, zwigzanych
z dojazdem do obiektéw Zamawiajacego. Koszty takie traktowane bedg
jako uwzglednione przez Wykonawce w wynagrodzeniu naleznym
Wykonawcy z tytutu realizacji Umowy.

Wykonawca w toku realizacji niniejszej Umowy zobowigzany jest do
komunikowania sie z Zamawiajagcym wytgcznie w jezyku polskim, przy
czym dopuszcza sie uzywanie w oswiadczeniach oraz innych dokumentach
okreslen obcojezycznych w zakresie okreslonym w art. 11 ustawy z dnia 7
pazdziernika 1999 r. o jezyku polskim. Wymdg postugiwania sie jezykiem
polskim dotyczy wszelkich srodkéw porozumienia sie pomiedzy Stronami,
w tym w szczegdlnosci wszelkiej korespondencji, rozméw w trakcie
spotkan, telekonferencji oraz innych rozméw przeprowadzanych pomiedzy
Zamawiajacym a Personelem Wykonawcy oraz innymi osobami, ktérymi
postuguje sie Wykonawca przy wykonywaniu niniejszej Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia wiasciwego nadzoru i
koordynacji dziatan zwigzanych z wykonywaniem Przedmiotu Umowy w
celu osiggniecia wymaganej jakosci oraz terminowosci prac realizowanych
w ramach Umowy.

Z uwzglednieniem zobowigzan Zamawiajgcego, Wykonawca ponosi
odpowiedzialno$¢ za prawidtowe i efektywne zarzadzanie oraz realizacje
Umowy, poprawne zdefiniowanie potrzeb Zamawiajgcego na I Etapie
wykonywania Umowy, Wdrozenie Systemu oraz zapewnienie przez czas
wskazany w Umowie Asysty Powdrozeniowej oraz ustug Serwisu.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewniania, iz wszystkie prace
prowadzone u Zamawiajacego w zwigzku z wykonywaniem niniejszej
Umowy beda prowadzone w sposdb minimalizujacy zaktocenia w pracy
oraz organizacji pracy Zamawiajacego, w trybie ustalonym przez Strony.
Zamawiajacy zobowigzuje sie przestrzega¢ odpowiednich polityk i
regulaminow obowigzujacych u Zamawiajqcego w zakresie
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10.

11.

12.

13.

bezpieczenstwa, w szczegdlnosci informacji i dostepu do budynkodw, i
zobowigzuje sie zapewni¢ przestrzeganie tych polityk i requlaminéw przez
osoby, ktérymi postuguje sie do wykonywania niniejszej Umowy.

Strony zobowigzujg sie dotozy¢ wszelkich staran celem najkorzystniejszej
realizacji Umowy, w szczegdlnosci polegajacych na niezwlocznym
przekazywaniu drugiej Stronie danych i informacji majacych znaczenie dla
realizacji podjetych niniejszg Umowg zobowigzan.

W toku realizacji prac objetych przedmiotem Umowy, Strony zobowigzane
sg na biezaco informowaé sie wzajemnie o wszelkich znanych im
zagrozeniach, trudnosciach, czy przeszkodach zwigzanych z
wykonywaniem Umowy, w tym takze znanych Wykonawcy okolicznosciach
lezgcych po stronie Zamawiajacego, ktore majg wptyw na jakos¢, termin
wykonania badz zakres prac. Informacje te powinny by¢ przekazywane na
pismie Kierownikom Projektu oraz Komitetowi Sterujgcemu.

Zamawiajacy zobowigzany jest do wspoétdziatania z Wykonawcg w zakresie
i na warunkach wprost wskazanych w Umowie, a w szczegdlnosci w
zakresie opisanym w niniejszym paragrafie.

Zamawiajacy zapewni udziat swoich Pracownikdw we wspoipracy z
Personelem Wykonawcy w okresie realizacji Umowy, zapewniajqc
zaangazowanie Pracownikow w stopniu umozliwiajagcym Wykonawcy
realizacje Umowy.

Zamawiajacy jest odpowiedzialny za terminowe dostarczenie informacji
oraz danych niezbednych do realizacji Umowy wskazanych w
Harmonogramie Szczegdtowym Wdrozenia lub okreslonych w pisemnym
zadaniu Wykonawcy, z wyjatkiem danych i dokumentacji, ktére nie sg w
zakresie witadania oraz kompetencji Zamawiajacego lub ktére nie sg
niezbedne do realizacji prac objetych niniejszg Umowa.

Termin dostarczenia przez Zamawiajacego informacji oraz danych
powinien by¢ adekwatny do zakresu zgdanych informacji/danych, jednak
nie moze by¢ krotszy niz 5 Dni Roboczych od daty otrzymania przez
Kierownika Projektu Zamawiajacego wniosku z prosbg o przekazanie
okreslonych informacji. W przypadku wystgpienia trudnosci po stronie
Zamawiajgcego w przygotowaniu informacji oraz danych, Strony mogg
uzgodni¢ inny termin przekazania przez Zamawiajacego informacji lub
danych.

Zamawiajacy zapewni terminowe wywigzywanie sie Pracownikow
przydzielonych do wspdtpracy z Wykonawcg w ramach wykonywania
Umowy, z zadan wyznaczonych przez Komitet Sterujacy, Kierownika
Projektu Zamawiajgcego oraz inne osoby delegowane do wspétdziatania
przy realizacji Umowy.
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14,

15.

16.

17.

18.

19.

Niezaleznie od postanowien wskazanych powyzej, Wykonawca ponosi
wytaczng odpowiedzialnos¢ za prawidtowg organizacje wykonywania
zobowigzan wynikajacych z Umowy, w szczegdélnosci w  zakresie
wskazywania z odpowiednim wyprzedzeniem koniecznego zaangazowania
Pracownikéw i wymaganej dyspozycyjnosci. W szczegolnosci ilekro¢
Wykonawca wie Ilub powinien wiedzie¢c o nienalezytym wykonaniu
zobowigzan przez Zamawiajacego, mogacym mie¢ wptyw na terminowos$c
lub jako$¢ wykonania przedmiotu Umowy, niezwiocznie powiadomi o tym
fakcie Kierownika Projektu Zamawiajacego, wskazujac jednoczesnie
szczegotowo stwierdzone nieprawidtowosci.

Wykonawca, za posrednictwem Kierownika Projektu Wykonawcy,
zobowigzany jest przekazywa¢ Zamawiajgcemu raporty z przebiegu
realizacji Umowy - wysytajac je co najmniej za posrednictwem wiadomosci
e-mail na wskazany adres Kierownika Projektu Zamawiajacego, w
terminach i na zasadach okreslonych w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia
(OPZ) bedacym zatacznikiem do SIWZ.

Na zadanie Zamawiajgcego, zgtoszone przez Kierownika Projektu
Zamawiajgcego  Kierownikowi Projektu  Wykonawcy, Wykonawca
zobowigzuje sie udziela¢ wyczerpujacych wyjasnien dotyczacych postepéw
prac nad wykonaniem przedmiotu Umowy, nieujetych w raportach o
ktorych mowa w ust. 15, w formie wskazanej przez Zamawiajacego, w
szczegollnosci dokumentowej lub pisemnej.

Komitet Sterujagcy moze podja¢ decyzje wzywajacg Wykonawce Ilub
poszczegodlnych cztonkéw struktury organizacyjnej, do udzielenia innych
informacji o stanie realizacji prac, niz wymienione w ustepach
poprzedzajacych.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo skorzystania w trakcie wykonywania
przedmiotu Umowy z ustug Audytora lub Audytoréw, celem kontroli jakosci
wykonania i sposobu prowadzenia catosci lub poszczegdlnych prac
objetych Umowag oraz wsparcia wiedzg cztonkdéw struktury organizacyjnej
ze strony Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzany bedzie niezwtocznie
(nie pozniej jednak niz w ciagu 5 Dni Roboczych) udzieli¢ Audytorowi lub
Audytorom, posiadajacym pisemne upowaznienie ze strony
Zamawiajacego, wszelkich informacji, danych i wyjasnieA w Zzadanym
zakresie oraz udostepni¢ i zaprezentowaé Rezultaty Prac, jak réwniez
zapewni¢ mozliwosc ich kontroli oraz podja¢ z Audytorem lub Audytorami
wspotprace w innym, niezbednym zakresie. Audytor lub Audytorzy moga
bez prawa gtosu uczestniczy¢ w obradach Komitetu Sterujacego.

Strony zgodnie postanawiaja, ze Zamawiajacy wybierze Audytora lub
Audytorow sposréd podmiotdédw profesjonalnie zajmujgcych sie kontrolg
jakosci w tego rodzaju projektach.
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20.

Koszty zwigzane z ustugami Audytora ponosi Zamawiajacy, chyba ze
wyniki kontroli wykazg, iz dotychczas wykonane prace sa niezgodne z
Umowa, Analizag Przedwdrozeniowqa, Specyfikacjq lub ustaleniami Komitetu
Sterujacego. W przypadku wykrycia takich niezgodnosci w wyniku prac
Audytora koszty kontroli ponosi Wykonawca.

8§ 5. Oswiadczenia Stron

Strony zgodnie o$wiadczajg, ze niezaleznie od zakresu wiedzy
informatycznej i organizacyjnej, ktéra dysponuje Zamawiajacy, nie bedzie
on traktowany jak profesjonalista, w zakresie przedmiotu Umowy, o
poziomie poréwnywalnym do Wykonawcy.

Wykonawca oswiadcza, ze posiada fachowg wiedze i dysponuje wszelkimi
niezbednymi informacjami oraz pozwoleniami wymaganymi przez przepisy
prawa w dziedzinach zwigzanych z wykonaniem Przedmiotu Umowy, a
takze dysponuje odpowiednim Personelem i odpowiednimi $rodkami
gwarantujgcymi profesjonalng realizacje niniejszej Umowy.

W chwili zawierania Umowy Wykonawca podtrzymuje jako aktualne swoje
o$wiadczenia zfozone na podstawie art. 24aa. Ustawy PZP, a dotyczace
posiadania niezbednej wiedzy i doswiadczenia, potencjatu technicznego i
ludzkiego do wykonania Umowy i jej przedmiotu, a takze os$wiadczenia
o0 braku przestanek negatywnych wykluczenia go z postepowania o
udzielenie zamodwienia publicznego, o ktéorych mowa w art. 24 ust. 1
Ustawy PZP.

Wykonawca oswiadcza i potwierdza, ze osoby reprezentujgce Wykonawce
sq uprawnione do jego reprezentacji.

Wykonawca os$wiadcza, ze przekazywane Zamawiajagcemu w toku
wykonywania Umowy Rezultaty Prac, w tym oprogramowanie, Analiza
Przedwdrozeniowa, Dokumentacja oraz korzystanie przez Zamawiajgcego
z tych Rezultatéw Prac nie beda naruszaé przepiséow prawa, chronionych
prawem dobr osobistych lub majatkowych osdb trzecich, ani tez praw na
dobrach niematerialnych, w szczegdlnosci praw autorskich, praw
pokrewnych, praw z rejestracji wzordow przemystowych oraz praw
ochronnych na znaki towarowe.

Wykonawca o$wiadcza, ze wykonanie niniejszej Umowy nie bedzie
prowadzi¢ do wypetnienia przestanek czynu nieuczciwej konkurencji, w
szczegdlnosci

nie bedzie stanowi¢ naruszenia tajemnicy przedsiebiorstwa osoby trzeciej.

W razie powstania w trakcie wykonywania Umowy lub po wykonaniu
Umowy jakichkolwiek roszczen oséb trzecich, Wykonawca os$wiadcza, ze
bierze na siebie wszelka odpowiedzialno$¢ za roszczenia osdb trzecich z
tytutu szkdéd materialnych lub na osobie wynikltych z wykonania Umowy
przez Wykonawce, jego Podwykonawcéw i ich pracownikow.
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10.

11.

12.

Wykonawca os$wiadcza, ze przyjmuje do wiadomosci, ze realizacja
Wdrozenia, $wiadczenie ustug Asysty Powdrozeniowej, a takze ustug
Serwisu, odbywa sie przy wykorzystaniu Infrastruktury Zamawiajgcego
wymienionej w Zataczniku nr 3 do Umowy, oraz innego oprogramowania
(w tym baz danych, bibliotek itp.), z ktérych korzysta Zamawiajacy.

Wykonawca gwarantuje i zapewnia prawidlowe dziatanie Systemu na
Infrastrukturze Zamawiajacego wyspecyfikowanej w Zataczniku nr 3 do
Umowy. Wykonawca os$wiadcza, ze zapoznat sie z wykazem o ktérym
mowa w zdaniu pierwszym, nie wnosi do niego uwag i akceptuje go.

Wykonawca os$wiadcza, ze realizacja przedmiotu Umowy nie bedzie
wymagata poniesienia przez Zamawiajacego dodatkowych naktaddéw, w
szczegoblnosci zakupu innych przedmiotéw lub modyfikacji Infrastruktury
Zamawiajacego o ktérej mowa w ust. 9. Zamawiajacy nie poniesienie
zadnych dodatkowych kosztéw zwigzanych z jakgkolwiek zmiang w
zakresie, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim.

Zamawiajacy oswiadcza, ze jest Swiadomy tego, ze realizacja Umowy
wymaga jego wspdtpracy z Wykonawca. Zamawiajacy zapewni swoje
wspotdziatanie w takim zakresie, w jakim jest to faktycznie niezbedne do
wykonania przez Wykonawce Przedmiotu Umowy.

Zamawiajacy os$wiadcza, Ze na potrzeby Wdrozenia udostepni
Zamawiajacemu dostep do Infrastruktury Zamawiajacego w zakresie, w
jakim bedzie to niezbedne do wdrozenia Systemu na Infrastrukturze
Zamawiajgcego.

8§ 6. Zarzadzanie realizacjg przedmiotu umowy

Dla celéw zarzadzania realizacjg Przedmiotu Umowy Strony powotujg
strukture organizacyjngq ztozong z Komitetu Sterujgcego, a takze
Kierownika Projektu Zamawiajacego oraz Kierownika Projektu Wykonawcy,
funkcjonujacych na zasadach okreslonych w OPZ stanowigcym zatgcznik
do SIWZ, o ile zapisy niniejszej Umowy nie stanowig inaczej.

Cztonkowie struktury organizacyjnej dziatajq w charakterze
petnomocnikéw danej Strony, w granicach kompetencji okreslonych
Umowa.

Decyzje podejmowane przez Komitet Sterujgcy oraz Kierownikow
Projektéow nie mogg by¢ sprzeczne z Umowa i nie mogg prowadzi¢ do
zmian Umowy w zakresie szerszym niz wynika to wprost z postanowien
Umowy okreslajgcych kompetencje oraz uprawnienia tych osob.

Kazda ze Stron ma prawo do zmiany reprezentujagcych ja o0sob,
wchodzacych w  sktad struktury organizacyjnej, za pisemnym
powiadomieniem drugiej Strony, przy czym zmiana na stanowisku
Kierownika Projektu Wykonawcy moze by¢ dokonana jedynie za zgodg
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10.

Zamawiajacego wyrazong na pismie pod rygorem niewaznosci, z tym
zastrzezeniem, ze Zamawiajgcy nie odmoéwi takiej zgody bez waznych i
uzasadnionych przyczyn. Zmiana obowigzuje po okresie 5 Dni Roboczych
po doreczeniu powiadomienia. Dla unikniecia watpliwosci Strony
potwierdzajg, ze zmiany dokonane na podstawie postanowien niniejszego
ustepu nie wymagajg formalnego aneksowania Umowy.

W przypadkach nagtych, takich jak $mier¢, choroby, wypadki, zwolnienie
dyscyplinarne, uniemozliwiajacych osobom, o ktérych mowa w ust. 4
powyzej wykonywanie ich dotychczasowych obowigzkéw, Strony za
dopuszczalne uznajg skrécenie powyzszego terminu. Jednakze
powiadomienie o zmianie takich o0séb bedzie w kazdym wypadku
doreczone na piSmie drugiej Stronie przed chwilg rozpoczecia
wykonywania obowigzkéw przez nowg osobe. Do czasu doreczenia
pisemnego powiadomienia wszelkie czynnosci wykonane przez
dotychczasowg osobe w granicach kompetencji okreslonych Umowa,
uwaza sie za skuteczne.

Komitet Sterujacy bedzie sie sktadat z przedstawicieli Wykonawcy oraz
Zamawiajgcego. Przewodniczacy Komitetu Sterujgcego jest wskazywany
przez Zamawiajgcego. Sktad Komitetu Sterujgcego zostanie okreslony po
zawarciu niniejszej Umowy na zasadach okreslonych w OPZ stanowigcym
zatacznik do SIWZ.

W posiedzeniach Komitetu Sterujgcego uczestniczy¢ bedg cztonkowie
Komitetu Sterujgcego oraz w charakterze doradczym, bez prawa gtosu
inne osoby zaproszone przez Komitet Sterujacy.

Komitet Sterujacy podejmuje decyzje w drodze gtosowania przy obecnosci
co najmniej potowy czionkdéw Komitetu Sterujacego kazdej ze Stron;
w przypadku réwnej liczby gtoséw i braku mozliwosci uzyskania wspdlnego
stanowiska decydujacy gtos ma Przewodniczacy Komitetu Sterujgcego.

W glosowaniach dotyczacych odbioru, a w szczegdlnosci przyjecia,
odrzucenia lub przyjecia z zastrzezeniami danego Etapu lub Modutu, nie
biorg udziatu cztonkowie Komitetu Sterujgcego ze strony Wykonawcy.

Posiedzenia Komitetu Sterujgcego beda odbywaty sie przynajmniej raz w
miesigcu. Doktadng date kazdego posiedzenia, miejsce posiedzenia oraz
wstepng agende posiedzenia okresla¢ bedzie Zamawiajacy w informacji
przystanej Wykonawcy przed danym posiedzeniem. Wykonawca moze
kierowa¢ do Zamawiajgcego sugestie dotyczace zwotania przez
Zamawiajacego posiedzenia Komitetu Sterujgcego. Posiedzenia Komitetu
Sterujacego mogg odbywaé sie zdalnie, za zgodg Ilub na Zadanie
Przewodniczacego Komitetu Sterujacego. Wykonawca nie moze odmoéwic
Zamawiajagcemu i/lub Przewodniczgcemu Komitetu Sterujacego
posiedzenia Komitetu Sterujacego.
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11.

Komitet  Sterujacy bedzie podejmowaé najwazniejsze  decyzje
merytoryczne zwigzane z wykonywaniem Umowy, w tym rowniez
rozstrzygac spory przekazane przez Kierownikdéw Projektu.

8§ 7. Personel Wykonawcy

Wykonawca oddeleguje do wykonania Umowy odpowiedni Personel
Wykonawcy, w tym Personel Kluczowy, ktéry to Personel Kluczowy
wskazany jest w Zataczniku nr 4 do Umowy.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos$¢ za wszelkie dziatania lub zaniechania
Personelu Wykonawcy jak za swoje wtasne dziatania lub zaniechania.

Wykonawca gwarantuje, ze wszyscy czionkowie Personelu Wykonawcy,
realizujgcy prace w ramach Umowy, beda posiadali umiejetnosci i
doswiadczenie odpowiednie do zakresu czynnosci powierzanych tym
osobom oraz beda spetniali wymagania specjalistyczne w zwigzku z
wykonywaniem powierzonych im zadan.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze skiad osobowy Personelu Kluczowego
Wykonawcy wskazany w Zataczniku nr 4 do Umowy nie bedzie ulegat
zmianom bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego, ktorej
Zamawiajacy nie odmoéwi bezzasadnie. Zmiany skifadu Personelu
Kluczowego Wykonawcy, dokonywane bedg w drodze uzgodnien pomiedzy
Kierownikami Projektu poprzez aktualizacje (wymiane) Zatgcznika nr 4 do
Umowy. Dla unikniecia wszelkich watpliwosci Strony potwierdzaja, ze
powyzej wskazane zmiany nie wymagajq formalnego aneksowania Umowy,
z tym zastrzezeniem, ze zmiana na stanowiskach oséb wymaganych na
podstawie pkt 5.1.1. lit. b SIWZ moze by¢ dokonana po uprzedniej
wyraznej i jednoznacznej zgodzie Zamawiajacego dokonanej na pismie.

Wykonawca zobowigzany jest do odsuniecia cztonka Personelu Kluczowego
Wykonawcy od wykonywania przedmiotu Umowy i zastgpienia go inng
osoba o kompetencjach nie mniejszych niz wymagane dla profilu
zastepowanego Kluczowego cztonka Personelu Wykonawcy, jesli czionek
Personelu Kluczowego Wykonawcy z jakichkolwiek przyczyn straci
wymagane uprawnienia zawodowe lub nie bedzie spetniat przestanek
wymaganych dla uprawnien do dostepu do informacji lub Infrastruktury
Zamawiajgcego.

Zamawiajacy ma prawo w kazdym czasie zwrdéci¢ sie do Wykonawcy z
whnioskiem o0 odsuniecie cztonka Personelu Kluczowego Wykonawcy od
wykonywania Umowy. Whniosek ten skifadany jest na pisSmie przez
Kierownika Projektu Zamawiajgacego Kierownikowi Projektu Wykonawcy.
Po otrzymaniu od Zamawiajgcego wniosku o odsuniecie takiego cztonka
Personelu Kluczowego od realizacji Umowy Wykonawca w ciggu 5 Dni
Roboczych przedstawi czlonkom Komitetu Sterujacego ze strony
Zamawiajacemu do zatwierdzenia propozycje osoby zastepujacej takiego
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cztonka Personelu Kluczowego. Cztonkowie Komitetu Sterujgcego ze strony
Zamawiajacego w ciggu 5 Dni Roboczych zaakceptujq proponowanego
nowego cztonka Personelu Kluczowego Wykonawcy, lub tez odmédwig jego
akceptacji, przy czym odmowa akceptacji wymaga uzasadnienia. Jezeli
nowy cztonek Personelu Kluczowego Wykonawcy nie zostanie
zaakceptowany w pierwszym terminie, Strony powtdrza powyzszg
procedure, przy czym od decyzji Zamawiajacego zalezy, czy dany cztonek
Personelu Kluczowego Wykonawcy moze nadal wykonywac¢ przedmiot
Umowy, czy ma zostaé¢ odsuniety od wykonywania Umowy mimo braku
osoby zastepujacej go.

7. W przypadku zmiany cztonka Personelu Kluczowego Wykonawcy z
przyczyn wskazanych w ustepach 5 oraz 6 powyzej, Wykonawca
zobowigzany jest, nie pdézniej niz na 5 Dni Roboczych przed
przystgpieniem nowego cztonka Personelu Kluczowego Wykonawcy do
wykonywania przedmiotu Umowy, podac¢ jego imie, nazwisko i profil
zawodowy. W sytuacjach naglych Wykonawca zobowigzany jest podac
dane zastepczego cztonka Personelu Kluczowego Wykonawcy w dniu jego
przybycia do miejsca wykonywania Umowy. Informacje te przekazywane
sq przez Kierownika Projektu Wykonawcy Kierownikowi Projektu
Zamawiajgcego.

8. Wykonawca odpowiada za przestrzeganie przez Personel Wykonawcy
wymagan wskazanych w Umowie, a takze innych standardéw oraz
procedur wewnetrznych Zamawiajacego, o ktérych Personel Wykonawcy
zostat wczesniej poinformowany przez Zamawiajacego.

9. Dostep do pomieszczen Infrastruktury Zamawiajagcego moze byc¢
uzalezniony od spetnienia przez cztonka Personelu  Wykonawcy
dodatkowych wymogéw wynikajacych z procedur wewnetrznych
Zamawiajacego lub z obowigzujacych przepiséw prawa, w tym przepisow o
ochronie danych osobowych, bezpieczenstwie i higienie pracy, oraz
przepisbw o ochronie informacji niejawnych. Zamawiajacy poinformuje
Kierownika Projektu Wykonawcy o koniecznosci spetnienia powyzszych
wymogow przed rozpoczeciem wykonywania przedmiotu Umowy przez
Personel Wykonawcy.

10. W kazdym przypadku dokonania zmiany sktadu Personelu Wykonawcy z
przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w trakcie wykonywania Umowy,
koszty ewentualnego przeszkolenia nowego cztonka Personelu Wykonawcy
obcigzajg wytqcznie Wykonawce.

11. Zmiana sktadu Personelu Kluczowego Wykonawcy nie bedzie powodowac
zmiany wysokosci wynagrodzenia przystugujagcego Wykonawcy z tytutu
realizacji Umowy, ani termindéw wykonania poszczegdlnych prac
okreslonych w Harmonogramie.
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§ 8. Ogdlna organizacja i zasady Wdrozenia

1. Realizacja Wdrozenia odbywa¢ sie bedzie w czterech Etapach, w ramach,
ktorych realizowane beda poszczegdlne Rezultaty Prac wskazane
w Harmonogramie = Ramowym oraz wymienione szczegétowo w
Harmonogramie Szczegdétowym Wdrozenia.

2. Strony przewidujg nastepujgce Etapy Wdrozenia:

1) Etap I - Wykonanie wszelkiej dokumentacji wskazanej w OPZ
stanowigcym zatacznik do SIWZ w ramach Etapu I, w tym Analizy
Przedwdrozeniowej oraz Harmonogramu szczegotowego wdrozenia
Systemu (do 8 tygodni od dnia zawarcia Umowy),

2) Etap II - Dostawa niezbednego oprogramowania i licencji (do 8
tygodni od dnia zawarcia Umowy),

3) Etap III:

a) Start produkcyjny (Uruchomienie) Systemu w Module Kadry i Ptace
wraz z testami, szkoleniami, Migracjg danych dla Modutu Kadry i
Ptace (najpdzniej do dnia 31.12.2020 r.). Przy czym Wykonawca
zapewni mozliwo$¢ pracy na testowym lub produkcyjnym Systemie
w tym Module (zasilonym zmigrowanymi wszystkimi danymi)
przynajmniej dwa miesigce przed startem produkcyjnym, w celu
umozliwienia wiarygodnej weryfikacji poprawnosci dziatania
Systemu, w szczegdlnosci w zakresie funkcjonalnosci krytycznych z
perspektywy Zamawiajgacego,

b) Start produkcyjny (Uruchomienie) Systemu w Module Finanse i
Ksiegowo$¢ wraz z testami, szkoleniami, Migracja danych
(najpézniej do dnia .....ccceveeeveeveerereene ),

4) Etap IV - Odbiér koncowy Wdrozenia (w ciggu 2 m-cy od
produkcyjnego startu Systemu, o ktorym mowa w pkt 3 lit. b).

3. Po wykonaniu Etapu I, wykonywanie nastepnych Etapéw prowadzone
bedzie zgodnie Z Harmonogramem Szczegotowym Wdrozenia
opracowanym przez Wykonawce iodebranym przez Zamawiajacego
w ramach odbioru Analizy Przedwdrozeniowej.

4, Stanowigcy efekt Wdrozenia System musi by¢ kompletny i aktualny, tj.
zgodny z obowigzujacymi na moment odbioru koncowego powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa oraz wewnetrznymi regulacjami
Zamawiajacego, ktére zostaty przekazane Wykonawcy do czasu odbioru
Systemu, jako regulacje wydane na skutek zmian w powszechnie
obowigzujacych przepisach prawa.
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5. Z zastrzezeniem dodatkowych postanowien ust. 6 - 7 ponizej, System
wymaga Wdrozenia jako dzieto spetniajagce wymagania Specyfikacji oraz
wymagania ustalone w wyniku Analizy Przedwdrozeniowej.

6. Zamawiajacemu, tak w toku przygotowywanej Analizy Przedwdrozeniowej,
jak tez w okresie Wdrozenia, przystuguje w ramach prawa opcji, prawo
jednostronnego zadania od Wykonawcy uzupetnienia Analizy
Przedwdrozeniowej oraz Systemu o funkcje uzytkowe (funkcjonalnosci)
niezbedne do jego Wdrozenia, zwiekszajace zakres przedmiotu Umowy
maksymalnie o kwote odpowiadajacg 5% wartosci Umowy. Uzupetnienia
przez Wykonawce funkcji uzytkowych (funkcjonalnosci), o ktérych mowa w
zdaniu pierwszym, wycenione bedq przez Wykonawce, jako iloczyn
$redniej rynkowej kwoty za godzine zegarowg pracy Wykonawcy nad dang
funkcjonalnoscig, oraz liczba godzin pracy niezbednych do wykonania
danej funkcjonalnosci.

7. W przypadku skorzystania z prawa opcji, Wykonawca zobligowany jest
wskazac cene za ich wykonanie nie wyzsza niz $rednie ceny za $wiadczenie
przez tegoz Wykonawce ustug o podobnym charakterze i nie wyzsze niz
Srednie ceny tego typu ustug na rynku.

8. W przypadku rozbieznosci wyceny w stosunku do $rednich cen rynkowych,
Zamawiajacy moze zleci¢ prace audytowe, w zakresie weryfikacji
przedstawionych przez Wykonawce wycen. Jesli wycena okaze sie
zawyzona o ponad 15%, Wykonawca bedzie zobowigzany do modyfikacji
wyceny i sfinansowania zleconych prac audytowych w zakresie weryfikacji
danej wyceny.

9.  Wykonanie prawa opcji o ktérym mowa w ust. 6 - 8 moze nastgpi¢ poprzez
pisemne os$wiadczenie woli Zamawiajacego o skorzystaniu z prawa opcji,
ktére musi zosta¢ ztozone Wykonawcy nie pdzniej niz na miesigc przed
uptywem termindw startu produkcyjnego poszczegdlnych Modutéw
Systemu, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 3 lit. a lub b. Po uptywie tych
terminédw prawo opcji wygasa. Wykonawcy nie przystugujq zadne
roszczenia w stosunku do Zamawiajacego, w przypadku gdy Zamawiajacy
Z prawa opcji nie skorzysta.

10. Wdrazanie poszczegélnych Modutdw moze odbywac sie réwnolegle, o ile
Komitet Sterujacy tak postanowi.

11. Szczegdtowe warunki, w tym dodatkowe wymagania dla kazdego z
czterech Etapow Wdrozenia zawiera § 9 i 10 Umowy.

§ 9. Etap I Wdrozenia

1. W ramach wykonywania Etapu I Umowy, Wykonawca opracuje, sporzadzi i
dostarczy Zamawiajagcemu wszelka dokumentacje wskazang w OPZ
stanowigcym zatacznik do SIWZ w ramach Etapu I, w tym Analize
Przedwdrozeniowg oraz Harmonogram Szczegodtowy Wdrozenia Systemu.
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2. W ramach Etapu I Wdrozenia, celem optymalnego przygotowania
dokumentacji o ktérej mowa w ust. 1, w tym Analizy Przedwdrozeniowej,
Wykonawca zobowigzany jest w szczegdlnosci:

1) Zapozna¢ sie ze strukturg organizacyjng Zamawiajgcego oraz
wymiang i przeptywem informacji, jaki wystepuje u Zamawiajgcego;

2) Zapoznac¢ sie z organizacjg pracy poszczegdlnych Pracownikow
bedacych jednoczesnie Uzytkownikami Systemu;

3) Zapozna¢ sie z potrzebami Zamawiajacego oraz specyfikg jego
dziatalnosci, atakze potrzebami Uzytkownikéw Systemu =z
uwzglednieniem réznych kategorii tych Uzytkownikéw;

4)  Zidentyfikowac oraz opisac procesy zachodzgce u Zamawiajacego;

5) Zidentyfikowa¢ obecnie wykorzystywane przez Zamawiajacego
systemy wspomagajace prace Zamawiajacego, ktore majg
wspotpracowaé z Systemem oraz z ktérych dane majg by¢
migrowane do Systemu;

6) Przeanalizowa¢ mozliwo$s¢ i zakres Migracji danych z obecnie
wykorzystywanych systeméw oraz zrédet danych (w szczegdlnosci
baz danych) do Systemu.

3. W trakcie opracowywania Analizy Przedwdrozeniowej Wykonawca
zobowigzany bedzie do biezacej wspoipracy z  Pracownikami
Zamawiajacego oraz osobami wskazanymi przez cztonkéw Komitetu
Sterujgcego po stronie Zamawiajgcego oraz uzgadniania istotnych kwestii,
ktére majg by¢ zawarte Analizie Przedwdrozeniowej. W celu unikniecia
wszelkich watpliwosci Strony potwierdzajg, ze powyzsze zobowigzanie
Wykonawcy w zadnym wypadku nie upowaznia Wykonawcy do Zzadania,
aby osoby ze strony Zamawiajgqcego opracowywaty samodzielnie projekty
fragmentéw Analizy Przedwdrozeniowej.

4, Zamawiajacy ma prawo uczestniczy¢ we wszelkich pracach zwigzanych
z opracowywaniem Analizy Przedwdrozeniowej. Ponadto, Wykonawca ma
obowigzek przekaza¢ Zamawiajagcemu wszelkie informacje i wiedze
uzyskang podczas opracowywania dokumentacji o ktérej mowa w ust. 1, w
tym w szczegdlnosci Analizy Przedwdrozeniowej.

5. Wszelkie proponowane w ramach dokumentacji o ktérej mowa w ust. 1, w
tym Analizie Przedwdrozeniowej, procedury i zadania powinny by¢ zgodne
z Umowq, w tym z SIWZ i Oferta.

6. Dokumentacja o ktérej mowa w ust. 1, w tym Analiza Przedwdrozeniowa,
powinna by¢ opracowana w taki sposéb, aby umozliwiata innemu
wykonawcy wybranemu przez Zamawiajacego, wykonanie wszystkich
czynnosci niezbednych do prawidtowego Wdrozenia Systemu opisanego w
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tej dokumentadiji, bez koniecznosci analizowania struktury
oraz funkcjonowania organizacji Zamawiajgcego.

7. Opracowana przez Wykonawce dokumentacja o ktérej mowa w ust. 1, w
tym Analiza Przedwdrozeniowa, powinna by¢ aktualna oraz zgodna na
dzien przedstawiania Etapu I do odbioru z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa, oraz obowigzujagcymi, wewnetrznymi regulacjami
Zamawiajacego, ktore zostaty przekazane Wykonawcy przez
Zamawiajacego przed przekazaniem Etapu I do obioru, a takze
uwzglednia¢ dokonane prawo opcji wprowadzone na warunkach
wskazanych w § 8 ust. 6 i n. Umowy.

8. Opracowana przez Wykonawce dokumentacja o ktérej mowa w ust. 1, w
tym Analiza Przedwdrozeniowa, powinna zosta¢ przekazana w formie
papierowej (po jednym egzemplarzu dla kazdego tomu opracowania) oraz
w formie elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym  podpisem
elektronicznym.

9. Odbiér Dokumentacji o ktérej mowa w ust. 1, w tym Analizy
Przedwdrozeniowej zostanie dokonany zgodnie z procedurami opisanymi w
§ 14 Umowy.

10. Po dokonaniu odbioru, dokumentacja o ktérej mowa w ust. 1, w tym
Analiza Przedwdrozeniowa stanowi¢ bedg podstawowy dla Stron dokument
projektowo - techniczny obejmujacy wszystkie konieczne aspekty
organizacyjno - techniczne wymagane dla prawidlowego i terminowego
wdrozenia Systemu. Odebrana Dokumentacja, w tym Analiza
przedwdrozeniowa, stang sie integralng czescig Umowy i od tego moment,
wymienione dokumenty beda czescig postanowien i wytycznych, na
podstawie ktérych oceniane bedzie nalezyte wykonanie zobowigzan przez
Wykonawce.

§ 10. Etapy II - IV Wdrozenia

1. W Ramach Etapu II Wdrozenia, Wykonawca zobowigzuje sie do
dostarczenia Zamawiajacemu niezbednego oprogramowania i licencji o
ktérych mowa w OPZ bedacym zatgcznikiem do SIWZ.

2. W Ramach Etapéw III i IV Wdrozenia, Wykonawca zobowigzuje sie do
Wdrozenia Systemu w Module Kadry i Pltace wraz z testami, szkoleniami,
Migracjg danych dla Modutu Kadry i Ptace (najpézniej do dnia 31.12.2020
r.), oraz Wdrozenia Systemu Module Finanse i Ksiegowo$¢ wraz z testami,
szkoleniami, Migracjg danych (najp6zniej do dnia ....), w tym zapewnienia
odbioru koncowego Wdrozenia.

3. W ramach Etapéow II - IV, Wykonawca zobowigzany jest do wykonania
czynnosci opisanych w OPZ stanowigcym zatacznik do SIWZ w tym do:
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1) Instalacji oraz wdrozenia realizowanych na danych Etapie Umowy
elementéw (Modutdéw) Systemu w Srodowisku produkcyjnym
Zamawiajacego na Infrastrukturze Zamawiajacego,

2) Wykonania Migracji danych do Systemu z  dotychczas
eksploatowanych przez Zamawiajacego systemoéw informatycznych
oraz innych baz danych, w ktérych zawarte sg dane, ktérymi zasilony
ma byc¢ System,

3) Wykonania interfejséw do systemoéw pomocniczych w celu integracji
Systemu Z oprogramowaniem producentéw trzecich,
eksploatowanym przez Zamawiajacego i stanowigcym
Oprogramowanie Systemowe,

4) Przeprowadzenia szkolen dla wyznaczonych przez Zamawiajacego
Pracownikdw Zamawiajacego oraz innych wskazanych przez
Zamawiajgcego Uzytkownikéw Systemu,

5) Stworzenia oraz  dostarczenia Zamawiajgcemu kompletnej
Dokumentacji uzytkowej oraz technicznej dostarczonego Systemu
oraz aktualizowania jej w przypadku dokonania zmian w Systemie,

6) Opracowania i przekazania Zamawiajgcemu wszelkich Rezultatow
Prac wytworzonych w ramach danego Etapu Umowy zgodnie z
postanowieniami § 13 Umowy,

7) Przetestowania Systemu oraz udzielenia Zamawiajgcemu wsparcia
przy testowaniu poszczegdlnych Modutéw Systemu oraz catosci
Systemu przed Uruchomieniem,

8) Udzielenia Zamawiajgcemu licencji na korzystanie z przekazanych na
danym Etapie Umowy Rezultatéw Prac na zasadach opisanych w § 15
Umowy,

9) Uruchomienia realizowanych na danych Etapach Umowy elementéw
(Modutéw) Systemu.

4, Po wykonaniu wszystkich prac zwigzanych z Wdrozeniem (m.in. instalacja,
parametryzacjg, konfiguracjg, Migracjg danych) poszczegoélnych Modutdéw
Systemu wdrazanych w ramach okreslonego Etapu Wdrozenia - Moduty te
zostang odebrane zgodnie z procedurg opisang w § 14 Umowy.

5. Wdrozony w ramach Etapow II, III i IV System spetnia¢c ma wszelkie
wymagania okreslone w Umowie, w tym w SIWZ, Ofercie i Analizie
Przedwdrozeniowej, a w szczegdlnosci wymagania funkcjonalne.

6. Na dzien przedstawiania Systemu do Odbioru Koricowego, System ten w
catosci (w tym wszystkie jego Moduty) powinien by¢ aktualny oraz zgodny
z powszechnie obowigzujacymi na dzien przedstawiania tego Systemu do
Odbioru Koncowego przepisami prawa, w szczegdlnosci wyszczegdlnionymi
przez Zamawiajacego w SIWZ, oraz obowigzujacymi, wewnetrznymi
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

regulacjami Zamawiajacego, ktére zostaty przekazane Wykonawcy przez
Zamawiajacego przed przekazaniem Systemu do Odbioru Koncowego.

Wykonawca zobowigzuje sie do dokonania Migracji wszystkich danych
znajdujacych sie w dotychczas eksploatowanych przez Zamawiajgcego
systemach informatycznych oraz innych zrédtach danych (w szczegdlnosci
bazach danych), w ktorych zawarte sg dane, ktérymi zasilony ma by¢
System.

Przedmiotem Migracji danych objete bedg wszelkie dane niezbedne do
realizacji procesdw Zamawiajgcego objetych Wdrozeniem. Szczegotowy
zakres danych podlegajacych Migracji zostanie okreslony w Analizie
Przedwdrozeniowej.

Wraz z wykonaniem okreslonego Modutu Systemu, przed jego
Uruchomieniem Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia Migracji
danych do tego Systemu.

Szczegbtowy zakres, metoda oraz plan Migracji danych zostanie
szczegdtowo okreslony w Analizie Przedwdrozeniowej z uwzglednieniem
ponizszych postanowien. Migracja moze by¢ dokonana metodg reczng lub
poprzez pliki przejsciowe w uzgodnionym formacie, z uwzglednieniem
zasad opisanych ponizej.

Migracja danych bedzie odbywata sie najpierw w Srodowisku testowym
stworzonym przez Wykonawce, a dopiero nastepnie we wiasciwym
Srodowisku produkcyjnym Zamawiajgcego.

Celem weryfikacji kompletnosci danych, ktére byly migrowane,
Wykonawca zobowigzany jest zaplanowac testy Systemu, ktére beda
odbywac sie po Migracji danych, w sposéb umozliwiajacy przetestowanie
wszelkich proceséw w oparciu o migrowane do Systemu dane.

Wykonawca dokona Migracji danych, przeniesie wykonane Rezultaty Prac
na serwer produkcyjny, oraz Uruchomi wdrozony Modut Systemu (System)
w zakresie przewidzianych funkcjonalnosci.

W ramach Etapu III Wdrozenia, po zakonczeniu testéw danego Modutu, jak
rowniez po Uruchomieniu danego Modutu, Wykonawca zobowigzuje sie do
przeprowadzenia szkolen. Szczegb6towe zasady przeprowadzenia szkolen
regulujg zataczniki do SIWZ oraz opracowany przez Wykonawce plan
szkolen.

Koszty dojazdu na miejsce szkolenia, zakwaterowania i wyzywienia
wykfadowcéw  przeprowadzajacych szkolenie pokrywa w  catosci
Wykonawca.

Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania kazdemu uczestnikowi
szkolenia materiatéw szkoleniowych w postaci podrecznikéow korzystania z
Systemu lub jego Modutu. Materiaty szkoleniowe zostang przekazane
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17.

18.

uczestnikom szkolenia w wersji elektronicznej oraz w wersji drukowanej,
po jednym egzemplarzu dla kazdego uczestnika szkolenia.

Zakonczenie szkolenia zostanie potwierdzone lista obecnosci uczestnikow
szkolenia.

Po zakonczeniu szkolenia Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu raport z
przeprowadzonego szkolenia.

8§ 11. Gwarancja i rekojmia

W ramach Wynagrodzenia Wykonawca udziela Zamawiajacemu
Gwarancji jakosci na System oraz na wszelkie Rezultaty Prac
stanowigce modyfikacje, w tym rowniez uaktualnienia Systemu
powstate w wyniku $wiadczenia ustug Asysty Powdrozeniowej i Serwisu
(,Gwarancja”).

Gwarancja jakosci udzielana przez Wykonawce obejmuje usuwanie
zgtoszonych przez Zamawiajagcego Wad. Usuwanie Wad w trybie
Gwarancji na zasadach opisanych w niniejszym paragrafie bedzie
realizowane jedynie, jezeli w momencie wystgpienia Wady w Systemie
nie beda S$wiadczone ustugi Serwisu, w szczegolnosci w przypadku
zakonczenia s$wiadczenia przez Wykonawce ustug Serwisu na skutek
wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy.

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu Gwarancji, o ktéorej mowa w
ustepie powyzej, na okres 24 miesiecy liczonych od daty podpisania
Protokotu Odbioru Koncowego Systemu.

W okresie Gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) Usuwania Wad w Systemie, w tym rdéwniez w nowych wersjach
Systemu powstatych w wyniku modyfikacji oraz uaktualnien
dokonanych w okresie obowigzywania Umowy zgodnie z Czasem
Naprawy dla poszczegdlnych kategorii Wad, wskazanym w ust. 5
ponizej;

2) Odzyskiwania danych utraconych lub uszkodzonych w wyniku Wad
Systemu.

W zaleznosci od kategorii Wady, Wykonawca gwarantuje nastepujacy Czas
Naprawy:

1) Dla Btedu Krytycznego - 24 godziny zegarowe liczone od godziny
Zgtoszenia, z zastrzezeniem, ze Zamawiajacy w ciqgu kazdego
miesigca kalendarzowego moze zgtosi¢ 2 Btedy Krytyczne z Czasem
Naprawy 8 godziny zegarowych. W Zgtoszeniu Btedu Krytycznego
Zamawiajacy wskazuje skorzystanie z 8-godzinnego Czasu Naprawy.
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10.

11.

W sytuacji, gdy w Zgtoszeniu Zamawiajacy nie wskaze 8-godzinnego
Czasu Naprawy, Czas Naprawy wynosi 24 godziny zegarowe.

2) Dla Btedu Niekrytycznego - 2 Dni Robocze, liczone w sposob, o
ktérym mowa w ust. 6.

3) Dla Btedu Niskiej Kategorii - 5 Dni Roboczych, liczone w sposéb, o
ktérym mowa w ust. 6.

Do obliczania Czasu Naprawy nie stosuje sie przepisu art. 111 Kodeksu
Cywilnego. Czas Naprawy, o ktorym mowa w ust. 5 pkt 2 i 3 uptywa o
godzinie zegarowej Dnia Roboczego odpowiadajacej godzinie zegarowej
dokonania Zgtoszenia. W przypadku, gdy Zgtoszenie zostato dokonane w
innym dniu niz Dzien Roboczy, Czas Naprawy, o ktérym mowa w ust. 5 pkt
2 i 3 liczony jest od godziny 00:00 pierwszego Dnia Roboczego
nastepujacego po dniu Zgtoszenia.

Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia Gwarancji w sposéb
zapobiegajacy utracie jakichkolwiek danych. W przypadku, gdy wykonanie
ustugi wigze sie z ryzykiem utraty lub uszkodzenia danych, Wykonawca
zobowigzany jest poinformowaé o tym Zamawiajacego przed
przystgpieniem do wykonywania ustugi.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym paragrafie do zasad
Swiadczenia zobowigzan w ramach Gwarancji stosuje sie odpowiednio
zasady przewidziane dla realizacji ustugi Serwisu, okreslone w § 12
Umowy.

Niezaleznie od uprawnien z tytutu Gwarancji Zamawiajagcy ma prawo
korzysta¢ z uprawien z tytutu rekojmi za wady Systemu oraz wszystkich
Rezultatéw Prac wykonanych i dostarczonych Zamawiajagcemu w toku
wykonywania niniejszej Umowy, w tym w ramach $wiadczenia ustug
Serwisu Systemu. Strony postanawiajg, iz okres rekojmi za wady jest
rowny okresowi gwarancji, o ktérym mowa w ust. 3, a przy liczeniu
wskazanego okresu zastosowanie majg postanowienia ust. 3 powyzej.

Dla unikniecia wszelkich watpliwosci, Strony zgodnie postanawiajg, ze
jezeli w trakcie realizacji zobowigzan z Gwarancji dojdzie do wprowadzenia
zmian w Rezultatach Prac, w szczegdlnosci w programach komputerowych
lub w Dokumentacji, Wykonawca z chwilg dokonania modyfikacji udzieli
Zamawiajgcemu licencje na korzystanie z tak zmienionych Rezultatéw Prac
na zasadach okreslonych w § 15 Umowy.

Dla unikniecia wszelkich watpliwosci Strony zgodnie postanawiaja, ze w
okresie trwania Gwarancji Zamawiajacy upowazniony jest do
wprowadzania samodzielnie lub poprzez wskazane przez Zamawiajgcego
osoby trzecie dowolnych zmian w Systemie oraz innych Rezultatach Prac.
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12. Dokonywanie przez Zamawiajgcego samodzielnych dziatan dotyczacych
Systemu, a takze ingerencji lub zmian w Systemie, w szczegdlnosci
poprzez nieautoryzowane przez Wykonawce modyfikowanie Systemu, nie
wplywa na zakres uprawnien Zamawiajacego wynikajacych z Gwarancji w
odniesieniu do elementéw Systemu, ktdére =zostaty dostarczone oraz
wdrozone przez Wykonawce, w szczegdblnosci takie dziatania
Zamawiajacego nie powodujg wygasniecia uprawnien z tytutu Gwarancji.

8§ 12. Ustugi Serwisu Systemu

1. Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia na rzecz Zamawiajgcego,
przez okres 24 miesiecy od daty podpisania przez Strony Protokotu
Odbioru Koncowego Systemu, ustug Serwisu Systemu, w ramach
ktérych Wykonawca zobowigzany jest do:

1) Przyjmowania i obstugi Zgtoszen,

2) Ewidencjonowania Zgtoszen, w sposéb umozliwiajacy S$ledzenie
dokonanych  Zgtoszen oraz w sposéb  uniemozliwiajgcy
utrate/usuniecie Zgtoszen, jak rowniez przechowywania ewidencji
Zgtoszen przez caty okres obowigzywania niniejszej Umowy (w
tym $wiadczenia ustug Serwisu) i udostepniania Zamawiajgcemu
wgladu do ewidencji dokonanych Zgtoszen na kazde zadanie
Zamawiajgcego. Wykonawca moze, w celu realizacji zobowigzania,
o ktérym mowa w zd. poprzedzajacym oraz pkt 1, udostepnic
Zamawiajgcemu dostep do portalu serwisowego,

3) Usuwania Wad w Systemie, w tym rowniez w nowych wersjach
Systemu powstatych w wyniku modyfikacji oraz uaktualnien
dokonanych w okresie obowigzywania Umowy zgodnie z Czasem
Naprawy dla poszczegdlnych kategorii Wad, wskazanymi w ust. 3
ponizej,

4) 0Odzyskiwania danych utraconych lub uszkodzonych w wyniku Wad
Systemu,

5) Dostarczania i instalowania Aktualizacji,

6) Aktualizacji Systemu ze wzgledu na majgce wptyw na prace
Systemu zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa na
zasadach opisanych w ust. 26,

7) Monitorowania funkcjonowania Systemu oraz okresowego
przegladu funkcjonowania Systemu,

8) Wydawania rekomendacji dotyczacych przeprowadzenia zmian oraz
modernizacji w Systemie,

9) Swiadczenia ustug Help desk, zgodnie z ust. 31 i nastepne ponizej.
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2. Jezeli w zwigzku ze Swiadczeniem ustug Serwisu Wykonawca dokonat
modyfikacji Systemu - jest on zobowigzany opracowac i przekazac
Zamawiajgcemu odpowiednig Dokumentacije.

3. W ramach $wiadczenia ustug Serwisu Wykonawca zapewnia Czas
Naprawy poszczegélnych Wad, o ktéorym mowa w § 11 ust. 5. Do
obliczania Czasu Naprawy w ramach s$wiadczenia ustug Serwisu stosuje
sie § 11 ust. 6.

4, Jezeli Wykonawca nie usunie Wady w powyzszych terminach,
Zamawiajacy moze:

1) Zawiadamiajac uprzednio Wykonawce usung¢ Wade we wtasnym
zakresie lub powierzy¢ jej usuniecie innemu podmiotowi trzeciemu
na ryzyko i koszt Wykonawcy, co nie spowoduje utraty
przystugujacych Zamawiajacemu uprawnien z tytutu Gwarancji -
przy czym koszty poniesione przez Zamawiajacego przy usunieciu
Wady mogq by¢ potracone z wynagrodzenia przystugujacego
Wykonawcy Ilub z zabezpieczenia nalezytego wykonania
przedmiotu Umowy, na co Wykonawca wyraza zgode, lub

2) Obcigzy¢ Wykonawce karg umowng na zasadach opisanych w § 22
Umowy.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do Naprawy Wad w sposdb zapobiegajacy
utracie jakichkolwiek danych. W przypadku, gdy wykonanie ustugi wigze
sie z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest
poinformowa¢ o tym Zamawiajacego przed przystgpieniem do
wykonywania ustugi.

6. Zgtoszenia dotyczace wystgpienia Wad w Systemie beda dokonywane
przez PracownikOw wyznaczonych przez Zamawiajgcego. Po podpisaniu
Protokotu Odbioru Koncowego Zamawiajacy przekaze Wykonawcy liste
Pracownikdw wraz z ich danymi kontaktowymi, ktérzy beda upowaznieni
do dokonywania Zgtoszen w ramach Umowy (Upowaznieni). W liscie, o
ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym zostang wskazani Wtasciciele
Modutéw. W trakcie obowigzywania Umowy Zamawiajacy ma prawo do
zmiany os6b Upowaznionych do dokonywania Zgtoszen za uprzednim
powiadomieniem Kierownika Projektu Wykonawcy. Do czasu doreczenia
powiadomienia, wszelkie czynnosci wykonane przez dotychczas
Upowaznionego uwaza sie za skuteczne.

7. Wszelkie zgtoszenia Wad w okresie Serwisu dokonywane beda przez
Upowaznionych.

8. W przypadku, gdy Wykonawca udostepni Zamawiajagcemu portal
serwisowy do obstugi Zgtoszen, Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu
dokumentacje oraz instrukcje umozliwiajacq korzystanie z portalu
serwisowego. Wykonawca  Zobowigzany jest do zapoznania
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10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

Zamawiajgacego oraz wyznaczonych przez niego pracownikow oraz
Upowaznionych z zasadami funkcjonowania portalu serwisowego w
ramach Szkolen odbywajacych sie na zasadach okreslonych w § 10
Umowy.

W przypadku, gdy Wykonawca udostepni Zamawiajagcemu portal
serwisowy do obstugi Zgtoszen, Wykonawca zapewni funkcjonowanie
portalu serwisowego w sposdéb ciagty, przez cata dobe, przez wszystkie
dni w roku.

W przypadku wykrycia przez Zamawiajgcego Wady Upowazniony
dokona Zgtoszenia Wady oraz nada mu odpowiednig kategorie (Btad
Krytyczny/Btad Niekrytyczny/Btad Niskiej Kategorii).

Zgtoszenia mogq byc¢ sktadane za posrednictwem:

1) Udostepnionego Zamawiajgcemu przez Wykonawce portalu
serwisowego (o ile Wykonawca udostepnit portal serwisowy),

2) Telefonu na numer (.......),
3) Poczty elektronicznej na adres e-mail (.....).

O ewentualnej zmianie w/w adresow Wykonawca poinformuje
Zamawiajacego przynajmniej na 5 Dni Roboczych przed zmiang tych
danych. Zmiana powyzszych danych dokonywana jest jednostronnym
zawiadomieniem dokonanym przez Wykonawce na dane kontaktowe
Kierownika Projektu Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzywany jest przyjmowa¢ oraz rejestrowac
Zgtoszenia sktadane przez Zamawiajgcego.

Jezeli Wykonawca udostepnit Zamawiajagcemu portal serwisowy,
wszystkie Zgtoszenia, bez wzgledu na sposob ich ztozenia, powinny by¢
rejestrowane i prezentowane w portalu serwisowym.

Zgtoszenie Wady sktadane przez Upowaznionego powinno okreslac
kategorie Wady (Btad Krytyczny/Btad Niekrytyczny/Btad Niskiej
Kategorii) oraz zawiera¢ krotki opis dotyczacy nieprawidiowego
dziatania Systemu lub poszczegodlnych jego elementow, ktére w ocenie
Zamawiajgcego jest istotny dla zdiagnozowania i usuniecia Wady
Systemu.

Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo i niezwiocznie potwierdzié
przyjecie Zgtoszenia, poprzez:

1) Umieszczenie odpowiedniej wzmianki w portalu serwisowym - w
przypadku Zgtoszenia dokonanego za posrednictwem portalu
serwisowego,
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

2) Przestanie wiadomosci e-mail - w przypadku, gdy Zgtoszenie
zostato przekazane przy pomocy wiadomosci e-mail lub
telefonicznie.

W razie otrzymania przez Wykonawce Zgtoszenia lub w razie uzyskania
przez Wykonawce wiedzy o wystgpieniu Wady z innego zrédta niz
Zgtoszenie Wady przez Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzany jest
niezwtocznie do podjecia dziatan zmierzajacych do Naprawy Wady.

Jezeli Wada zostata wykryta przez Wykonawce, Wykonawca
niezwtocznie poinformuje Zamawiajgcego o wystgpieniu Wady oraz
nada Wadzie odpowiednig kategorie (Btad Krytyczny/Btad
Niekrytyczny/Btad Niskiej Kategorii), z tym zastrzezeniem, ze
ostateczna decyzja odnosnie kategorii Wady nalezy do Zamawiajacego.

W przypadku, gdy Zgtoszenie zostanie uznane przez Wykonawce za
niezasadne Ilub w przypadku uznania, iz Zamawiajacy w sposéb
nieprawidtowy okreslit kategorie Wady, Wykonawca zobowigzany jest do
poinformowania Zamawiajacego o wyniku analizy Zgtoszenia, przy czym
ostateczna decyzja co do realizacji ustugi Serwisu
oraz co do kwalifikacji okreslonej Wady nalezy do Zamawiajgcego.

Jesli Wykonawca stwierdzi w trakcie dziatan naprawczych, ze dla
dokonania Naprawy niezbedne jest podjecie przez Zamawiajgcego
okreslonych czynnosci, Wykonawca niezwiocznie zwréci sie do
Zamawiajgcego o wykonanie odpowiednich czynnosci. Wszelkie koszty
powstate po stronie Zamawiajacego w zwigzku z podjeciem czynnosci, o
ktérym mowa w zdaniu pierwszym, obcigzaja Wykonawce.

Usuniecie Wady nie moze prowadzi¢ do naruszenia struktur i
integralnosci danych, do utraty danych lub wptywaé negatywnie na
funkcjonowanie Systemu lub innych sktadnikéw Infrastruktury
Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzuje sie rowniez do Naprawy Wad
W sposob zapobiegajacy utracie jakichkolwiek danych. W przypadku,
gdy wykonanie ustugi Serwisu wigze sie z ryzykiem utraty danych,
Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé¢ o tym Zamawiajacego
przed przystgpieniem do Naprawy.

Po przeprowadzeniu Naprawy, Wykonawca informuje Zamawiajacego za
posrednictwem wiadomos$ci e-mail o zakonczeniu Naprawy, a w
przypadku gdy Wykonawca udostepnit portal serwisowy za
posrednictwem portalu serwisowego.

Po weryfikacji dokonania Naprawy Zamawiajacy niezwtocznie potwierdzi
skuteczno$¢ Iub stwierdzi nieskuteczno$¢ dokonanych czynnosci
(dokonania Naprawy). Naprawa, co do ktérej Wykonawca poinformowat
o jej wykonaniu, a ktdéra zostata odrzucona przez Zamawiajacego
ze wzgledu na fakt, iz testy przeprowadzone przez Zamawiajacego
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24,

25.

26.

27.

28.

29.

wykazujg, ze okreslona Wada nadal istnieje, trwa do czasu jej
skutecznego wykonania.

Na zadanie Zamawiajacego Wykonawca zobowigzany jest sporzadzi¢
raport, ktory bedzie okreslat ilos¢ zgtoszonych Wad wraz z opisem
dotrzymania lub opdznienia wzgledem termindéw wskazanych w ustepie
3 powyzej oraz wysokos¢ ewentualnych naleznych Zamawiajgcemu kar
umownych. Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia takiego
raportu w terminie 7 dni od dnia doreczenia Wykonawcy zadania.

Wykonawca zobowigzany jest do biezgacego monitorowania zmian w
przepisach powszechnie obowigzujacego prawa pod katem koniecznosci
wprowadzenia zmian w Systemie.

Wykonawca zobowigzany jest do biezacego wprowadzenia zmian w
Systemie, jesli konieczno$¢ takich zmian wynika ze zmian w
powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, jak réowniez ze zmian
wewnetrznych regulacji Zamawiajgcego, majacych na celu dostosowanie
sie do zmian w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa.
Wykonawca zobowigzany jest do wdrazania w Systemie tych zmian w
terminach wejscia w zycie przepiséw.

Jezeli Wykonawca opracuje samodzielnie jakiekolwiek uaktualnienia
Systemu w ramach jego wersji gtdwnej, stuzgace do usuniecia
stwierdzonych nieprawidlowosci pracy Systemu, dodania nowych
funkcjonalnosci lub  uwzglednienia zmian w przepisach prawa
(Aktualizacje) -  Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie
do poinformowania Zamawiajgcego o fakcie opracowania powyzszych
uaktualnien oraz przedstawienia uaktualnien. Wykonawca zobowigzany
jest rowniez poinformowa¢ Zamawiajagcego o ewentualnych skutkach
zainstalowania Aktualizacji, w szczegodlnosci ich wptywie na sposdéb jego
funkcjonowania oraz sposéb korzystania z Systemu.

Zamawiajacy jest uprawniony do podjecia decyzji odnosnie
zainstalowania Aktualizacji w Systemie.

Instalacja Aktualizacji oraz wszelkich aktualizacji bedzie dokonywana w
terminach kazdorazowo uzgadnianych przez Wykonawce z Wtascicielem
Modutu, ktorego dotyczy Aktualizacja. Instalacja taka bedzie
dokonywana najpierw w systemie testowym, stanowigcym kopie
Systemu (wraz z jego odpowiednig konfiguracja). Po wprowadzeniu
zmian do systemu testowego Zamawiajacy przeprowadza testy Systemu
weryfikujgce poprawnos¢ pracy Systemu w $rodowisku testowym po
zainstalowaniu zmian i dopiero w przypadku stwierdzenia poprawnosci
dziatania Systemu Aktualizacja instalowana jest w Systemie
produkcyjnym.
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32.

33.

34.

35.

Po zakonczeniu instalacji Aktualizacji Wykonawca zobowigzany jest
dostarczy¢ Zamawiajgcemu instrukcje obstugi Systemu lub aktualizacje
obecnej instrukcji wraz z aktualizacjg Dokumentacji.

Wykonawca zobowigzany jest do Swiadczenia ustugi Help desk, ktéra
obejmuje przyjmowanie przez Wykonawce zgloszen oraz pytan
dotyczacych funkcjonowania i korzystania z Systemu.

Pytania dotyczace funkcjonowania oraz korzystania z Systemu mogq
by¢ sktadane przez Uzytkownikow upowaznianych przez
Zamawiajgcego. Pytania mogq by¢ skladane za posrednictwem
wiadomosci e-mail / telefonu / Portalu Serwisowego (o ile zostat
udostepniony przez Wykonawce, zgodnie z ust. 12 powyzej). Pytania za
posrednictwem telefonu moga by¢ sktadane jedynie w Godzinach
Roboczych.

Wykonawca jest zobowigzany do rejestrowania wszystkich zgtoszen i
pytan do Help desk, w sposob pozwalajacy na archiwizacje danych o
czasie i tresci zgtoszenia.

Wykonawca zobowigzany jest do udzielania odpowiedzi na zgtoszenie
lub pytanie zadane przez osoby wskazane przez Zamawiajgcego na
biezaco, nie pdzniej niz do konca Dnia Roboczego nastepujgcego po
dniu w ktérym zgtoszenie lub pytanie zostaty ztozone.

Dla unikniecia wszelkich watpliwosci, Strony zgodnie postanawiaja, ze
jezeli w trakcie realizacji zobowigzan =z Serwisu dojdzie do
wprowadzenia zmian w Rezultatach Prac, w szczegdlnosci w programach
komputerowych lub w Dokumentacji, Wykonawca z chwilg dokonania
modyfikacji udzieli Zamawiajagcemu licencje na korzystanie z tak
zmienionych Rezultatow Prac na zasadach okreslonych w § 15 Umowy

8§ 13. Dostarczanie Rezultatow Prac

W przypadku dostarczania Zamawiajgcemu w toku realizacji Wdrozenia,
Asysty Powdrozeniowej, Gwarancji, rekojmi lub ustugi Serwisu, Rezultatéw
Prac stanowiacych programy komputerowe, modyfikacje tych programodw,
Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ Zamawiajagcemu, w momencie
przekazywania tych Rezultatéw Prac do Odbioru w ramach danego Etapu,
kompletng Dokumentacje - dokumentacje projektowa i techniczng
zwigzang z okreslonym Rezultatem Prac, zawierajacq wszelkie informacje
pozwalajace Zamawiajacemu oraz jego Pracownikom na samodzielne
korzystanie z takich Rezultatédw Prac. Wykonawca dostarczy rowniez
kompletny wykaz narzedzi, bibliotek, itp.

Wszelka Dokumentacja oraz jakiekolwiek inne materialty przekazywane
Zamawiajacemu w zwigzku z wykonywaniem Umowy przez Wykonawce lub
inne osoby, ktorymi postuguje sie Wykonawca w ramach realizacji
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niniejszej Umowy powinny by¢ dostarczone Zamawiajagcemu w jezyku
polskim. Dokumentacja dostarczana Zamawiajagcemu powinna by¢
sporzgdzona w sposéb zgodny z zasadami poprawnego jezyka polskiego, a
w szczegolnosci pozbawiona btedéw gramatycznych oraz ortograficznych.

§ 14. Odbiory Etapow przedmiotu Umowy

Wykonanie danego Etapu prac objetych Umowga konficzy sie podpisaniem
przez przedstawicieli Stron Protokotu Odbioru. Wykonanie przedmiotu
Umowy, tj. dokonanie Wdrozenia konczy sie podpisaniem przez
przedstawicieli Stron Protokotu Odbioru Korncowego. Strony moga dokonac
odbioru okreslonych Rezultatow Prac wykonanych w ramach danego Etapu
(np. Modutu) przed podpisaniem Protokotu Odbioru Etapu. Zakohczenie
$wiadczenia ustug Asysty Powdrozeniowej po nielimitowanyrm—okresie
........... tygodni oraz hmitewanym—nastepujagcym po nim okresie 12-
miesiecznym dla kazdego z Modutdéw koniczy sie podpisaniem Protokotu
Odbioru.

W trakcie procedury odbioru Zamawiajacy dokona weryfikacji, czy
przedmiot odbioru spetnia wymagania okreslone w Umowie i innych
dokumentach, w szczegdélnosci Analizie Przedwdrozeniowej, w tym moze
przeprowadzi¢ niezbedne testy potwierdzajace spetnienie przez przedmiot
odbioru wymagan lub zleci¢ przeprowadzenie testéw podmiotom trzecim.

O gotowosci do odbioru Etapu lub catego przedmiotu Umowy, Wykonawca
powiadamia¢ bedzie Zamawiajacego niezwtocznie po ukonczeniu Etapu lub
przedmiotu Umowy.

Zamawiajacy w terminie 25 Dni Roboczych od dnia powiadomienia dokona
czynnosci odbioru (dalej jako ,Okres Odbioru”), tj. podpisze Protokdt
Odbioru lub Protokét Odbioru Koncowego lub zgtosi zastrzezenia, co do
niezgodnosci przedmiotu odbioru z niniejszg Umowa lub innymi
dokumentami, w tym w szczegdlnosci Analiza Przedwdrozeniowa.
Zamawiajacy przekaze Wykonawcy liste niezgodnosci.

W przypadku zgtoszenia niezgodnosci, Zamawiajacy wskaze Wykonawcy
termin na ich usuniecie, ktoéry nie moze by¢ krétszy niz 10 Dni Roboczych.
Po usunieciu niezgodnosci, Wykonawca zobowigzany jest zawiadomié
Zamawiajacego o gotowosci do odbioru danego Etapu lub catego
przedmiotu Umowy. Po usunieciu niezgodnosci stosuje sie odpowiednio
przepisy dotyczace odbioru, w tym w szczegdlnosci ust. 2 i 4.

Protokdt Odbioru sporzadzany jest w formie pisemnej, zastrzezonej pod
rygorem niewaznosci. Protokét Odbioru podpisywany jest co najmniej
przez potowe cztonkéw Komitetu Sterujacego kazdej ze Stron.

O ile w Umowie nie postanowiono inaczej, datg spetnienia okreslonego
$wiadczenia  (wykonania Rezultatu Prac/Etapu/Wdrozenia) bedzie
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zgtoszenie przez Wykonawce danej pracy do Odbioru pod warunkiem, ze
praca taka zostanie zaakceptowana przy pierwszym Odbiorze, zgodnie z
procedurg odbioru przewidziang dla danej pracy. W przypadku
stwierdzenia nieprawidtowosci w zgtoszonej do odbioru pracy, termin
uwaza sie za niedotrzymany, a terminem wykonania bedzie podpisanie
stosownego Protokotu Odbioru przez Zamawiajgcego.

8. Dokonanie odbioru nie zwalnia Wykonawcy od odpowiedzialnosci, jezeli na
podstawie dotychczasowych prac Wykonawca wiedziat Ilub jako
profesjonalista powinien byt wiedzie¢, ze Rezultaty Prac odebrane przez
Zamawiajacego nie spetniajg wymagan okreslonych w Umowie, Analizie
Przedwdrozeniowej lub Specyfikacji oraz nie wptywajg na mozliwosé
skorzystania przez Zamawiajacego z uprawnien przystugujacych mu na
mocy powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa oraz postanowien
Umowy w wypadku nienalezytego wykonania Umowy, w tym réwniez ma
prawo do naliczenia kar umownych, dochodzenia odszkodowan oraz
odstgpienia od Umowy.

§ 15. Prawa wlasnosci intelektualnej

1. Jezeli w wyniku realizacji niniejszej Umowy, w tym s$wiadczenia ustug
Asysty Powdrozeniowej, Serwisu, Gwarancji lub rekojmi Wykonawca
stworzy Rezultat Prac bedacy utworem w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia
4 |utego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(w szczegdlnosci System, Modut, Dokumentacja), Wykonawca udzieli
Zamawiajacemu, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 16 ust.
2 pkt 1 i 2 Umowy, licencji niewytacznej, z zastrzezeniem ust. 4,
na korzystanie z praw autorskich do takiego Rezultatu Prac na zasadach
okreslonych w niniejszym paragrafie, umozliwiajacej petne korzystanie
przez Zamawiajacego z takiego Rezultatu Prac, w szczegdlnosci Systemu
i jego czesci, ijego funkcjonalnosci, dla celdw dla jakich Zamawiajacy
zawiera niniejszg Umowe.

2. W zakresie Rezultatdow Prac stanowigcych programy komputerowe,
udzielenie licencji, o ktérej mowa w ustepie powyzej, obejmuje
nastepujace pola eksploatacji:

1) Trwate Iub czasowe zwielokrotnienie w catosci lub w czesci
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, w szczegdlnosci dla
celéow wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania i
przechowywania Rezultatow Prac, a takze wytworzenia ich
egzemplarzy dowolng technikg, w tym technikg drukarska,
reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technika cyfrowa;

2) Tiumaczenie, przystosowywanie, zmiana uktadu lub wprowadzanie
jakichkolwiek innych zmian w Rezultatach Prac.
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3. W zakresie Rezultatébw Prac niebedacych programami komputerowymi
udzielenie licencji, o ktérej mowa w ustepie 1 powyzej, z zastrzezeniem
ust. 4, obejmuje nastepujace pola eksploatacji:

1) Trwate lub czasowe utrwalanie i zwielokrotnianie w catosci lub w
czesci jakimikolwiek s$rodkami i w jakiejkolwiek formie, w
szczegdblnosci dla celdow wprowadzania, wyswietlania, stosowania,
przekazywania i przechowywania Rezultatdbw Prac, a takze
wytworzenia ich egzemplarzy dowolng technika, w tym technikg
drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg
cyfrowq;

2) Rozpowszechnianie Rezultatéw Prac poprzez publiczne udostepnianie
Rezultatow Prac w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do nich dostep
W miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

4, Wykonawca, z chwilg podpisania przez Strony Protokotu Odbioru Etapu I,
przenosi na Zamawiajacego, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w
§ 16 ust. 2 pkt 1 Umowy, autorskie prawa majgtkowe do Analizy
Przedwdrozeniowej. Przeniesienie autorskich prawa majatkowych do
Analizy Przedwdrozeniowej nastepuje na wszelkich znanych w chwili
podpisania niniejszej Umowy polach eksploatacji, w szczegdlnosci
okreslonych w art. 50 ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, tj.:

1)  Trwate lub czasowe utrwalanie i zwielokrotnianie w catosci lub w
czesci jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie, w
szczegdlnosci dla celow wprowadzania, wyswietlania, stosowania,
przekazywania i przechowywania Analizy Przedwdrozeniowej, a takze
wytworzenia jej egzemplarzy dowolng technikg, w tym technikg
drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg
cyfrowq,

2) Wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem egzemplarzy Analizy
Przedwdrozeniowej,

3) Inne niz wymienione w pkt 2 rozpowszechnianie Analizy
Przedwdrozeniowej, w szczegolnosci publiczne udostepnianie Analizy
Przedwdrozeniowej w taki sposdb, aby mogt mie¢ do nich dostep w
miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

Do przeniesienia autorskich praw majatkowych do  Analizy
Przedwdrozeniowej stosuje sie odpowiednio zapisy niniejszej Umowy
dotyczace licencji. W sytuacji, gdy w niniejszej Umowie mowa jest o
udzieleniu licencji rozumie sie przez to rowniez odpowiednio przeniesienie
autorskich praw majatkowych do Analizy Przedwdrozeniowej.

5. W przypadku, gdy do korzystania przez Zamawiajacego z Systemu lub
innych Rezultatow Prac w zakresie okreslonym w niniejszej Umowie oraz
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10.

11.

12.

zatgcznikach, w tym w szczegdlnosci do wykonywania napraw Systemu /
serwisowania Systemu przez Zamawiajacego lub podmiot dziatajacy na
zlecenie Zamawiajgcego niezbedne bedzie udzielenie Zamawiajagcemu
licencji na korzystanie z Systemu/Rezultatu Prac na polach eksploatacji
innych niz wskazane w ust. 2 i 3, lub udzielenie Zamawiajgcemu
dodatkowych informacji/wyjasnien Wykonawca zobowigzuje sie do
udzielenia licencji/ informacji/ wyjasnien, w ramach wynagrodzenia, o
ktorym mowa w § 16 ust. 2 pkt 1 i 2, na kazde zadanie Zamawiajacego.

Zakres licencji, udzielonych na zasadach okreslonych w niniejszym
paragrafie, obejmuje réwniez prawo do zezwalania na wykonywania przez
Zamawiajacego praw zaleznych w odniesieniu do Rezultatow Prac na
polach eksploatacji wskazanych w ust. 2 oraz ust. 3.

Wykonawca wyraznie zezwala Zamawiajacemu na wprowadzenie
dowolnych zmian w Rezultatach Prac, w tym na modyfikowanie, skracanie,
taczenie lub przerabianie takich Rezultatéw Prac przez Zamawiajacego lub
wskazane przez Zamawiajgacego osoby trzecie.

Wykonawca zapewnia, ze licencja na korzystanie z oprogramowania
bedacego Rezultatem Prac udzielona przez Wykonawce nie bedzie
zawierata ograniczen polegajacych na tym, ze dane oprogramowanie moze
by¢ uzywane wylaczenie z innym oprogramowaniem lub moze by¢
wdrazane, serwisowane itp. wylgcznie przez okreslony podmiot lub grupe
podmiotow.

Udzielenie licencji, o ktérej mowa w ust. 1 nastepuje bez ograniczen
czasowych oraz terytorialnych. Zakres ilosciowy licencji, tj. minimalng
liczbe uzytkownikéw oraz minimalng liczbe urzadzen, na ktoérych
instalowany lub uruchamiany bedzie System okresla SIWZ (zataczniki do
SIWZ).

Wykonawca, w zakresie w jakim bedzie uznawany za tworce danego
Rezultatu Prac, zobowigzuje sie, ze nie bedzie korzystat z ustawowego
uprawnienia do wypowiedzenia/odstgpienia od umowy licencyjnej,
przystugujgcego mu na podstawie art. 56 ust. 1 ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych w okresie 30 lat od
zawarcia niniejszej Umowy.

Za kazdy przypadek naruszenia zobowigzania, o ktérym mowa w ustepie
powyzszym, Wykonawca zobowigzany bedzie do =zaptaty na rzecz
Zamawiajacego kary umownej w wysokosci 250 000 zt (stownie: dwiescie
piecdziesigt tysiecy ztotych) ztotych. Zamawiajacy jest uprawniony do
dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego wysokosc¢ zastrzezonej kary
umownej na zasadach ogdlnych.

Zamawiajacy os$wiadcza, ze uprawnienia licencyjne przystugujace
Zamawiajagcemu na podstawie niniejszego paragrafu majgq na celu
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zapewnienie Zamawiajacemu nieograniczone w czasie korzystanie z
Systemu na potrzeby witasne, w tym, w celu realizacji zadan ustawowych
oraz statutowych Zamawiajacego.

13. Udzielenie licencji, na zasadach opisanych powyzej, na korzystanie z
Rezultatow Prac nastepuje z chwilg podpisania przez Strony Protokotu
Odbioru Etapu II, z zastrzezeniem, ze udzielenie licencji na korzystanie z
Rezultatow Prac, ktore nie zostaty wskazane w Protokole Odbioru Etapu II
lub Rezultatéw Prac, ktére powstaty po podpisaniu przez Strony Protokotu
Odbioru Etapu II:

1)  Wykonanych lub dostarczonych w ramach Wdrozenia - nastepuje z
chwilg odebrania Etapu, w ktérym powstat lub zostat dostarczony
dany Rezultat Prac. Jezeli przed odebraniem Etapu, w ktorym
powstat lub zostat dostarczony dany Rezultat Prac, Strony dokonujg
odbioru Modutu, udzielenie licencji do Rezultatéw Prac dotyczacych
danego Modutu nastepuje z chwilg odbioru danego Modutu;

2) Wykonanych lub dostarczonych w ramach realizacji ustug
nastepujagcych w ramach Etapu Powdrozeniowego - z chwilg
stworzenia Rezultatéw Prac.

14. Niezaleznie od postanowien ust. 13 powyzej, z chwilg przekazania
lub udostepnienia Zamawiajagcemu Rezultatow Prac do momentu udzielenia
Zamawiajacemu licencji, o ktérej mowa w ust. 13, Wykonawca udziela
Zamawiajacemu licencji na korzystanie z Rezultatow Prac w zakresie i na
zasadach opisanych w niniejszym paragrafie, z tym ograniczeniem, ze
Rezultaty Prac moga by¢ wykorzystywane jedynie na potrzeby
testowania/wdrazania, bez wykorzystania produkcyjnego Rezultatéw Prac.

15. W sytuacji, gdy w wyniku realizacji Umowy Wykonawca przekazuje
Rezultaty Prac wykonane przez osoby trzecie, w stosunku do ktérych
Wykonawca nie jest upowazniony do udzielania licencji - Wykonawca
zobowigzuje sie do zapewnienia, ze producent danego Rezultatu Prac
udzieli Zamawiajagcemu licencji na korzystanie z takiego Rezultatu Prac na
zasadach oraz warunkach nie mniej korzystnych niz opisane w ustepach 2
— 9 niniejszego paragrafu. W sytuacji, gdy w wyniku realizacji Umowy
Wykonawca przekazuje Rezultaty Prac wykonane przez osoby trzecie,
w stosunku do ktérych Wykonawca jest upowazniony do udzielania licencji
- Wykonawca zobowigzuje sie do udzielenia Zamawiajagcemu licencji na
korzystanie z takiego Rezultatu Prac na zasadach oraz warunkach nie
mniej korzystnych niz opisane w ustepach 2 - 9 niniejszego paragrafu.

16. Wykonawca zobowigzuje sie, ze w zaleznosci od systemu dystrybuciji
Rezultatow Prac stosowanego przez danego producenta, w miare
mozliwosci w jak najszerszym zakresie bedzie posredniczyt przy zawieraniu
umowy licencyjnej z producentem Rezultatu Prac.
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17.

18.

19.

20.

21,

22.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze z chwilg dostarczenia Rezultatéw Prac
poinformuje Zamawiajacego, czy Rezultat Prac objety jest prawami
autorskimi podmiotéw  trzecich oraz niezwtocznie przedstawi
Zamawiajagcemu liste podmiotéw uprawnionych, ze wskazaniem nazwy
oraz siedziby tych podmiotéow oraz przekaze Zamawiajgcemu warunki
licencyjne korzystania z takich Rezultatéw Prac, przy czym warunki te nie
moga by¢ mniej korzystne dla Zamawiajgcego niz warunki opisane w ust.
2-09.

W przypadku licencji na korzystanie z Rezultatdw Prac oséb trzecich,
Wykonawca zobowigzuje sie, ze podmiot udzielajacy licencji nie utraci
praw niezbednych do zapewnienia Zamawiajgcemu mozliwosci korzystania
z tego oprogramowania przez okres obowigzywania umowy licencyjnej, a
w wypadku gdyby takie zdarzenie miato miejsce Wykonawca w ramach
otrzymanego z tytutu niniejszej Umowy Wynagrodzenia dostarczy i wdrozy
zamienne Rezultaty Prac.

Z chwilg udzielenia licencji na Wykonawce przechodzi wiasnos¢ nosnikdw,
na ktérych utrwalone zostaty Rezultaty Prac.

Wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu udzielenia licencji na wszystkich
polach eksploatacji wskazanych w niniejszym paragrafie, jak tez za
ewentualne udzielenie licencji na polach eksploatacji, ktdre moga powstac
W przysziosci, oraz za przeniesienie autorskich praw majatkowych zawiera
sie w wynagrodzeniu okresinym w § 16 ust. 2 pkt 1 i 2 Umowy.

Niezaleznie od postanowien ustepéw poprzedzajacych, Wykonawca
zezwala réwniez Zamawiajgcemu na korzystanie z wiedzy technicznej i
innej, zawartej w przekazanych Zamawiajgcemu Rezultatach Prac w celu
korzystania, utrzymywania oraz rozwijania Systemu na potrzeby
Zamawiajgcego przez Zamawiajgcego oraz podmioty dziatajgqce na zlecenie
Zamawiajacego, jak réwniez na potrzeby przeprowadzania postepowan
zgodnie z przepisami Ustawy PZP, majacych na celu wybor wykonawcow,
ktorzy dokonajgq modyfikacji Systemu.

Wykonawca zapewnia i gwarantuje Zamawiajagcemu, ze bedzie posiadad
wszystkie prawa wtasnosci intelektualnej do Rezultatéw Prac, i w zwigzku z
tym oswiadcza i gwarantuje, ze Rezultaty Prac nie bedq naruszac¢ zadnych
praw wiasnosci intelektualnej osdéb trzecich, ani nie bedg obcigzone
prawami  0sOb  trzecich, uniemozliwiajgcymi lub  utrudniajgcymi
Zamawiajacemu korzystanie z tych Rezultatow Prac na zasadach
okreslonych w niniejszej Umowie oraz zgodnie z celem niniejszej Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie usung¢ wszelkie szkody, ktére Zamawiajacy
moze ponies¢ lub za ktére Zamawiajacy moze sta¢ sie odpowiedzialny, lub
do ktorych naprawienia moze zosta¢ zobowigzany, w wyniku ztozenia
przez Wykonawce nieprawdziwych os$wiadczen co do posiadanych praw
wilasnosci intelektualnej.
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23.

24,

25,

26.

27.

28.

Bez uszczerbku dla pozostatych postanowien Umowy, w przypadku, gdy
brak, utrata lub ograniczenie praw Wykonawcy w odniesieniu do
Rezultatow Prac spowoduje brak, utrate Ilub ograniczenie prawa
Zamawiajacego do Rezultatéw Prac, w catosci lub w jakimkolwiek zakresie,
to Wykonawca nabedzie na wlasny koszt takie prawo na rzecz
Zamawiajacego Ilub wedlug wyboru Zamawiajagcego zmodyfikuje Ilub
wymieni czesci Rezultatow Prac naruszajace prawa oséb trzecich, pod
warunkiem, ze ich modyfikacja lub wymiana nie zaszkodzi funkcjonowaniu
Systemu, ani nie zmniejszy jego funkcjonalnosci.

Wykonawca upowazniony jest do korzystania, w toku wykonywania
niniejszej Umowy z elementéw programoéw komputerowych
licencjonowanych na wolnych licencjach (oprogramowania typu ,open
source”) jedynie wowczas, gdy wykorzystanie takich programoéw
komputerowych do stworzenia Rezultatow Prac objetych niniejszg Umowag
nie uniemozliwi Wykonawcy udzielenia Zamawiajacemu licencji na
korzystanie ze stworzonego przez Wykonawce oprogramowania nha
zasadach okreslonych w ustepach 2 - 9, a w szczegdlnosci polach
eksploatacji okreslonych w ustepach 2 i 3 niniejszego paragrafu, jak
rowniez jedynie wowczas, gdy warunki licencji oprogramowania open
source nie zawierajg tzw. klauzuli copyleft.

Wykonawca jest odpowiedzialny za zapewnienie zgodnosci z niniejszq
Umowag Rezultatow Prac powstatych z wykorzystaniem oprogramowania na
licencjach open source. Wykonawca oswiadcza, ze wykorzystanie
oprogramowan typu open source nie ograniczy zadnych uprawnien
Zamawiajacego wynikajacych z niniejszej Umowy oraz SIWZ, w tym w
szczegolnosci $wiadczenia ustug Serwisu i Gwaranciji.

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia Zamawiajgcemu w
momencie przekazania Rezultatdw Prac powstatych z wykorzystaniem
oprogramowania typu open source petnej listy elementéw
rozpowszechnianych na licencjach typu open source, ktdore zostaty
wykorzystane przy tworzeniu przez Wykonawce oprogramowania wraz ze
wskazaniem rodzaju licencji typu open source, na ktoérej licencjonowany
jest wykorzystany przez Wykonawce element oprogramowania.

W kwestiach nieuregulowanych w niniejszej Umowie dotyczacych praw
wilasnosci intelektualnej, w szczegdlnosci licencji, majq zastosowanie
odpowiednie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, jak réwniez
odpowiednie postanowienia licencji Wykonawcy lub innych producentow
oprogramowania wykorzystanego w Systemie, o ile nie sg sprzeczne z
postanowieniami niniejszej Umowy, w tym SIWZ, jak réwniez Analizg
Przedwdrozeniowa.

Jakiekolwiek postanowienie Umowy, w tym Zatacznikdw do niej, nie
ogranicza uprawnien Zamawiajagcego wynikajacych z obowigzujacych
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29.

30.

31.

32.

33.

przepiséw prawa, w tym z art. 75 ust. 1 do 3 ustawy z dnia 4 lutego 1994
r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Strony modyfikujg art. 75
ust. 2 pkt 1 ww. ustawy, w ten sposdb, ze kopia zapasowa Rezultatu Prac
(w tym Systemu) stworzona przez Zamawiajagcego moze by¢ uzywana
rownoczesnie z danym Rezultatem Prac (w tym Systemem).

Wykonawca zobowigzuje sie i gwarantuje, ze osoby uprawnione z tytutu
autorskich praw osobistych do Rezultatow Prac nie bedg wykonywac tych
praw w stosunku do Zamawiajgacego lub o0sdb trzecich dziatajacych na
zlecenie Zamawiajacego, w tym Podmiotow Zaleznych.

Ilekro¢ niniejsza Umowa przewiduje udzielenie upowaznienia (licencji lub
sublicencji) przez Wykonawce, intencjq Stron jest zblizenie takiego
upowaznienia na korzystanie Systemu do umowy o charakterze
jednorazowej transakcji podobnej do sprzedazy - w zwigzku z tym w
zamian za uiszczong optate licencyjng (stanowigqcg w przypadku Umowy
element wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 16 ust. 2 pkt 1 i 2)
Zamawiajacy otrzymuje ciggte, state i niewypowiadalne prawo do
korzystania z Systemu w zakresie okreslonym w Umowie.

W przypadku gdyby postanowienie o niewypowiadalnosci licencji na
korzystanie z Systemu przewidziane w poprzednim ustepie okazato sie
nieskuteczne lub niewazne, a Wykonawca bytby uprawniony do
wypowiedzenia licencji, Strony uzgadniajg dla Wykonawcy 10-letni
(stownie: dziesiecioletni) termin jej wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
roku kalendarzowego, z zastrzezeniem ustepu nastepnego.

Wykonawca zobowigzuje sie nie korzysta¢ z uprawnienia do
wypowiedzenia licencji z wyjatkiem przypadkéw, w ktoérych Zamawiajacy
przekroczy warunki udzielonej licencji i naruszy autorskie prawa
majatkowe przystugujgce Wykonawcy oraz nie zaniecha naruszenia mimo
wezwania Wykonawcy i wyznaczenia mu w tym celu odpowiedniego
terminu, nie krétszego niz 30 dni. Wezwanie musi by¢ wystosowane w
formie pisemnej pod rygorem niewaznos$ci i musi zawiera¢ wyrazne
zastrzezenie, ze Wykonawca bedzie uprawniony do wypowiedzenia licencji
w przypadku niezaprzestania dopuszczania sie przez Zamawiajacego
wyraznie i precyzyjnie wymienionych naruszen. W przypadku
wypowiedzenia licencji z tej przyczyny termin wypowiedzenia licencji
wynosi 1 (stownie: jeden) rok, ze skutkiem na koniec roku
kalendarzowego.

W przypadku gdy podmiotem udzielajacym licencji jest podmiot trzeci,
Wykonawca os$wiadcza i gwarantuje, ze podmiot trzeci bedzie przestrzegat
powyzszych zobowigzan. Wykonawca zapewnia i gwarantuje, ze podmiot
trzeci nie wypowie udzielonych licencji. Wykonawca os$wiadcza i
gwarantuje, ze licencja udzielana przez podmiot trzeci bedzie zawierac
zasady wypowiedzenia analogiczne do opisanych w poprzednich ustepach.
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34. W przypadku gdy Wykonawca lub podmiot trzeci, mimo zobowigzania, o
ktérym mowa w poprzednim ustepie, wypowie licencje, stosuje sie
odpowiednio ust. 18 i 23 powyzej.

35. Powyzsze postanowienia dotyczace wypowiedzenia stosuje sie odpowiednio
do innych Rezultatéw Prac niz System, jezeli sg one przedmiotem licencji.
8§ 16. Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

1. Maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu wykonania Przedmiotu
Umowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 wynosi tgqcznie (...) ztotych netto
(stownie: ... . zlotych netto), tj. (....)ztotych brutto (stownie: ...
ztotych brutto), z zastrzezeniem ust. 21.

2. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej bedzie nalezne
Wykonawcy w nastepujacych czesciach:

1) 20% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w ust. 1, tj. (....) zt
brutto (stownie: ....) — ptatne po dokonaniu odbioru Etapu I;

2) 40% wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w ust. 1, tj. (....) zt

brutto (stownie: ...) - ptatne po starcie wersji produkcyjnej
(Uruchomieniu) Systemu, o ktérym mowa w § 3 ust. 2 pkt 3) lit.
b);

3) 25% wynagrodzenia brutto, o ktéorym mowa w ust. 1, tj. (....) zt
brutto (stownie: ...) - ptatne po zakonczeniu ........ tygodniowej
Asysty Powdrozeniowej dla ostatniego Modutu Systemu oraz
dokonaniu Odbioru Konncowego;

4) 15% wynagrodzenia brutto, o ktéorym mowa w ust. 1, tj. (....) zt
brutto (stownie: ...) - za $wiadczenie ustug Serwisu Systemu,
ptatne miesieczne, na zasadach okreslonych w ust. 4.

3. Wynagrodzenie, o ktéorym mowa powyzej jest wynagrodzeniem
ryczattowym i obejmuje wszelkie wydatki oraz koszty, ktére Wykonawca
poniesie w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy, jak réwniez obejmuje
wynagrodzenie za udzielenie Zamawiajacemu licencji na korzystanie ze
wszelkich Rezultatow Prac powstatych w zwigzku z realizacjg niniejszej
Umowy, w tym zapewnienie licencji od podmiotéw trzecich, oraz
przeniesienie autorskich praw majatkowych.

4. Wynagrodzenie za Swiadczenie przez Wykonawce ustug Serwisu bedzie
ptatne miesiecznie, z dotu, za petny miesigc kalendarzowy $wiadczenia
ustug Serwisu. Wynagrodzenie za $wiadczenie ustug Serwisu przez
niepetny miesigqc kalendarzowy zostanie proporcjonalnie pomniejszone.
Miesieczne wynagrodzenie brutto za $wiadczenie ustug Serwisu nalezne
Wykonawcy stanowi iloraz wynagrodzenia brutto okreslonego w ust. 2
pkt 5 oraz liczby 24 (stownie: dwadziescia cztery) miesiecy sSwiadczenia
ustug Serwisu.
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5. Zamawiajacemu przystuguje prawo do potrgcania z wynagrodzenia
Wykonawcy wszelkich roszczen nadajacych sie do potracenia i
wynikajacych z niniejszej Umowy, w tym w szczegdélnosci roszczen z
tytutu naleznych Zamawiajagcemu kar umownych.

6. Wynagrodzenie bedzie ptatne na podstawie prawidtowo wystawionej i
dostarczonej Zamawiajacemu faktury VAT.

7. Faktura VAT moze zosta¢ wystawiona przez Wykonawce po podpisaniu
przez obie Strony Protokotu Odbioru danego Etapu. W przypadku
dostarczenia Zamawiajgcemu faktury VAT przed podpisaniem Protokotu
Odbioru przez obie Strony, Zamawiajgcy bedzie uprawniony do zwrotu
otrzymanej od Wykonawcy faktury, a Strony uznaja jg za niezasadng i
niewywotujgca skutkéow. Faktura VAT za $wiadczenie ustug Serwisu
zostanie wystawiona po zakonczeniu miesigca kalendarzowego
Swiadczenia ustug Serwisu.

8. Ptatnosci bedg dokonywane wytgcznie w ztotych polskich.

9. Ptatnos¢ nastgpi w terminie do 30 dni od dnia dostarczenia prawidtowo
wystawionej faktury VAT do siedziby Zamawiajacego, na wskazany w
fakturze VAT rachunek bankowy Wykonawcy, pod warunkiem, ze
rachunek bankowy bedzie zarejestrowany w ,wykazie podmiotow
zarejestrowanych jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz
wykreslonych i przywrdéconych do rejestru VAT”, prowadzonym przez
Szefa Krajowej Administracji Skarbowej (tzw. biata lista podatnikéw
VAT) (dalej jako ,Biata Lista VAT").

10. W przypadku, gdy rachunek bankowy wskazany w fakturze VAT nie
znajduje sie na Biatej Liscie VAT, Wykonawca upowaznia
Zamawiajacego do wstrzymania sie z zaptatg wynagrodzenia do czasu
wystawienia faktury VAT zawierajgcej rachunek bankowy znajdujacy sie
na Biatej Liscie VAT, chyba ze Wykonawca wykaze, iz nie powinien by¢
wpisany w na Biatej Liscie VAT (np. z uwagi na to, ze nie jest czynnym
podatnikiem VAT).

11. W sytuacji, gdy wynagrodzenie powinno by¢ ptatne z zastosowaniem
mechanizmu podzielonej ptatnosci, Wykonawca zobowigzuje sie do
umieszczenia na fakturze VAT wyrazow "mechanizm podzielonej
ptatnosci".

12. W przypadku, gdy zgodnie z przepisami prawa wynagrodzenie powinno
by¢ ptatne z zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci, a
Wykonawca w fakturze VAT nie zawart dopisku, o ktérym mowa w ust.
11, Wykonawca upowaznia Zamawiajagcego do wstrzymania sie z
zaptatq wynagrodzenia do czasu prawidtowego wystawienia faktury
VAT. W przypadku, gdy zgodnie z przepisami prawa wynagrodzenie
powinno by¢ ptatne z zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci,
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Zamawiajacy moze rdéwniez dokonaé¢ zaptaty wynagrodzenia z
zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci, niezaleznie od
umieszczenia przez Wykonawce na fakturze VAT dopisku, o ktorym
mowa w ust. 11.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za prawidtowos¢ numeru
rachunku bankowego wskazanego w fakturze VAT.

Za dzien zaptaty przyjmuje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

Zamawiajacy oswiadcza, ze jest czynnym podatnikiem podatku VAT i
posiada numer identyfikacyjny NIP 8943140523.

Wykonawca oswiadcza, ze jest czynnym podatnikiem podatku VAT i
posiada numer identyfikacyjny  NIP: s /
Wykonawca oéwiadcza, ze nie jest czynnym podatnikiem podatku VAT?!.

Wykonawca zobowigzuje sie do niezwlocznego poinformowania
Zamawiajgcego o kazdej zmianie statusu podatkowego, nie pdzniej niz
w terminie jednego dnia roboczego od takiej zmiany.

Wykonawca zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich bezposrednich i
posrednich szkdéd (w tym utraconych korzysci), jakie Zamawiajacy
poniesie na skutek wprowadzenia go w btad co do statusu podatkowego
Wykonawcy.

Wykonawca upowaznia Zamawiajacego do wstrzymania sie z zaptatg
wynagrodzenia Wykonawcy w czesci odpowiadajacej wysokosci podatku
VAT, w przypadku, gdy Zamawiajqcy stwierdzi, ze Wykonawca na
stronach Ministerstwa Finansoéw nie jest wskazany jako podatnik VAT
czynny, pomimo tego, ze Wykonawca os$wiadczyt, ze jest czynnym
podatnikiem podatku VAT - do czasu przekazania Zamawiajgcemu
aktualnego (wydanego nie wczes$niej niz 14 dni przed przekazaniem
Zamawiajgcemu) zaswiadczenia z Urzedu Skarbowego, ze Wykonawca
jest czynnym podatnikiem VAT.

Wykonawca zobowigzuje sie do zwrotu wynagrodzenia zaptaconego
przez Zamawiajacego w czesci odpowiadajgcej wysokosci podatku VAT,
w przypadku, gdy Zamawiajacy stwierdzi, ze na dzien wystawienia
faktury VAT Iub =zaptaty wynagrodzenia Wykonawca na stronach
Ministerstwa Finansow nie byt wskazany jako podatnik VAT czynny.

W przypadku skorzystania przez Zamawiajacego z prawa opcji, o
ktéorym mowa w § 8 ust. 6 i n. Umowy, wynagrodzenie, o ktérym mowa
w ust. 1 moze wzrosng¢ maksymalnie o kwote odpowiadajacg 5%
wartosci Umowy. W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z
prawa opcji maksymalna wartos¢ Umowy wynosi¢ bedzie

! Nalezy wybra¢ whasciwa opcije.
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.................................. netto (stownie:
........................................... ), powiekszong o podatek od towardéw i
ustug (VAT), to jest facznie ....ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinns zt brutto
(STOWNIE: 1 i e

8§ 17. Odstgpienie od Umowy oraz wypowiedzenie ustugi Serwisu

1. Niezaleznie od uprawnien wynikajacych z powszechnie obowigzujacych
przepisdOw prawa, Strony moga odstgpi¢ od Umowy na podstawie
postanowien wskazanych w Umowie.

2. W razie odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacego, przystuguje mu
prawo do podjecia decyzji czy odstgpienie obejmuje jedynie czes¢ Umowy
czy dotyczy jej catosci. W przypadku ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu
od Umowy Zamawiajacy bedzie kazdorazowo wskazywat, czy odstgpienie
dotyczy catej Umowy i ma moc wsteczng, czy tez dotyczy jedynie czesci
Umowy i nastepuje na dzien wskazany w oswiadczeniu o odstgpieniu.

3. Jezeli odstgpienie Zamawiajacego ma skutek wobec catej Umowy:

1)  Zamawiajacy zwréci Wykonawcy wszelkie wykonane dotychczas
Rezultaty Prac lub dokona ich zniszczenia lub usuniecia w taki
sposdb, aby nie bylo mozliwe produkcyjne korzystanie z nich.
Zamawiajacy ma prawo zachowania pojedynczych egzemplarzy lub
kopii takich Rezultatow Prac na potrzeby ewentualnego postepowania
sgdowego - do czasu uptywu okresu przedawnienia roszczen Stron,
bez prawa produkcyjnego wykorzystania tak zachowanych
egzemplarzy lub kopii;

2) Wykonawca zobowigzuje sie do niepodnoszenia jakichkolwiek
roszczen w stosunku do Zamawiajacego wynikajacych z uzywania
dostarczonych Zamawiajgcemu Rezultatéw Prac w okresie od ich
przekazania do dnia ich zniszczenia lub zwrotu Wykonawcy zgodnie
punktem powyzej;

3) W razie jezeli zgodnie z postanowieniami Umowy Wykonawca
otrzymat jakiekolwiek wynagrodzenie bedzie on zobowigzany do jego
zwrotu w terminie 10 dni od momentu otrzymania przez Wykonawce
o$wiadczenia Zamawiajacego o odstgpieniu od Umowy.

4. Jezeli w oswiadczeniu o odstgpieniu od Umowy Zamawiajacy wskaze, iz
odstgpienie ma skutek wytgcznie do czesci Umowy:

1) Zamawiajacy wskaze, ktére Rezultaty Prac (nawet nieukonczone) i w
jakim zakresie majg dla niego samodzielne znaczenie i chce je
zatrzymac;
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2)

3)

W razie zatrzymania przez Zamawiajacego jakichkolwiek Rezultatow
Prac, Wykonawca zachowa prawo do wynagrodzenia za te Rezultaty
Prac; wysoko$¢ wynagrodzenia zostanie ustalona w oparciu o
wynagrodzenie opisane w Umowie, a jezeli bedzie to
niewystarczajagce - w stosunku do naktadu pracy niezbednej do
wykonania tych prac oraz ich przydatnosci dla Zamawiajacego. Jesli
tak obliczone wynagrodzenie za zachowane produkty bedzie nizsze
niz dotychczas zaptaconego przez Zamawiajacego wynagrodzenia,
Wykonawca zobowigzuje sie do zwrotu kwoty pienieznej stanowigcej
nadwyzke w terminie 10 dni od daty wezwania;

Zamawiajacy nabedzie prawa do wszelkich zatrzymanych Rezultatow
Prac, réwniez tych nieukonczonych, w tym nabedzie uprawnienia
wynikajgce z gwarancji i rekojmi (§ 11 Umowy), z licencji oraz z
innych praw wtasnosci intelektualnej (§ 15 Umowy).

5. Strony zgodnie postanawiajg, ze odstgpienie od Umowy przez ktérakolwiek
ze Stron powoduje wygasniecie wszelkich zobowigzan wynikajacych z
niniejszej Umowy, za wyjatkiem:

1)

2)

3)

4)

5)

Zobowigzan Wykonawcy, w zakresie $Swiadczenia Gwarancji (§ 11
Umowy) i rekojmi za Wady do Rezultatéw Prac zatrzymanych przez
Zamawiajgcego na podstawie postanowien niniejszego paragrafu,

Zobowigzan Wykonawcy do udzielenia licencji oraz w zakresie
zobowigzan opisanych w § 15 Umowy (Prawa wiasnosci
intelektualnej) w stosunku do Rezultatéw Prac zatrzymanych przez
Zamawiajacego na podstawie postanowien niniejszego paragrafu,

Zobowigzan Stron wynikajacych z postanowienn dotyczacych
poufnosci i ochrony danych osobowych (odpowiednio § 18 i § 19
Umowy),

Prawa do naliczenia kar umownych, co do okolicznosci, ktére
powstaly przed odstgpieniem od Umowy, w tym kary umownej
zastrzezonej na okoliczno$¢ odstgpienia od Umowy,

Innych zobowigzan Stron w zakresie czynnosci okreslonych Umowag,
ktére winny podja¢ po dokonaniu odstgpienia.

6. Jezeli Wykonawca bedzie realizowat Umowe w sposéb wadliwy albo
sprzeczny z Umowg, Zamawiajacy wezwie Wykonawce do zmiany sposobu
jej wykonywania i wyznaczy mu w tym celu dodatkowy termin, nie krotszy
niz 30 dni. Po bezskutecznym uptywie tego terminu Zamawiajacy bedzie
uprawniony do odstapienia od Umowy. Niniejsze uprawnienie jest
niezalezne i odrebne od innych podstaw do odstapienia od Umowy przez
Zamawiajgcego.
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7. Zamawiajacy uprawniony jest ponadto do odstgpienia od niniejszej
Umowy, do czasu podpisania Protokotu Odbioru Koncowego, w przypadku
wystapienia ktérejkolwiek z ponizej opisanych okolicznosci:

1)  Opdznienia w terminie rozpoczecia realizacji ktéregokolwiek z Etapéow
(w tym catej Umowy), wynoszacego co najmniej 21 Dni Roboczych,
po uprzednim wezwaniu dokonanym przez Zamawiajacego z
wyznaczeniem dodatkowego 7-dniowego terminu na rozpoczecie
wykonywania danego Etapu (Umowy), chyba ze opdznienie takie
zostato uprzednio zaakceptowane w decyzji Komitetu Sterujacego,

2) Opbdznienia w terminie wykonania ktéregokolwiek =z Etapow
wynoszacego co najmniej 30 Dni Roboczych, jezeli opdznienie takie
nie zostato uprzednio zaakceptowane w decyzji Komitetu
Sterujacego,

3) Kiedy po trzecim zgtoszeniu do odbioru, przedmiot odbioru (dany
Etap) jest niezgodny z Umowa i nie zostanie odebrany przez
Zamawiajgcego,

4) W razie nienalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce
powodujgcego utrate danych Zamawiajacego lub powazne ryzyko
utraty tych danych,

5) Naruszenia zobowigzan Wykonawcy opisanych w § 18 Umowy
(Poufnosg),

6) Naruszenia zobowigzan Wykonawcy opisanych w § 19 Umowy
(Ochrona danych osobowych),

7) Wystgpienia wad prawnych w przekazanych Zamawiajgcemu
Rezultatach Prac,

8) Innych wskazanych w tresci Umowy, ktére uprawniajg do odstgpienia
od Umowy.

8. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze
wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy
moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa Iub
bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w
terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach, za
zaptata wynagrodzenia naleznego Wykonawcy. W zakresie rozliczenn Stron
stosuje sie postanowienia ust. 4 pkt 2-3 niniejszego paragrafu.

9. Zamawiajacy jest uprawniony do odstgpienia od Umowy po zakonczeniu
Etapu I Umowy w zakresie realizacji pozostatej czesci Umowy, za zaptatg
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy za uprzednio odebrany Etap I bez
uwag. Niniejsze uprawnienie moze zosta¢ wykonane nie pozniej niz w
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terminie 20 Dni Roboczych od momentu podpisania Protokotu Odbioru bez
uwag dotyczacego I Etapu Umowy. W zakresie rozliczen Stron stosuje sie
postanowienia ust. 4 pkt 2-3 niniejszego paragrafu.

10. Zamawiajacy jest uprawniony do odstgpienia od Umowy po zakorczeniu
ktéregokolwiek z Etapow II-IV, w zakresie pozostatej czesci Umowy, za
zaptata wynagrodzenia naleznego Wykonawcy za uprzednio odebrane
Etapy bez uwag, w razie jezeli wdrozenie Systemu u Zamawiajgcego okaze
sie niemozliwe lub znaczaco utrudnione lub bedzie wymagato poniesienia
dodatkowych kosztow wyzszych niz 20% tacznego wynagrodzenia
wskazanego w Umowie najpdzniej w okresie kolejnych dwoch lat po
planowanym zakoniczeniu Umowy. Zamawiajacy niniejsze uprawnienie
moze wykona¢ w terminie 20 Dni Roboczych od momentu podpisania
Protokotu Odbioru danego Etapu bez uwag i nie pdézniej niz do momentu
podpisania Protokotu Odbioru Koncowego. W zakresie rozliczen stosuje sie
postanowienia ust. 4 pkt 2-3 niniejszego paragrafu.

11. W sytuacji, gdy Zamawiajacy nie bedzie wykonywat obowigzkéw
wynikajgcych z Umowy lub bedzie wykonywat je nienalezycie, co bedzie
miato istotny wptyw na mozliwo$¢ wykonania Umowy przez Wykonawce,
w szczegolnosci w zakresie dotrzymywania terminéw wskazanych w
niniejszej Umowie, Wykonawca zobowigzany jest do wezwania
Zamawiajacego na pismie pod rygorem niewaznosci do wykonania takiego
zobowigzania, okre$lajac zakres dziatan, ktérych oczekuje od
Zamawiajacego i ktdore sg mu niezbedne do wykonywania Umowy i
wyznaczenia Zamawiajagcemu odpowiedniego terminu, nie krotszego
jednak niz 30 dni, umozliwiajagcego wykonania takich dziatan. Po
bezskutecznym uptywie terminu wskazanego w zdaniu poprzedzajgcym
Wykonawca moze wstrzymac sie od wykonania Umowy i wyznaczy¢ na
piSmie pod rygorem niewaznosci dodatkowy termin, nie krétszy niz 30 dni.
Jezeli po uptywie drugiego z termindw Zamawiajacy nadal nie wspétdziata
z Wykonawcg, Wykonawca moze odstgpi¢ do Umowy, co modyfikuje art.
640 Kodeksu cywilnego.

12. Jezeli Zamawiajacy pozostaje w zwiloce przekraczajacej 60 dni z zaptatg
przynajmniej dwéch wymagalnych faktur na kwote nie mniejsza niz 40 %
catosci Wynagrodzenia przystugujacego Wykonawcy z tytutu realizacji
Umowy, Wykonawca wezwie Zamawiajacego, w formie pisemnej pod
rygorem bezskutecznos$ci wezwania, do zaptaty zalegtych kwot w terminie
nie krotszym niz 30 dni od daty otrzymania takiego wezwania. Po
bezskutecznym uptywie tego terminu Wykonawca wyznaczy na pismie pod
rygorem niewaznosci dodatkowy termin, nie krétszy niz 30 dni
z zastrzezeniem, iz po jego uptywie Wykonawca bedzie uprawniony do
odstgpienia od Umowy. Po uptywie tego dodatkowego terminu Wykonawca
ma prawo do odstgpienia od Umowy. Niniejsza klauzula modyfikuje
przepisy o odstgpieniu od umowy w razie zwioki dtuznika. Powyzsze
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uprawnienie nie przystuguje Wykonawcy, jezeli Zamawiajacy ztozyt
oswiadczenie o potrgceniu roszczenia Wykonawcy o zaptate wynagrodzenia
z wilasnymi roszczeniami wzgledem Wykonawcy, np. roszczeniami
0 zaptate kar umownych.

13. W razie odstgpienia od Umowy przez Wykonawce na jakiejkolwiek
podstawie, po otrzymaniu od Wykonawcy os$wiadczenia o odstgpieniu od
Umowy Zamawiajacy w terminie 30 dni wskaze, czy chce zatrzymac
jakiekolwiek Rezultaty Prac wykonane przez Wykonawce w toku
wykonywania Umowy, bez wzgledu na fakt, czy zostaly one przez
Zamawiajacego odebrane, «czy nie. W razie zatrzymania przez
Zamawiajacego jakichkolwiek Rezultatéow Prac, Wykonawca zachowa
prawo do wynagrodzenia za te Rezultaty Prac; wysoko$¢ wynagrodzenia
zostanie ustalona w oparciu o wynagrodzenie opisane w Umowie, a jezeli
bedzie to niewystarczajace (np. w przypadku niedokonczonych prac) - w
stosunku do nakfadu pracy niezbednej do wykonania tych prac oraz ich
przydatnosci dla Zamawiajacego. Zamawiajacy zachowa uprawnienia w
stosunku do zatrzymanych Rezultatébw Prac, w tym uprawnienia
wynikajgce z gwarancji i rekojmi (§ 11 Umowy), z licencji oraz z innych
praw wtasnosci intelektualnej (§ 15 Umowy).

14. Po dokonaniu Odbioru Koncowego Systemu, przez okres $wiadczenia ustug
Serwisu Zamawiajacy upowazniony jest do wypowiedzenia ze skutkiem
natychmiastowym Umowy w zakresie zobowigzan wynikajacych z ustug
dotyczacych Serwisu, z waznych powodow, przez ktére Strony rozumiejg w
szczegolnosci ktorgkolwiek z ponizej opisanych okolicznosci:

1) Opodznienie Wykonawcy w Czasie Naprawy Wady przekraczajgce
trzykrotno$¢ gwarantowanego Czasu Naprawy w okresie Serwisu lub
co najmniej trzech przypadkéw w danym miesigcu kalendarzowym
jakiegokolwiek przekroczenia Czasu Naprawy w okresie Serwisu,

2) Naprawe Wady w sposob niezgodny z postanowieniami § 12 Umowy,
powodujacy utrate danych Zamawiajgcego lub powazne ryzyko
utraty takich danych,

3) Naruszenie zobowigzan Wykonawcy opisanych w § 18 Umowy
(Poufnos¢),

4) Naruszenie zobowigzan Wykonawcy opisanych w § 19 Umowy
(Ochrona danych osobowych),

5) Wystgpienie wad prawnych w przekazanych Zamawiajacemu
Rezultatach Prac,

6) Inne przypadki wskazane w Umowie, ktére uprawniajg do
wypowiedzenia Umowy.
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15. Strony zgodnie postanawiajg, ze wypowiedzenie Umowy nie powoduje
wygasniecia:

1) zobowigzan Wykonawcy, w zakresie Gwarancji do Rezultatéw Prac
dotychczas wykonanych w ramach Umowy i przekazanych
Zamawiajgcemu,

2) zobowigzan Wykonawcy do udzielenia licencji oraz w zakresie
zobowigzan opisanych w § 15 Umowy (Prawa wiasnosci
intelektualnej) w stosunku do Rezultatdw Prac dotychczas
wykonanych w ramach Umowy i przekazanych Zamawiajacemu,

3) zobowigzan Stron wynikajacych z postanowien § 18 Umowy
(Poufnosc¢), § 19 (Ochrona danych osobowych),

4) prawa do naliczenia kar umownych, co do okolicznosci, ktére
powstaty przed wypowiedzeniem Umowy,

5) innych zobowigzan Stron w zakresie czynnosci okreslonych Umowa,
ktére winny podjac¢ po dokonaniu wypowiedzenia.

16. Strony zobowigzane sg w terminie 10 dni od dnia odstgpienia od Umowy
lub jej wypowiedzenia przez Zamawiajgcego do sporzadzenia protokotu,
ktoéry bedzie stwierdzat stan realizacji Umowy do dnia
odstgpienia/wypowiedzenia od Umowy.

17. W przypadku czesciowego odstgpienia od Umowy i zachowania przez
Zamawiajacego czesci Rezultatbw Prac, w ramach wynagrodzenia
otrzymanego przez Wykonawce oraz w przypadku wypowiedzenia Umowy
Wykonawca zobowigzany jest do:

1) niezwtocznego przekazania Zamawiajagcemu lub  podmiotowi
wskazanemu przez Zamawiajacego wszelkich dokumentéw, danych
oraz informacji koniecznych Zamawiajacemu do dalszego
realizowania Umowy, w tym dalszego wykonywania Wdrozenia,
Swiadczenia ustug Gwarancji lub Serwisu przez inny podmiot.
Zobowigzanie to obejmuje w szczegdlnosci obowigzek Wykonawcy
do przekazania Zamawiajacemu wszelkich informacji, haset itp.
dotyczacych Systemu, koniecznych dla dalszego rozwoju Systemu
poprzez aktualizacje Systemu oraz wprowadzenie do niego zmian, w
tym wdrozenia oraz korzystania z Systemu,

2) podjecia przez okres 30 dni od odstapienia/wypowiedzenia Umowy
niezbednej wspdtpracy z Zamawiajacym lub podmiotami wskazanymi
przez Zamawiajacego w celu umozliwienia Zamawiajacemu dalszego
realizowania Umowy, w tym dalszego wykonywania Wdrozenia,
$wiadczenia ustug Gwarancji lub Serwisu przez inny podmiot.
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18. Oswiadczenie o odstgpieniu w catosci lub czesci od Umowy Ilub
wypowiedzeniu Umowy winno zostaé ztozone przez Strony nie pozniej niz
w terminie 30 Dni Roboczych od dnia powziecia wiadomosci o okolicznosci
stanowigcej przyczyne odstapienia lub wypowiedzenia, chyba ze w Umowie
zastrzezono inaczej. Strona uprawniona do zitozenia oswiadczenia o
odstgpieniu lub wypowiedzeniu moze wyznaczy¢ drugiej Stronie
dodatkowy termin na zlozenie wyjasnien w zakresie okolicznosci
upowazaniajacych do odstgpienia lub wypowiedzenia, co powoduje, ze bieg
terminu, o ktorym mowa w zdaniu pierwszym, zostaje przerwany i
rozpoczyna sie na nowo od momentu uzyskania przedmiotowych
wyjasnien lub uptywu terminu na ich zfozenie.

19. Strony os$wiadczajg, ze terminy uprawniajace do wykonania prawa do
odstgpienia od Umowy w czesci lub w catosci, a takze wypowiedzenia
Umowy, uwaza sie za dochowane jezeli przed jego uptywem uprawniona
Strona nada przesytka polecong na adres drugiej Strony pismo zawierajace
o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy lub o$wiadczenie o wypowiedzeniu
Umowy za posrednictwem polskiej placéwki pocztowej.

§ 18. Poufnos¢

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci informacji
uzyskanych od Zamawiajacego w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy na
zasadach okreslonych w umowie o zachowaniu poufnosci zawartej zgodnie ze
wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 5 do Umowy.

8§ 19. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych przechowywanych i przetwarzanych
przy uzyciu Systemu oraz Infrastruktury Zamawiajgcego jest Zamawiajacy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia w toku realizacji Umowy
stosowania sie do przepisdw rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogblne rozporzadzenie o ochronie danych; ,RODO”) (Dz.U.UE.L.2016.119.1
ze zm.), ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
(Dz.U. z 2019r., poz. 1781, tekst jednolity z dnia 19.09.2019 r.) oraz
aktéw wykonawczych do tychze aktow prawnych, w tym do stosowania
wszelkich  $srodkdow technicznych i organizacyjnych koniecznych dla
zapewnienia zgodnego z powszechne obowigzujacymi przepisami prawa
przetwarzania danych osobowych, w tym w szczegoélnosci odpowiednich
$srodkdw  zabezpieczenia danych  osobowych  przed utratg lub
nieuprawnionym dostepem.
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10.

Wykonawca w trakcie wykonywania niniejszej Umowy bedzie miat dostep do
danych osobowych przetwarzanych przez Zamawiajacego w ramach
powierzenia. Przed przekazaniem Wykonawcy danych osobowych
przetwarzanych przez Zamawiajacego Strony zawrg umowe O powierzeniu
przetwarzania danych osobowych (dalej zwang ,Umowq przetwarzania”),
ktére stanowi Zatgcznik nr 6 do Umowy.

Powierzenie, o ktorym mowa w ustepie poprzedzajagcym, nastapi wylacznie
w celu umozliwienia Wykonawcy prawidtowego wykonania zobowigzan
wynikajacych z Umowy, w zakresie niezbednym do ich wykonania i
obejmuje dostep do danych osobowych (w szczegdélnosci pracownikow,
wspotpracownikéw, kontrahentéw) administrowanych przez Zamawiajacego,
opracowywanie i przenoszenie danych osobowych oraz ich utrwalanie w
ramach Systemu, w zwigzku z wykonywaniem Wdrozenia oraz ustug
Serwisu lub Asysty Powdrozeniowej.

Przed rozpoczeciem przetwarzania danych osobowych Wykonawca
zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajqcego o tym fakcie.

Wykonawca zobowigzuje sie do wypetnienia w imieniu Zamawiajacego
obowigzku informacyjnego, o ktéorym mowa w art. 13 i 14 RODO, w
stosunku do wszelkich pracownikéw i wspotpracownikéow Wykonawcy (w
szczegolnosci zas Personelu Wykonawcy, Kluczowego Personelu Wykonawcy
oraz Podwykonawcoéw), ktérzy w imieniu Wykonawcy uczestnicza w
realizacji niniejszej Umowy, i ktérych dane osobowe w zwigzku z realizacjg
niniejszej Umowy przetwarza Zamawiajacy.

Strony zgodnie o$wiadczaja, ze za wykonywanie przez Wykonawce
obowigzkéw wynikajacych z Umowy przetwarzania nie nalezy sie
Wykonawcy jakiekolwiek dodatkowe wynagrodzenie.

Wykonawca jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych wytacznie
dla celow zwigzanych z prawidlowg realizacja Umowy. W szczegdlnosci
Wykonawca nie jest uprawniony do przechowywania danych osobowych
poza Systemem, w szczegolnosci utrwalania danych osobowych na potrzeby
niezwigzane z realizacja Umowy oraz przenoszenia ich do wiasnych baz
danych bez polecenia Zamawiajacego wyrazonego w formie dokumentowej
pod rygorem niewaznosci.

Wykonawca  zobowigzuje sie do niezwiocznego  poinformowania
Zamawiajacego o zaistnieniu lub podejrzeniu zaistnienia zdarzenia
mogacego mie¢ wptyw na zapewnienie bezpieczenstwa danych osobowych
przetwarzanych przez Zamawiajacego, nie pozniej jednak jak 12 godzin od
momentu powziecia wiedzy o takim zaistnieniu lub powzieciu podejrzenia
takiego zaistnienia.

Wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznego poinformowania
Zamawiajacego o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegodlnosci
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11.

administracyjnym lub sadowym, prowadzonym w stosunku do Wykonawcy i
dotyczacym przetwarzania danych osobowych powierzonych Wykonawcy do
przetwarzania na podstawie Umowy przetwarzania.

Wykonawca ponosi wobec Zamawiajagcego petng odpowiedzialnosc
odszkodowawczg wynikajacg z uchybienia postanowieniom niniejszego
paragrafu.

8§ 20. Podwykonawcy

Wykonawca moze korzysta¢ w toku realizacji Umowy ze $wiadczen
Podwykonawcéw wytgcznie i na zasadach opisanych w niniejszym
paragrafie.

W przypadku zamiaru powierzenia wykonania czesci zamdwienia
Podwykonawcom Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢ ten
fakt Zamawiajacemu w formie pisemnej na kazdym etapie realizacji
Umowy.

Wykonawca zapewnia, ze Podwykonawcy, z ktdérych bedzie korzystat w
trakcie wykonywania niniejszej Umowy, beda podmiotami profesjonalnie
$Swiadczacymi zlecone im przez Wykonawce zadania oraz posiadajgacymi
wszelkie niezbedne kwalifikacje do wykonywania zleconych im przez
Wykonawce zadan.

Korzystajac w ramach wykonywania niniejszej Umowy ze $wiadczen
Podwykonawcow, Wykonawca zobowigzany jest natozy¢ na takiego
Podwykonawce obowigzek przestrzegania wszelkich zasad, regut i
zobowigzan okreslonych w Umowie, w zakresie, w jakim odnosi¢ sie one
beda do zakresu prac danego Podwykonawcy.

W przypadku powierzenia wykonania czesci zamoéwienia podwykonawcom,
Wykonawca zobowigzuje sie do koordynacji prac wykonywanych przez te
podmioty i ponosi przed Zamawiajagcym odpowiedzialno$¢ za nalezyte
wykonanie przedmiotu Umowy.

W przypadku powziecia przez Zamawiajacego informacji o realizowaniu
zamowienia przez Podwykonawcdéw niezgtoszonych Zamawiajagcemu przez
Wykonawce, Zamawiajacy moze nakazac¢ przerwanie realizacji Umowy do
momentu wyjasnienia sprawy lub odstgpi¢ od Umowy ze skutkiem
natychmiastowym lub wypowiedzie¢ ustuge Serwisu. Przerwanie realizacji
Umowy z tego tytutu nie stanowi podstawy do zadania przez Wykonawce
wydtuzenia terminu realizacji Umowy..

Wykonawca os$wiadcza, ze podmiot trzeci ... (nazwa podmiotu
trzeciego), na zasoby ktoérego Wykonawca powotywat sie skfadajgc oferte
celem wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu o
udzielenie zamdwienia publicznego, bedzie realizowat przedmiot Umowy w
zakresie (w jakim wiedza i doswiadczenie podmiotu trzeciego byty
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10.

11.

12.

deklarowane do wykonania przedmiotu Umowy na uzytek postepowania o
udzielenie zamdwienia publicznego).

W przypadku zaprzestania wykonywania Umowy przez ................. (nazwa
podmiotu trzeciego) z jakichkolwiek przyczyn, w powyzszym zakresie,
Wykonawca bedzie zobowigzany do zastgpienia tego podmiotu innym
podmiotem, posiadajgcym zasoby co najmniej takie jak te, ktére stanowity
podstawe wykazania spetniania przez Wykonawce warunkdéw udziatu w
postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego przy udziale podmiotu
trzeciego, po uprzednim uzyskaniu zgody Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze zapewni, iz Podwykonawcy, ktérym
Wykonawca powierzy wykonanie Swiadczen okreslonych w Umowie bedg
przestrzegali zasad i przepisow dotyczacych bezpieczenstwa informacji
obowigzujacych u Zamawiajacego oraz innych zasad zwigzanych z
wykonaniem czynnosci na terenie obiektéw Zamawiajacego i w zwigzku z
dostepem do Infrastruktury Zamawiajacego, okreslonej w Zatgczniku nr 3
do Umowy Ilub wszelkich innych systeméw, badz tez baz danych
Zamawiajgcego.

Wykonawca w kazdym wypadku korzystania ze $wiadczen Podwykonawcy
ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wykonywanie zobowigzan przez
Podwykonawce jak za dziatania lub zaniechania wtasne.

Wykonawca pozostaje gwarantem wykonywania i przestrzegania przez
Podwykonawcéw wszelkich zasad, regut i zobowigzan okreslonych w
Umowie.

Korzystanie ze $wiadczen Podwykonawcow niezgodnie z postanowieniami
niniejszego paragrafu traktowane bedzie jako istotne naruszenie
warunkéw Umowy.

8§ 21. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

Zamawiajacy oswiadcza, iz Wykonawca wnidst zabezpieczenie nalezytego
wykonania Umowy w wysokosci i w sposob okreslony w pkt 15 SIWZ.

Zwrot zabezpieczenia, o ktdrym mowa w ust. 1 nie zostanie dokonany albo
zostanie dokonany w kwocie pomniejszonej w takim zakresie, w jakim
Zamawiajacy dokona jego potracenia na pokrycie roszczen z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, w tym pokrycia roszen
z tytutu rekojmi za wady lub gwarancji.

Do zasad dotyczacych przechowywania, zwrotu Ilub zatrzymania
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, a takze zmiany formy
zabezpieczenia w trakcie okresu, na jaki zostato wniesione zabezpieczenie
nalezytego wykonania Umowy zastosowanie majq art. 148 - 151 Ustawy
PZP oraz postanowienia pkt 15 SIWZ.
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Jesli w przypadku przedtuzenia terminu realizacji Umowy, niezaleznie od
przyczyn tego przediuzenia, zabezpieczenie wniesione w postaci gwarancji
bankowej, ubezpieczeniowej lub w postaci poreczenia wygastoby przed
uptywem  przedtuzonego terminu realizacji Umowy, Wykonawca
zobowigzuje sie, ze w terminie 7 Dni Roboczych przed wygasnieciem
takiego Zabezpieczenia przedstawi Zamawiajagcemu stosowny aneks lub
nowg gwarancje/poreczenie badz tez wptaci odpowiednie Zabezpieczenie w
gotowce. Jezeli Wykonawca nie wykona powyzszego obowigzku,
Zamawiajacy moze zazada¢ od gwaranta/poreczyciela wyptaty z
gwarancji/poreczenia i zaliczy¢ uzyskang w ten sposéb kwote na poczet
zabezpieczenia. Powyzsze uprawnienie powinno wynikac z tresci gwarancji
lub poreczenia.

§ 22. Odpowiedzialnos$¢ Stron i kary umowne

Odpowiedzialno$¢ Stron za szkody powstate w zwigzku z wykonaniem
Umowy jest ograniczona do kwoty w wysokosci 100% wartosci tacznego
wynagrodzenia brutto wskazanego w § 16 ust. 1 Umowy.

Jakiekolwiek ograniczenia odpowiedzialnosci Wykonawcy nie znajdg
zastosowania
w przypadku:

1)  Szkdd wyrzadzonych umysinie lub w wyniku razacego niedbalstwa,

2) Szkdédd wynikajacych z przestepstwa w rozumieniu przepisow
karnych, dokonanego przez jakakolwiek osobe, =za ktérg
odpowiedzialno$¢ w zwigzku z realizacjg Umowy ponosi Wykonawca,

3) Szkdd wynikajacych z wad prawnych utwordw dostarczonych i
przygotowanych przez Wykonawce; w tym w szczegolnosci
naruszenia praw witasnosci intelektualnej osob trzecich,

4)  Szkdd zwigzanych bezposrednio lub posrednio z naruszeniem zasad
poufnosci, okreslonych w Umowie,

5) Szkod zwigzanych bezposrednio lub posrednio z naruszeniem zasad
przetwarzania danych osobowych, okreslonych w Umowie.

Zamawiajacy jest uprawniony do naliczenia Wykonawcy kar umownych na
zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie oraz w innych przypadkach
wskazanych w Umowie.

Kary umowne sg niezalezne i nalezg sie w petnej wysokosci. Zamawiajacy
jest uprawiony do dochodzenia poszczegdlnych kar umownych niezaleznie,
kary te podlegajg sumowaniu.

taczna wartos$¢ kar umownych nie moze jednak przekroczy¢ 50% wartosci
tgcznego wynagrodzenia brutto wskazanego w § 16 ust. 1 Umowy.
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6. Zamawiajacy jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania
przewyzszajagcego warto$s¢ naliczonych kar umownych, na zasadach
ogolnych, jednakze w wysokosci nie wyzszej niz wskazanej w ust. 1, chyba
ze wystgpi jedna z okolicznosci wskazanych w ust. 2 - w takim wypadku
do petnej wysokosci szkody.

7. Kary umowne mogg zosta¢ naliczone rdéwniez po zakonczeniu Umowy,
jezeli uprawnienie do ich naliczenia powstato w czasie jej trwania.

8. Strony uzgadniaja, ze zaptata kar umownych przewidzianych Umowag
nastgpi w terminie 14 dni od momentu wystgpienia z takim zadaniem
przez Zamawiajgcego.

9. Zamawiajacy ma prawo dochodzenia od Wykonawcy kar umownych za
nastepujace opdznienia w realizacji obowigzkéw umownych przez
Wykonawce:

1) Opbznienia w terminie wykonania kazdego z Etapow I - IV, w
wysokosci 0,2 % wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 16 ust.
1 Umowy, za kazdy dzieh opdznienia,

2) Opbdznienia w terminie usuniecia niezgodnosci wskazanych przez
Zamawiajacego w Protokole Odbioru Ilub Protokole Odbioru
Koncowego, zgodnie z terminem okreslonym w § 14 ust. 5 Umowy,
w wysokosci 0,2% wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 16
ust. 1 Umowy, za kazdy dzien opdznienia,

3) Opdznienia inne niz wskazane w pkt 1-2 powyzej, w terminach
wynikajacych z Harmonogramu lub innych wyraznie okreslonych
Umowg, w wysokosci 0,2% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w
§ 16 ust. 1 Umowy, za kazdy dzien op6znienia,

4) Opodznienia w terminie usuniecia Wad dla Czasu Naprawy w ramach
Serwisu lub Gwarancji lub rekojmi w wysokosci 1 000,00 zt za kazdg
rozpoczetg godzine Naprawy opodznienia w dotrzymaniu Czasu
Naprawy - w przypadku Wad zaklasyfikowanych jako Btedy
Krytyczne,

5) Opoznienia w terminie usuniecia Wad dla Czasu Naprawy w ramach
Serwisu lub Gwarancji lub rekojmi w wysokosci 500,00 zt za kazdg
rozpoczeta godzine Naprawy opoOznienia w dotrzymaniu Czasu
Naprawy - w przypadku Wad zaklasyfikowanych jako Biledy
Niekrytyczne,

6) Opbznienia w terminie usuniecia Wad dla Czasu Naprawy w ramach
Serwisu lub Gwarancji lub rekojmi w wysokosci 200,00 zt za kazda
rozpoczeta godzine Naprawy opoOznienia w dotrzymaniu Czasu
Naprawy - w przypadku Wad zaklasyfikowanych jako Btedy Niskiej
Kategorii.
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10. Ponadto, Zamawiajagcy ma prawo dochodzenia nastepujacych Kkar
umownych:

1) W przypadku naruszenia postanowien dotyczacych przetwarzania
danych osobowych - na zasadach okreslonych w umowie o
powierzeniu stanowigcej Zatacznik nr 6 do Umowy, za kazdy
przypadek naruszenia,

2) W przypadku naruszenia postanowien dotyczacych poufnosci - na
zasadach okreslonych w umowie o zachowaniu poufnosci stanowigcej
Zatgcznik nr 5 do Umowy, za kazdy przypadek naruszenia,

3) W przypadku odstgpienia przez ktérgkolwiek ze Stron od Umowy z
powodu okolicznosci lezgacych po stronie Wykonawcy - w wysokosci
30 % wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 16 ust. 1 Umowy,

4) W przypadku wystgpienia wad prawnych w przekazanych
Zamawiajagcemu Rezultatach Prac - w wysokosci 10 %
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 16 ust. 1 Umowy, za
kazdy przypadek,

5) W innych przypadkach opisanych Umowg w wysokosci wskazanej w
Umowie.

11. W kazdym przypadku Strona nie jest odpowiedzialna za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie swoich zobowigzan wynikajacych z Umowy, jezeli
udowodni, ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zostato
spowodowane okolicznoscig dziatania Sity Wyzszej.

12. Okolicznosciami Sity WyzZszej sq zdarzenia zewnetrzne, niemozliwe do
przewidzenia, nadzwyczajne i niemozliwe do zapobiezenia (dalej jako ,Sita
Wyzsza”), a w szczegolnosci:

1) Wojna, w tym wojna domowa, zamieszki, rozruchy i akty
terroryzmu;

2) Katastrofy naturalne, takie jak silne burze, huragany, trzesienia
ziemi, powodzie, zniszczenie przez piorun, dtugotrwate silne opady;

3) Wybuchy, pozary, przerwy w dostawie pradu trwajace jednorazowo
nieprzerwanie co najmniej 2 dni.

13. Strona starajaca sie o zwolnienie z odpowiedzialnosci ze wzgledu na Site
Wyzszg, w terminie 3 dni po zaistnieniu zdarzenia powiadomi pisemnie
drugq Strone o powyzszym zdarzeniu i jego wptywie na jej zdolnos$¢ do
realizacji Umowy. W przypadku ustania przyczyny zwolnienia Strona
starajaca sie o zwolnienie z odpowiedzialnosci, w terminie 3 dni po
zaistnieniu okolicznosci Sity Wyzszej powiadomi pisemnie drugq strone o
powyzszym fakcie.
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14. Strona, ktéra nie zawiadomi o zdarzeniu oraz nie przekaze drugiej stronie
pisemnego potwierdzenia zaistnienia Sity Wyzszej w terminie okreslonym
w ustepie powyzej, jest odpowiedzialna za szkody poniesione przez drugq
strone, ktérych mozna bylo unikng¢é w przypadku terminowego
zawiadomienia.

15. W razie zaistnienia okolicznosci Sity Wyzszej majacej wptyw na realizacje
danego zobowigzania wynikajacego z Umowy, termin realizacji tego

zobowigzania przedtuza
sie o okres, przez jaki taka Sita Wyzsza uniemozliwia jego nalezyte
wykonanie.

16. Za zdarzenie niemozliwe do przewidzenia Strony zgodnie nie uznajq
epidemii, rozprzestrzeniania, przeciwdziatania, srodkow zapobiegawczych i
prawnych ograniczen, nakazéw i zakazoéw zwigzanych z epidemig Iub
zagrozeniem epidemicznym wirusem SARS-Cov-2 (COVID-19). Strony w
szczegdlnosci przyjmuja na siebie ryzyko wskazane w zdaniu poprzednim i
dla uwolnienia sie od odpowiedzialnosci zwigzanej z niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem Umowy, w tym w szczegdlnosci terminowego
wykonania przedmiotu Umowy, nie beda powotywa¢ sie na zadne
zagrozenia zwigzane z wpltywem rozprzestrzeniania sie wirusa SARS-Cov-2
(COVID-19) na prowadzong przez siebie dziatalno$¢ oraz niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Umowy.

8§ 23. Zmiany Umowy

1. Wszelkie zmiany lub uzupetnienia postanowien Umowy wymagajg formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem przypadkéow gdy w
treSci Umowy wyraznie postanowiono inaczej. Wszelkie zmiany Umowy
dokonywane bedq z uwzglednieniem art. 144 Ustawy PZP.

2. Stosownie do zapisu art. 144 ust. 1 pkt 1 Ustawy PZP, Zamawiajacy
przewiduje mozliwo$¢ dokonania zmian zawartej Umowy w stosunku do
tresci oferty Wykonawcy w nastepujacych przypadkach:

1) W przypadku wprowadzenia przez producenta nowej wersji
Oprogramowania systemowego lub innych produktéw (w tym takze
wchodzacych w skiad Infrastruktury Technicznej), Zamawiajacy
dopuszcza zmiane wersji Oprogramowania lub produktu pod
warunkiem, Ze nowa wersja spetnia wymagania okreslone w SIWZ;

2) W przypadku zakonczenia wytwarzania Oprogramowania lub innego
produktu objetego Umowa lub wycofania ich z produkcji lub z obrotu
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Zamawiajacy dopuszcza
zmiane polegajacq na dostarczeniu produktu zastepczego o
parametrach spetniajacych wymagania okreslone w SIWZ;

3) W przypadku zmiany przepiséw prawa, opublikowanej w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim
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4)

5)

6)

7)

8)

lub Dzienniku Urzedowym odpowiedniego ministra, Zamawiajacy
dopuszcza zmiany sposobu realizacji Umowy lub zmiany zakresu
$wiadczen Wykonawcy wymuszone takimi zmianami prawa;

W  przypadku uzasadnionej przyczynami technicznymi, w
szczegdblnosci ujawnionymi na etapie prac analitycznych i
projektowych, koniecznosci zmiany:

a) Sposobu wykonania Umowy w obszarach: organizacyjnym,
wykorzystywanych narzedzi, przyjetych metod i kanatéow
komunikacji,

b) Zakresu przedmiotu Umowy w obszarze wymagan
funkcjonalnych
lub niefunkcjonalnych, jezeli rezygnacja z danego wymagania
lub zastgpienie go innym, spowoduje zoptymalizowane
dopasowanie przedmiotu Umowy do potrzeb Zamawiajqcego,
Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie odpowiednich zmian
uwzgledniajgcych stwierdzone przyczyny techniczne,
polegajacych w szczegdlnosci na modyfikacji wymagan
Zamawiajgcego lub zmianie sposobu ich realizacji;

c) Konfiguracji Infrastruktury Technicznej - 2z uwagi na
konieczno$¢ dostosowania jej parametréow do uwarunkowan
stwierdzonych w toku prac analitycznych;

W przypadku powstatej po zawarciu Umowy sytuacji braku srodkow
Zamawiajgcego na sfinansowanie wykonania Umowy zgodnie z
pierwotnie  okreslonymi  warunkami Zamawiajacy dopuszcza
wprowadzenie zmian polegajacych na ograniczeniu zakresu
przedmiotowego Umowy, co nie wytacza ani nie ogranicza
uprawnienia Zamawiajacego do wypowiedzenia lub odstgpienia od
Umowy w sytuacjach przewidzianych Umowa lub przepisami prawa;

W przypadku ujawnienia sie powszechnie wystepujgcych wad
oferowanego Oprogramowania lub urzadzenia Zamawiajacy
dopuszcza zmiane w zakresie przedmiotu umowy polegajaca na
zastgpieniu danego produktu produktem zastepczym, spetniajgcym
wszelkie ~wymagania przewidziane w SIWZ dla produktu
zastepowanego, rekomendowanym przez producenta lub wykonawce
w zwigzku z ujawnieniem wad;

W zakresie dopuszczalnej zmiany ilosci licencji uprawniajacych do
korzystania z Systemu, w sytuacji gdy w trakcie realizacji Umowy
zmianie ulegnie liczba uzytkownikéw Systemu, czego Zamawiajacy
nie moégt przewidzie¢ przed terminem sktadania ofert;

W zakresie funkcjonalnosci oferowanego Systemu w stosunku do
wymagan Zamawiajacego wynikajacych z SIWZ Ilub z oferty
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Wykonawcy, w sytuacji gdy w toku realizacji Umowy wdrozenie tych
funkcjonalnosci okaze sie zbedne dla Zamawiajgcego albo uzyskanie
mozliwosci objetych dang funkcjonalnoscia bedzie mozliwe przy
zastosowaniu innych rozwigzan;

9) W zakresie zmiany terminu wykonania lub terminéw posrednich
wskazanych w Umowie:

a) Z powodu przestojow i opdznien zawinionych przez
Zamawiajacego, majacych bezposredni wptyw na terminowos$¢
wykonania przedmiotu Umowy - maksymalnie o okres

przestojow i opdznien,
b) Z powodu przyczyn zewnetrznych niezaleznych od

Zamawiajgcego oraz Wykonawcy, skutkujacych
niemozliwoscig realizacji przedmiotu Umowy,

c) Na skutek uzgodnien pomiedzy Stronami dotyczacych
skrécenia terminu realizacji Zamoéwienia lub jego wydtuzenia -
0 uzgodniony okres.

3. Wszelkie zmiany o ktéorych mowa w wust. 2, beda odpowiednio
dokumentowane w ramach Procedury Kontroli Zmian. Procedura Kontroli
Zmian zostaje rozpoczeta przez zgtoszenie przez Kierownika Projektu
jednej ze Stron Kierownikowi Projektu drugiej Strony wniosku o
dokonanie zmiany. Wniosek o dokonania zmiany zostanie przygotowany w
formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

4. W przypadku ztozenia wniosku o dokonanie zmiany:

1) Przez Zamawiajacego - Wykonawca w terminie 7 dni od dnia
otrzymania whniosku przygotuje zatozenia projektowe dotyczace
dokonania wnioskowanej zmiany,

2) Przez Wykonawce - wraz z takim wnioskiem Wykonawca przediozy
zatozenia projektowe dotyczgace dokonania wnioskowanej zmiany.

5. Zatozenia projektowe dotyczace dokonania zmiany powinny prezentowad
wszelkie aspekty zmiany w odniesieniu do zakresu oraz trybu i warunkoéow
zmiany Umowy, a w szczegdlnosci opis prac dodatkowych wraz z
proponowanymi kryteriami Odbioru, wpltyw dokonania zmiany na
harmonogramy, zmiany dotyczace zakresu funkcjonalnego Iub
pozafunkcjonalnego Oprogramowania, zakres wspodtdziatania oraz inne
czynniki, ktore mogg byc istotne dla Zamawiajgcego przy podejmowaniu
decyzji o wprowadzeniu zmiany. Zatozenia projektowe dotyczace danej
zmiany powinny obejmowac¢ takze wskazanie podstawy prawnej jej
wprowadzenia, w tym w szczegdlnosci prawne i faktyczne uzasadnienie
dopuszczalnosci zmiany w danym przypadku.

6. Niezwiocznie w odpowiedzi na wniosek o dokonanie zmiany skfadany
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przez Zamawiajacego lub wraz z wnioskiem o dokonanie takiej zmiany
sktadanym przez Wykonawce, Wykonawca przediozy Zamawiajgcemu
informacje na temat ewentualnej koniecznosci lub celowosci wstrzymania
prac nad okreslong czescig Umowy, w szczegolnosci danym produktem,
na czas dalszych prac nad proponowang zmiang. Wykonawca zobowigzany
jest do prowadzenia prac zgodnie z Umowg, w tym w szczegdlnosci z
Harmonogramem, o ile Zamawiajacy nie poinformuje Wykonawcy
0 podjetej decyzji o wstrzymaniu prac. Decyzje o wstrzymaniu prac
podejmie Kierownik Projektu ze strony Zamawiajgcego.

7. Zamawiajacy przewiduje dokonanie zmiany wysokos$ci wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy kazdorazowo w przypadku wystgpienia jednej
z nastepujgcych okolicznosci:

1)  Zmiany stawki podatku od towardw i ustug,

2) Zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo
wysokosci minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie
przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace,

3) Zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub
ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

- na zasadach i w sposéb okreslony w ust. 8 - 15, jezeli zmiany te bedq
miaty wptyw na koszty wykonania Umowy przez Wykonawce.

8. Zmiana wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku
zaistnienia przestanki, o ktérej mowa w ust. 7 pkt 1, bedzie odnosi¢ sie
wytacznie do czeséci przedmiotu Umowy pozostatej do zrealizowania,
zgodnie z terminami ustalonymi Umowg, po dniu wejscia w zycie
przepisOow zmieniajacych stawke podatku od towardow i ustug oraz
wytacznie do czesci przedmiotu Umowy, do ktdérej zastosowanie znajdzie
zmiana stawki podatku od towaroéw i ustug.

9. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 7 pkt 1, wartosé
wynagrodzenia netto nie zmieni sie, a wartos¢ wynagrodzenia brutto
zostanie wyliczona na podstawie nowych przepiséw.

10.Zmiana wysokoséci wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przestanki, o
ktérej mowa w ust. 7 pkt 2 lub 3, bedzie obejmowac wytacznie czesc
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w odniesieniu do ktorej nastgpita
zmiana wysokosci kosztéw wykonania Umowy przez Wykonawce w
zwigzku z wejsciem w zycie przepiséw odpowiednio zmieniajacych
wysoko$¢ minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci
minimalnej stawki godzinowej lub dokonujacych zmian w zakresie zasad
podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub w zakresie wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub
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zdrowotne.

11.W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 7 pkt 2, wynagrodzenie
Wykonawcy ulegnie zmianie o kwote odpowiadajacq wzrostowi kosztu
Wykonawcy w zwigzku ze zwiekszeniem wysokosci wynagrodzen
pracownikéw Wykonawcy S$wiadczacych ustugi do wysokosci aktualnie
obowigzujgcego minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci
minimalnej stawki godzinowej, z uwzglednieniem wszystkich obcigzen
publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia albo
wysokosci minimalnej stawki godzinowej. Kwota odpowiadajgca wzrostowi
kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ sie wytacznie do czesci wynagrodzenia
pracownikéw Wykonawcy $wiadczacych ustugi, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajacym, odpowiadajacej zakresowi, w jakim wykonuja oni prace
bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy.

12.W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 7 pkt 3, wynagrodzenie
Wykonawcy ulegnie zmianie o kwote odpowiadajacq zmianie kosztu
Wykonawcy ponoszonego w zwigzku z wyptatg wynagrodzenia
pracownikom $wiadczacym ustuge. Kwota odpowiadajgca zmianie kosztu
Wykonawcy bedzie odnosi¢ sie wytacznie do czesci wynagrodzenia
pracownikéw $wiadczacych ustuge, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajacym, odpowiadajacej zakresowi, w jakim wykonujg oni prace
bezposrednio zwigzane z realizacjq przedmiotu Umowy.

13.W celu dokonania zmiany, o ktérej mowa w ust. 7 pkt 2 lub 3, kazda ze
Stron moze wystgpi¢ do drugiej Strony z wnioskiem o dokonanie zmiany
wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, wraz z uzasadnieniem
zawierajacym w szczegdlnosci szczegdtowe wyliczenie catkowitej kwoty, o
jaka wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie, oraz wskazaniem
daty, od ktérej nastgpita badz nastgpi zmiana wysokosci kosztow
wykonania Umowy uzasadniajgca zmiane wysokosci wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy.

14.W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 7 pkt 2 lub 3, jezeli z
wnioskiem wystepuje Wykonawca, jest on zobowigzany dotaczy¢ do
wniosku dokumenty, z ktérych bedzie wynikaé, w jakim zakresie zmiany
te majg wptyw na koszty wykonania Umowy, w szczegolnosci:

1) Pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie)
pracownikéw Wykonawcy wraz z okresleniem zakresu (czesci etatu), w
jakim wykonuja oni prace bezposrednio zwigzane 1z realizacjg
przedmiotu Umowy oraz czesci wynagrodzenia odpowiadajgcej temu
zakresowi - w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 7 pkt 2, lub

2) Pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie)
pracownikéw Wykonawcy, wraz z kwotami sktadek uiszczanych do
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego w czesci finansowanej przez Wykonawce, z okresleniem
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15.

16.

zakresu (czesci etatu), w jakim wykonujg oni prace bezposrednio
zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy oraz czesci wynagrodzenia
odpowiadajacej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o ktérej mowa
ust. 7 pkt 3.

W przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 7 pkt 3, jezeli z wnioskiem
wystepuje Zamawiajacy, jest on uprawniony do zobowigzania Wykonawcy do
przedstawienia w wyznaczonym terminie, nie krotszym niz 10 Dni
Roboczych, dokumentéw, z ktérych bedzie wynikaé, w jakim zakresie zmiana
ta ma wptyw na koszty wykonania Umowy, w tym pisemnego zestawienia
wynagrodzen, o ktérym mowa w ust. 14 pkt 2.

Zmiany i uzupetnienia Umowy dokonane z naruszeniem powyzszych
postanowien
sq hiewazne.

8§ 24. Postanowienia koncowe
Umowa wchodzi w zycie z dniem zawarcia.

Umowa zostata sporzadzona w dwoch egzemplarzach w jezyku polskim, po
jednym dla kazdej ze Stron.

Strony zgodnie postanawiajq, iz niniejsza Umowa reguluje w petni stosunki
pomiedzy Stronami w zakresie przedmiotu zawartej przez nie Umowy i
o$wiadczajg, ze nie istniejg miedzy Stronami zadne inne porozumienia
ustne, pisemne lub zawarte w innej formie w zakresie przedmiotu Umowy.
Wszelkie o$wiadczenia, projekty umoéw, listy i inne pisma oraz deklaracje
odnoszace sie do przedmiotu Umowy, ktére byly wymieniane pomiedzy
Stronami przed datg zawarcia Umowy, tracgq moc z chwilg zawarcia
niniejszej Umowy.

Prawem witasciwym dla zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy jest
prawo polskie.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg majq zastosowanie
przepisy Kodeksu Cywilnego, w zakresie umowy o dzieto, i ustawy
o0 prawie autorskim i prawach pokrewnych, w zakresie przeniesienia
majatkowych praw autorskich i licencji.

W granicach wyznaczonych przez bezwzglednie obowigzujace przepisy
prawa, niewaznos¢ ktoregokolwiek z postanowien Umowy, w tym rowniez
postanowienia zawartego w Zatacznikach, pozostaje bez wplywu na
wazno$¢ pozostatych postanowien Umowy. W przypadku uznania
niektérych postanowien Umowy za niewazne, Strony beda dazy¢ do
zastgpienia niewaznych postanowien postanowieniami wywotujacymi taki
sam skutek gospodarczy.

Strony ustalaja, iz w przypadku zaistnienia jakichkolwiek sporéw w
zwigzku z Umowa, beda dazyty do ich rozstrzygania w sposéb polubowny
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w drodze negocjacji. W przypadku nie dojscia do porozumienia przez
Strony w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia otrzymania zawiadomienia
o sporze, kazda ze Stron moze poddac rozstrzygniecie sporu sadowi
powszechnemu, wtasciwemu miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

8. W przypadku sprzecznosci postanowien dokumentu Umowy z
postanowieniami zawartymi w Zatacznikach, rozstrzygajace znaczenie
majg postanowienia zawarte w Umowie.

9. W przypadku, dokonywanych w trybie art. 26 ust. 4 oraz art. 87 Ustawy
PZP, wyjasnien i innego rodzaju oswiadczen Wykonawcy sktadanych do
ztozonej przez niego oferty, interpretacja Umowy bedzie dokonywana
rowniez z uwzglednieniem wskazanych wyjasnien i os$wiadczen
Wykonawcy.

10. Strony dopuszczajg dla celéw roboczych komunikacje ustng, jednakze
wszelka komunikacja miedzy Stronami, a takze wszelkie ustalenia,
decyzje, rekomendacje, etc. w szczegdlnosci Kierownikéw Projektu oraz
Komitetu Sterujgcego, winny by¢ stwierdzone pismem Ilub formag
dokumentowg, pod rygorem uznawania przez Strony takiej komunikacji za
nieistniejaca i niedokonana.

11. Integralng czes¢ Umowy stanowig nastepujace Zataczniki:
1)  Zatacznik nr 1 - SIWZ;
2)  Zatacznik nr 2 - kopia Oferty;
3) Zatacznik nr 3 - Infrastruktura Zamawiajqcego;
4)  Zatgcznik nr 4 — Personel Kluczowy Wykonawcy;
5)  Zatacznik nr 5 - Umowa o poufnosci;

6) Zatacznik nr 6 - Wzdér umowy o powierzeniu przetwarzania danych
osobowych.

Wykonawca Zamawiajacy
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