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1. Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamoéwienia jest dostawa i wdrozenie Zintegrowanego
Systemu Informatycznego (ZSI) w siedzibie Zamawiajgacego, obejmujace:

1. Wykonanie analizy przedwdrozeniowej, w ramach ktoérej zostang
zidentyfikowane procesy biznesowe, ktéore majg by¢ wspierane
funkcjonalnosciami systemu.

2. Dostarczenie licencji na oferowany system oraz na oprogramowanie
niezbedne do prawidtowego jego funkcjonowania: systemy operacyjne
silniki baz danych itp.

3. Instalacje oprogramowania w S$rodowisku sprzetowo-programowym
Zamawiajacego.

4. Parametryzacje oprogramowania systemowego i aplikacyjnego.

5. Zmapowanie w systemie procesow opisanych w analizie
przedwdrozeniowej.

6. Migracje danych z obecnie wykorzystywanego systemu Microsoft
Navision.

7. Integracje wdrozonego ZSI z uzywanym przez Zamawiajgacego
elektronicznym systemem obiegu dokumentow - Comarch Workflow
v.3.0 - EOD.

8. Przeprowadzenie instruktazy i szkolen dla uzytkownikéw koncowych
i administratorow

9. Przeprowadzenie testéw akceptacyjnych.

10.Przekazanie kompletnej dokumentacji wykonawczej.

11.Prowadzenie biura projektu.

12.Swiadczenie innych ustug wdrozeniowych niezbednych do prawidtowej
realizacji przedmiotu zamowienia.

13.Udzielenie co najmniej 24 miesiecznej gwarancji liczonej od momentu
produkcyjnego uruchomienia systemu.

14.Swiadczenie ustugi asysty powdrozeniowej dla systemu przez okres 12
miesiecy od produkcyjnego uruchomienia systemu, zgodnie z
zasadami opisanymi w punkcie o asyscie powdrozeniowej.

15.Udzielenie rekojmi dla wdrozonego systemu przez okres min. 24
miesiecy od momentu zakoriczenia wdrozenia.

W ramach wdrozenia dostarczony ZSI powinien obejmowaé nastepujace
obszary:

a) Kadry i Ptace

b) Finanse i Ksiegowos¢

ZSI musi by¢ zbudowany =z wykorzystaniem technologii i narzedzi
zapewniajacych: stabilnosé¢, wydajnos¢, skalowalno$¢ oraz bezpieczenstwo.
Zamawiajacy wymaga wykorzystania technologii: znanych, dojrzatych,
sprawdzonych, udokumentowanych oraz powszechnie wykorzystywanych.
Zamawiajacy wymaga, aby ustuga wsparcia technicznego dla ZSI, po okresie
gwarancji, mogta by¢ swiadczona przez wiecej niz jednego autoryzowanego
partnera producenta wdrozonego rozwigzania.
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2. Opis infrastruktury systemowej i sprzetowej Zmawiajacego

Aktualnie wykorzystywany przez Zamawiajgcego system ERP, ktory docelowo
ma zostac zastgpiony wdrazanym ZSI, to system Microsoft Dynamics NAV 5.0
PL (SP1). Zawiera on nastepujgce moduty:

- Ksiegowosg,

- Kontroling,

- Budzetowanie,

—  Srodki trwate,

- Zakupy i zobowigzania,

- Sprzedaz i naleznosci ,

- Kadry i ptace,

- Modut systemu bankowego,

- Platnosci naleznosci i zobowigzan,

—  Whnioski o ptatnosé.

Zamawiajacy wykorzystuje takze elektroniczny system obiegu dokumentow
Comarch Workflow v.3.0 - EOD. Wdrazany ZSI musi integrowaé sie
Z istniejgcym systemem EOD.

W ramach ustug katalogowych Zamawiajqcy wykorzystuje rozwigzania MS
Active Directory oraz Novell eDirectory (v.8.8). W roku biezgcym
Zamawiajacy planuje przejs¢ w catosci na ustuge katalogowg MS Active
Directory.

W ramach poczty Zamawiajacy wykorzystuje rozwigzania Novell GroupWise
(v.18.0.2). W roku biezacym Zamawiajacy planuje przejs¢ w catosci na
ustuge MS Office 365.

W zwigzku z tym, Zze ZSI ma zosta¢ wdrozony i uruchomiony w aktualnej
infrastrukturze IT Zamawiajgacego, ponizej znajduje sie zestawienie zasobdow
IT, jakimi Zamawiajacy dysponuje na chwile obecna.

1. Cluster Production:
2 hosty VMWare ESXi 6.5 dziatajagce na Cisco UCSB-B200-M3, kazdy
z hostow posiada 2 procesory Intel Xeon E5-2660 v2 o taktowaniu
2.2GHz posiadajacych 10 rdzeni i 20 watkow (44GHz, 20 rdzeni
x 2.2GHz), kazdy z hostow wyposazony jest takze w 128GB pamieci
RAM.

2. Cluster Testing:
1 host VMWare ESXi 6.5 dziatajacy na Cisco UCSB-B200-M3,
posiadajqcy 2 procesory Intel Xeon E5-2650 v2 o taktowaniu 2.6GHz
posiadajacych 8 rdzeni i 16 watkow (41,6GHz, 16 rdzeni x 2.6GHz),
wyposazony jest takze w 256GB pamieci RAM.

3. Dwie macierze IBM V5030e dziatajace w technologii HYPER-SWAP.
Pula Flash skfada sie dyskéw o pojemnosci 3.49 TB skonfigurowanych
jako DRAID5, pula NLsas skiada sie z dyskéow 9.03 TB
skonfigurowanych jako DRAIDG.
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Wszystkie serwery w ramach ww. klastrow posiadajg licencje VMware
vSphere ESXi 6.5 w wersji Entrprise Plus.

Doktadna ilos¢ zasobdéw w infrastrukturze IT Zamawiajacego, jaka zostanie
przeznaczona do uruchomienia ZSI (m.in. ilos¢ CPU, RAM, przestrzeni
dyskowej oraz liczba maszyn wirtualnych), zostanie okreslona na etapie
Analizy przedwdrozeniowej.

W ramach wdrozenia Wykonawca ma dostarczy¢ licencje na systemy
operacyjne, bazy danych oraz na ZSI, zgodnie z wymaganiami opisanymi
z Zataczniku Nr 1 do OPZ.

3. Opis wymagan funkcjonalnych i pozafunkcjonalnych

Zamawiajacy nie wymaga realizacji konkretnych wymagan w konkretnych
modutach i systemach zaproponowanych w wymaganiach. Wymaganie moze
by¢ zrealizowane w innym module, jesli jest to uzasadnione logikg budowy
systemu lub wynika z innych obiektywnych uwarunkowan zwigzanych z jego
dziataniem i/lub architekturg. Zamawiajacy wyklucza jedynie sytuacje,
w ktorej konieczny bedzie w przysztosci zakup dodatkowych licencji na
konkretne moduty z uwagi na koniecznos$¢ realizacji wymagania w innym
podsystemie |lub pogorszenie ergonomii pracy z systemem w tym
zmniejszenia czasu dostepu i zapisu do danych z powodu koniecznosci
wchodzenia przez uzytkownika do innego podsystemu.

W zataczniku Nr 1 do OPZ w tabeli przedstawiono opis wymagan
funkcjonalnych i pozafunkcjonalnych, ktory sktada sie z nastepujacych
elementow:

1. L.p. - liczba porzadkowa wymagania.
2. Opis parametru - szczegdtowy opis funkcjonalnosci ZSI.
UWAGA:
Ilekro¢ w niniejszym opisie wymagan funkcjonalnych

i pozafunkcjonalnych uzywane sg stowa ,powinien” lub ,mozliwos¢”,
niezaleznie od formy i konstrukcji gramatycznej, w ktérej wystepuja,
nalezy je rozumiec¢ jako wyrazajace obowigzek przysztego Wykonawcy
przedmiotu zaméwienia do wykonania okreslonych dziatan,
zastosowania sie do wskazanego obowigzku lub wypetnienia kryterium
(wszystkie w ten sposdb okreslone wymogi i funkcjonalnosci muszg
by¢ zrealizowane w systemie przed etapem testow).

3. Kolumna Wymagany/Opcjonalny oznacza wymagalnos¢ badz
opcjonalnos¢ funkcjonalnosci ZSI.
UWAGA:
Funkcje wymagane (opcja W) oznacza wymaganie bezwzgledne,
ktére musza by¢ dostarczone i realizowane przez oferowany system w
ramach wbudowanej funkcjonalnosci bezposrednio po instalacji
systemu lub muszg by¢ wykonane na etapie wdrozenia przed startem
etapu zwigzanego z testami odbiorowymi systemu.
Oferta Wykonawcy musi w catosci spetnia¢c opisane wymagania
bezwzgledne. Brak funkcji wymaganych (W) w ofercie Wykonawcy
spowoduje jej odrzucenie.
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Funkcje opcjonalne (opcja O) oznacza wymaganie opcjonalne,

ktére beda miaty wpltyw na ocene wyboru oferty. Brak funkcji

opcjonalnych (O) w ofercie Wykonawcy nie spowoduje jej odrzucenia.
4. Kolumna Waga - funkcjonalnosci opcjonalne ZSI majg przedzielone

nastepujace wagi

1 - funkcjonalnos$¢ bardzo pozadana,

2 - funkcjonalnos$c¢ potrzebna,

3 - funkcjonalnos$¢ przydatna.

Wymagane jest dostarczenie ZSI o nastepujacych modutach:

Lp. Modut
1. |Kadry i Ptace

Finanse i Ksiegowos¢

4. Terminy realizacji wdrozenia

Harmonogram dla projektu wdrozenia ZSI:

Etap Zakres prac Termin zakonczenia
etapu
Wykonanie wszelkiej dokumentacji
wskazanej w OPZ stanowigcym za+qc:_zmk do Do 8 tygodni od dnia
I SIWZ w ramach Etapu I, w tym Analizy .
. ) zawarcia Umowy
Przedwdrozeniowej oraz Harmonogramu
szczegotowego wdrozenia Systemu
I Dostawa niezbednego oprogramowania i Do 8 tygodni od dnia
licencji zawarcia Umowy
Start produkcyjny Systemu w Module Kadry
i Place wraz z testami, szkoleniami, migracjg
danych Najpozniej do dnia
Przy czym Wykonawca zapewni mozliwosé 31.12.2020r.
pracy na testowym lub produkcyjnym
11 Systemie w tym Module (zasilonym
zmigrowanymi wszystkimi danymi)
przynajmniej dwa miesigce przed startem
produkcyjnym
e e~ | Najatiniesco e
>IRGOWOsC, ' ' 31.03.2021r.
Migracja danych
W ciggu 2 miesiecy od
1\ Odbiér koncowy wdrozenia startu Systemu
produkcyjnego
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Min. 4 tygodnie od
startu produkcyjnego
odrebnie dla kazdego

Zz Modutéw Systemu, a
nastepnie przez 12
miesiecy, jednakze nie
wiecej niz 240 h

Swiadczenie asysty powdrozeniowej dla
Systemu

Przez okres 24 miesiecy
VI Swiadczenie Serwisu dla Systemu od dnia odbioru
koncowego Wdrozenia

Opis kluczowych etapow z harmonogramu:

Etap I:
W ramach Etapu I Wykonawca dostarczy nastepujgce produkty:

Dokument Inicjujgcy Projekt - definiuje projekt oraz jest podstawa decyzji
Komitetu Sterujgcego o przyznaniu zasobow do realizacji. W trakcie prac jest
podstawg do ocen postepu i podejmowania decyzji zmieniajacych
dotychczasowe wustalenia w razie wystgpienia probleméw i odchylen.
Dokument powinien zawiera¢ informacje niezbedne do zarzadzania
strategicznego i kierowania Projektem, okresla¢ ogodlne cele i potrzeby
biznesowe Zamawiajgcego oraz skitadac¢ sie co najmniej z nastepujacych
elementow:

- zakres funkcjonalny, organizacyjny Projektu,

- struktura organizacyjna Projektu tgcznie z okresleniem rél petnionych
przez okreslone osoby w Projekcie jak i przypisaniem
odpowiedzialnosci i kompetencji decyzyjnych,

— analiza i sposob zarzadzania ryzykiem i zmiang w Projekcie,

—  procedury projektowe dotyczace miedzy innymi sposobu
komunikowania sie w ramach Projektu, sposobu prowadzenia
dokumentacji Projektu, sposobu dokonywania zmian, sposéb
zapewnienia odpowiedniej jakosci realizowanych Projektow,

- opis standardéw projektowych w zakresie dokumentacji projektu,
wspotpracy w ramach Komitetu Sterujgcego oraz w ramach zespotow
wdrozeniowych, raportow z przebiegu Projektu i spotkan
analitycznych.

Zatacznikiem do Dokumentu powinien by¢ wzér raportu okresowego z
realizacji Projektu.

Plan Projektu - ogdlny i wysokopoziomowy plan podziatu projektu na etapy
zarzadcze. Stosowany przez Komitet Sterujacy do monitorowania i
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sterowania projektem. W szczegdlnosci zawiera harmonogram i liste
produktow.

Plan Etapu - zawiera uszczego6towienie harmonogramu dla danego etapu oraz
szczegotowy opis produktéw do wytworzenia w danym etapie

Rejestr ryzyk i zagadnien projektowych - zawiera rejestr ryzyk
zidentyfikowanych w czasie projektu, a takze istotnych zagadnien, ktoére
wymagajq rozwigzania. Rejestr zawiera wszystkie ryzyka, ktdore zostaty
zidentyfikowane w czasie catego projektu wraz z ich statusem.

Analiza Przedwdrozeniowa - dokument zawierajacy m.in. opis i mapy
procesOw biznesowych wspieranych przez ZSI i ich implementacje, opis
konfiguracji i funkcjonalnosci ZSI, model logiczny i fizyczny, opis interfejsow
do systeméow zewnetrznych, analize oraz doprecyzowanie koncepcji
architektury docelowej ZSI. Elementem Analizy jest takze dokumentacja
opisujaca zapewnienie jakosci wszystkich dostarczonych produktéw, analize
ryzyk zwigzanych z wdrozeniem ZSI oraz propozycje ich neutralizacji.

Szczegotowy Harmonogram - szczegdtowy harmonogram  projektu,
dostarczony przez Wykonawce, przedstawiony w formie wykresu Gantta
z podziatem projektu na poszczegdlne zadania oraz rozplanowanie ich
w czasie. Harmonogram dostarczy takze informacje o terminach i kosztach
poszczegdlnych etapow projektu.

Etap II:

Produktem tego etapu jest dostarczenie przez Wykonawce niezbednego do
wdrozenia ZSI oprogramowania i licencji wraz z wtasciwg dokumentacjg
(m.in. licencje na oprogramowanie ZSI, systemy operacyjne i bazy danych

itp.).
Etap III:

W ramach Etapu III Wykonawca dostarczy produkty i zrealizuje dziatania
opisane ponizej (dla kazdego z modutéw osobno):

Instalacja wymaganego oprogramowania - odbiorowi podlega instalacja
wymaganego oprogramowania systemowego i aplikacyjnego wraz z wtasciwg
dokumentacjq.

Dokumentacje wdrozeniowg powinna mie¢ charakter procesowy opisujacy
sposOb  postepowania uzytkownika w celu wuzyskania konkretnego
i oczekiwanego przez niego efektu (zrzuty ekranowe i krotkie opisy
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tekstowe). Dokumentacja powinna by¢ przygotowana w wersji dokumentu
elektronicznego (doc, docx, pdf). Wykonawca dostarczy pliki zrédiowe tak,
aby byta mozliwa ich edycja. Wyzej wymieniona dokumentacja powinna
zawierac:

- dokumentacje dla uzytkownikéw systemu (przy uwzglednieniu ich rol
w systemie) - wersja wstepna,

- dokumentacje dla administratoréw - wersja wstepna,

- dokumentacje zmian dostosowujaca produkt do wymagan
Zamawiajacego - wersja wstepna,

— inne dokumenty, ktére powinny powsta¢ podczas wdrozenia ZSI,

- dokumentacje zawierajacq szczegotowe omoéwienie wszystkich funkcji
systemu (lista funkcji powinna by¢ w kolejnosci alfabetycznej)

Parametryzacja oprogramowania systemowego i aplikacyjnego - odbiorowi
podlega parametryzacja oprogramowania systemowego i aplikacyjnego wraz
z wiasciwg dokumentacja.

Plan testédw specyfikujacy rodzaje testéw, harmonogram i scenariusze
testowe, ktére powstang przy wspoétudziale Zamawiajacego i zostane przez
niego zaakceptowane. Produktem tego etapu jest plan testéow, ktéry powinien
zawierac:

- o0g6lne zasady przeprowadzenia testow, w tym zakres i sposob
przeprowadzenia testow w przypadku wprowadzania zmian do
systemu,

- opis Srodowiska testowego,

- kolejno$¢ wykonania scenariuszy testowych oraz kryteria sukcesu dla
poszczegodlnych kategorii testowych.

Scenariusze powinny zapewni¢ pokrycie wszystkich funkcji systemu
i wszystkich procesdw wymaganych przez Zamawiajgcego. Kazdy scenariusz
powinien zawierac:

- dane, ktére musza by¢ wprowadzone do systemu przed
uruchomieniem scenariusza, kolejno$¢ czynnosci wykonywanych w
czasie testu oraz dane wprowadzane do systemu w czasie testu,

— oczekiwang reakcje systemu na wykonane czynnosci i wprowadzone
dane.

Raport z wykonanych testéw, ktéry zwiera informacje w zakresie:

- wykonania testow jednostkowych,

- wykonania testéw integracyjnych,

- wykonania testéw akceptacyjnych,

- wykonania testow wydajnosciowych,

- dokumentacje dla uzytkownikéw systemu (przy uwzglednieniu rdl
w systemie) - wersja finalna,

- dokumentacje dla administratorow - wersja finalna,

- dokumentacje zmian dostosowujacych produkt do wymagan
Zamawiajacego - wersja finalna.
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Plan szkolen - dokument zawiera plan szkolen dla uzytkownikow
i administratoréw ZSI, uwzgledniajagcy zaangazowanie pracownikéw po
stronie  Zamawiajgcego. Plan musi zosta¢ zaakceptowany przez
Zamawiajacego. Dokument powinien rowniez  zawierac materiaty
instruktazowe.

Raport z przeprowadzonych szkolen - dokument zawiera opis
przeprowadzonych szkolen oraz listy obecnosci uczestnikéw.

Migracja danych - obejmuje przeniesienie danych z dotychczas uzywanych
systeméw Zamawiajacego do ZSI. Migracja bedzie wykonana w 3 fazach:

1. przeniesienie istotnych ustawien systemowych (w celu zapewnienia

przeniesienia danych historycznych bez zaktécen, zaburzen

i zafatszowan),

2. przeniesienie danych stownikowych i danych historycznych
(z zachowaniem wszelkich dat przypisanych do poszczegdlnych
zapiséw),

3. aktualizacja i przeniesienie biezacych danych.
Migracja dla modutu Kadry i Ptace zakonczy sie przynajmniej dwa miesigce
przed startem produkcyjnym planowanym na 31.12.2020 r., a dla modutu
Finanse i Ksiegowo$¢ do 31.03.2021 r. Szczegdtowy plan i koncepcja migracji
zostang ustalone z Zamawiajacym i przez niego zatwierdzone. Produktem
koncowym migracji jest ostateczny raport z migracji.

Etap IV:

Dokumentacja powdrozeniowa opracowana przez Wykonawce powinna
sktadac sie co najmniej z nastepujgacych dokumentow:

— Instrukcji administratora zawierajaqcej opis czynnosci i zasad
umozliwiajgcych Administratorom wykorzystywanie wszystkich cech
funkcjonalnych ZSI w  zakresie przewidzianym dla pracy
Administratora,

— Opisu Systemu,

- Wykaz dostarczonego oprogramowania (aplikacji),

- Opis struktury bazy/baz danych (opis tablic i pdél oraz wzajemne
powigzania),

— Opis konfiguracji i parametryzacji Systemu,

— Opis rozszerzen modyfikacji, dostosowan do potrzeb Zamawiajacego,

- Opis interfejséw miedzymodutowych,

— Opis sposobu i zasad integracji z systemami zewnetrznymi,

— Opis programowych zasad bezpieczenstwa i ochrony danych.

Etap V:

Strona9z 19

Sie¢ Badawcza tukasiewicz - PORT Polski Osrodek Rozwoju Technologii

54-066 Wroctaw, ul. Stabtowicka 147, Tel: +48 71 734 77 77, Fax: +48 71 720 16 00
E-mail: biuro@port.org.pl | NIP: 894 314 05 23, REGON: 020671635

Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy KRS,
Nr KRS: 0000300736



Asysta powdrozeniowa - okres wzmozonego nadzoru i wsparcia wdrozonych
komponentéw ZSI. Celem asysty jest wsparcie techniczne w zakresie
konfiguracji, parametryzacji oraz biezacej eksploatacji ZSI, do ktdérego
Zamawiajacy uzyskat licencje na podstawie niniejszego postepowania. Asysta
polega m.in. na:

- Swiadczeniu konsultacji telefonicznych,

- $wiadczeniu konsultacji w siedzibie Zamawiajacego,

- Swiadczeniu pomocy zdalnej uzytkownikom ZSI poprzez szyfrowane
potgczenia do komputera uzytkownika, za zgodg i pod nadzorem
Zamawiajacego.

Asysta powdrozeniowa ma by¢ zapewniona od momentu startu
produkcyjnego kazdego modutu, w kazdym tygodniu od poniedziatku do
piatku w godzinach 8:00 - 18:00 z nielimitowang liczbg zapytan, po czym
trwac¢ bedzie przez kolejne 12 miesiecy z limitem 240h. Asysta ma by¢
$wiadczona co najmniej w godzinach pracy Zamawiajgcego.

Wykonawca zapewni wsparcie w siedzibie Zamawiajgcego na uzasadnione
zgdanie Zamawiajagcego (w szczegdlnosci w przypadku trudnosci w
rozwigzaniu problemu zdalnie lub w przypadku skumulowania sie duzej liczby
zgtoszonych zapytan).

Etap VI:
Swiadczenie serwisu dla ZSI - okres $wiadczenia ustug wsparcia dla

wdrozonych modutéw, ktéry rozpoczyna sie z chwilg zakonczenia wdrozenia
i trwa do konica terminu okreslonego w Umowie.

5. Wymagania dla ZSI w zakresie przepiséow prawa

System musi zosta¢ opracowany zgodnie z nastepujgcym aktami prawnymi
w aktualnie obowigzujacych wersjach lub aktami je zastepujacymi (aktualny
stan prawny na dzien Wdrozenia):
— Ustawa z dnia 26.06.1974 r. Kodeks pracy,
- Ustawa z dnia 21 lutego 2019 r. o Sieci Badawczej tukasiewicz,
-~ Ustawa z dnia 13.03.2003 r. o szczegdlnych zasadach rozwigzywania
z pracownikami  stosunkéw pracy z przyczyn niedotyczacych
pracownikéw,
— Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
10.12.2018 r. w sprawie dokumentacji pracowniczej,
— Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
30.12.2016 r. w sprawie $wiadectwa pracy,
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- Ustawa z dnia 20.07.1990 r. o wliczaniu okreséw pracy
w indywidualnym gospodarstwie rolnym do pracowniczego stazu
pracy,

- Ustawa z dnia 10.05.2018 r. o ochronie danych osobowych,

— Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych),

— Ustawa z dnia 12.12.2013 r. o cudzoziemcach,

— Ustawa z dnia 27.08.1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych,

— Rozporzadzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
22.05.2003 r. w sprawie szczego6towych zasad udzielania zwolnien od
pracy osobom o] znacznym lub umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci w celu uczestniczenia w turnusie rehabilitacyjnym,

— Rozporzadzenie Ministra Zdrowia i Opieki Spotecznej z dnia
30.05.1996 r. w sprawie przeprowadzania badan lekarskich
pracownikéw, zakresu profilaktycznej opieki zdrowotnej nad
pracownikami oraz orzeczen lekarskich wydawanych do celow
przewidzianych w Kodeksie pracy,

— Ustawa z dnia 15.04.2011 r. o dziatalnosci leczniczej,

- Ustawa z dnia 13.10.1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych,

- Ustawa z dnia 4.03.1994 r. o zaktadowym funduszu $wiadczen
socjalnych,

— Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 15 maja 1996
r. w sprawie sposobu usprawiedliwiania nieobecnosci w pracy oraz
udzielania pracownikom zwolnien od pracy,

— Ustawa z dnia 6 lipca 1982 r. o radcach prawnych,

- Ustawa z dnia 25.06.1999 r. o $wiadczeniach pienieznych
z ubezpieczenia spotecznego w razie choroby i macierzynstwa,

- Ustawa z dnia 26.07.1991 r. o podatku dochodowym od oséb
fizycznych,

— Ustawa z dnia 12.12.1997 r. o dodatkowym wynagrodzeniu rocznym
dla pracownikéw jednostek sfery budzetowej,

- Ustawa z dnia 13.07.2006 r. o ochronie roszczen pracowniczych w
razie niewyptacalnosci pracodawcy,

- Ustawa z dnia 6.05.2010 r. o przywréceniu terminu do wyptaty
$wiadczen pracowniczych z Funduszu Gwarantowanych Swiadczen
Pracowniczych,

— Ustawa z dnia 10.10.2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

- Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 11.09.2018 r. w sprawie
wysokos$ci minimalnego wynagrodzenia za prace oraz wysokosci
minimalnej stawki godzinowej,

— Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 29.05.1996 r.
w sprawie sposobu ustalania wynagrodzenia w okresie
niewykonywania pracy oraz wynagrodzenia stanowigcego podstawe
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obliczania odszkodowan, odpraw, dodatkéw wyréwnawczych do
wynagrodzenia oraz innych naleznosci przewidzianych w Kodeksie
pracy,

— Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 29.01.2013
r. w sprawie naleznosci przystugujacych pracownikowi zatrudnionemu
w panstwowej lub samorzgadowej jednostce sfery budzetowej z tytutu
podrézy stuzbowej,

- Ustawa z dnia 20.04.2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy,

— Ustawa z dnia 27.06.1997 r. o stuzbie medycyny pracy,

— Ustawa z dnia 30.10.2002 r. o ubezpieczeniu spotecznym z tytutu
wypadkow przy pracy i choréb zawodowych,

- Ustawa z dnia 30.10.2002 r. o zaopatrzeniu z tytutu wypadkéw lub
choréb zawodowych powstatych w szczegolnych okolicznosciach,

— Ustawa o rachunkowosci,

- Ustawa o podatku dochodowym od o0s6b fizycznych,

- Ustawa o podatku od towardw i ustug,

- Ustawa o podatku dochodowym od oséb prawnych,

— Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja podatkowa.

Wykonawca zobowigzuje sie  zapewni¢  zgodno$¢  dostarczonych
funkcjonalnosci ZSI z przepisami prawa obowigzujacymi na dzien
uruchomienia produkcyjnego Systemu.

Wykonawca zobowigzany jest do biezacego wprowadzenia zmian w Systemie,
jesli  konieczno$¢ takich zmian wynika ze zmian w powszechnie
obowigzujacych przepisach prawa, jak rowniez ze zmian wewnetrznych
regulacji Zamawiajgcego, majacych na celu dostosowanie sie do zmian
w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa. Wykonawca zobowigzany
jest do wdrazania w Systemie zmian polegajacych na dostosowaniu Systemu
do zmieniajacych sie wymogdw powszechnie obowigzujacych przepiséw
prawa w terminie gwarantujgcym spoéjnos$¢ Systemu z przepisami prawa na
dzien ich wejscia w zycie.

6. Wymagania dotyczace integracji z innymi systemami
wykorzystywanymi przez Zamawiajacego

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca zapewnit integracje ZSI
z elektronicznym systemem obiegu dokumentéw, jaki jest obecnie
wykorzystywany przez Zamawiajacego (Comarch Workflow v.3.0 - EOD).
W tabeli ponizej przedstawiono zakres i rodzaj danych jakie majg by¢
wymieniane pomiedzy ZSI, a EOD.

Zakres danych ZS1 EOD
Struktura Dane pobierane
organizacyjna z ZSI
Dane podstawowe Dane pobierane
pracownikéow z ZSI
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Dane pobierane z EOD
Dostawcy/Kontrahenci zwigzane

z obiegiem faktury
Dane pobierane z EOD po
Faktury zakonczonym obiegu
Faktury

ZSI powinien zostac rowniez zintegrowany ze wskazanymi
systemami/ustugami w zakresie wymiany okreslonych ponizej danych:

1. Systemy bankowosci elektronicznej w zakresie importu operacji
z wyciggow bankowych oraz eksportu przelewow do zrealizowania,
2. e-Deklaracje (Portal Podatkowy) - w zakresie skfadania
informacji/deklaracji podatkowych,
3. e-PFRON2 - w zakresie sktadania deklaracji i informacii,
4. Ptatnik ZUS - w zakresie zgtaszania i wyrejestrowywania
ubezpieczonych i cztonkéw ich rodzin do i z ubezpieczenia oraz
tworzenia i sktadania dokumentéw ubezpieczeniowych.
MS Active Directory - ustugi katalogowe,
6. NeveH—GroupWise{v18-0-2/decelowe MS Office 365 - integracja
Zz poczty elektroniczng, kontaktami oraz kalendarzem,
71 . 2 ) I .
Kad  py i ‘ . Inodeiarmi i .
Szczegotowy plan i koncepcja integracji ZSI z ww. systemami zostanie
ustalona na etapie Analizy przedwdrozeniowej.

ul

7. Wymagania w zakresie Migracji Danych

Na etapie Analizy Przedwdrozeniowej Wykonawca opracuje i dostarczy plan
migracji danych z obecnie wykorzystywanych przez Zamawiajgcego
systemow informatycznych, zawierajacy uzgodnienia dotyczace
szczegbtowego zakresu i sposobu przeniesienia danych oraz harmonogram
migracji. Zamawiajacy nie definiuje szczegdtowego zakresu migrowanych
danych. Zostanie on doprecyzowany na etapie Analizy Przedwdrozeniowej.

Wykonawca dokona migracji danych po uzgodnieniu z Zamawiajgcym
zakresu, struktury oraz standardu jakosciowego plikébw do przeniesienia.
Zakres migrowanych danych musi zapewniac¢ poprawng prace ZSI.

Zakres migrowanych danych musi zapewnia¢ poprawng prace Systemu,
zgodng z przepisami prawa wymienionymi w pkt. 5 ,Wymagania dla ZSI
w zakresie przepisow prawa”.

Wykonawca przekaze szablony migracyjne (struktury posrednie), do
wypetnienia danymi przez Zamawiajacego.
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Wykonawca przeprowadza¢ bedzie migracje w siedzibie Zamawiajgcego.
W przypadku, gdy nie bedzie to mozliwe, Wykonawca zobowigzany bedzie do
zabezpieczenia pozyskanych od Zamawiajagcego migrowanych danych
w sposob uniemozliwiajagcy wejscie w ich posiadanie przez osoby
nieupowaznione do ich przetwarzania. W takim wypadku, na czas
opuszczenia siedziby Zamawiajgcego, migrowane dane pozostang w formie
zaszyfrowanej. Po wykonaniu migracji, wszelkie dane pozyskane w toku
migracji przez Wykonawce zamowienia muszg zostac¢ usuniete ze wszystkich
nosnikéw Wykonawcy w sposob uniemozliwiajgcy ich odzyskanie. Jezeli
wystgpi konieczno$¢ przekazania Wykonawcy danych do migracji poza
siedzibe Zamawiajacego, przekazanie bedzie sie odbywac¢ protokolarnie
upowaznionemu przedstawicielowi Wykonawcy, a prace zwigzane z obrdbkg
pozyskanych danych odbywac sie bedg jedynie w siedzibie Wykonawcy.
Wykonawca nie jest upowazniony do przekazywania danych z migracji innym
podmiotom.

Migracja danych powinna przebiega¢ w nastepujacych podetapach:

a) opracowanie Planu Migracji zawierajgcego: zestawienie niezbednych
prac konfiguracyjnych, przygotowanie struktur przejsciowych,
procedur i oprogramowania pomocniczego, szablondéw raportéw
weryfikacyjnych, szablonu raportu z migracji oraz harmonogram,

b) zachowanie niezbednych danych historycznych (w celu
uporzadkowania kontrahentéw oraz prawidtowego zaewidencjonowania
BO na kontach rozrachunkowych),

c) ekstrakcja danych z systeméw zrddtowych do struktur przejsciowych,

d) weryfikacja merytoryczna danych przygotowanych do importu,

e) migracja finalna danych 2z instancji produkcyjnych baz danych
weryfikacja poprawnosci migracji finalnej,

f) rozszerzenie szablonéw dekretacji z list ptac uwzgledniajgcych
ewidencje kart pracy (rozdzielnik kosztéw),

g) konfiguracja uprawnien dla projektéw i kart pracy.

W ramach procesu migracji Wykonawca powinien dokona¢ analizy bazy
kontrahentéw/pracownikow i w uzgodnieniu z Zamawiajagcym wskazac
i wyeliminowa¢ zdublowane dane przy wykorzystaniu specjalistycznych baz
i aplikacji.

Wymagane jest zmigrowanie, wszelkich danych niezbednych do prawidtowej
realizacji funkcji obstugiwanych przez zakupione moduty, w szczegdlnosci, ale
nie wytgcznie, nastepujacych grup danych:

- dane kadrowe i ptacowe (dla obecnie zatrudnionych pracownikéw)
niezbedne do prawidtowego obliczenia wymaganych prawem danych,
sktadek i zaliczek tj. zasitki, import zwolnien lekarskich, urlopéw
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i innych nieobecnosci, w tym macierzynskich, wychowawczych,
bezptatnych, import historii zatrudnienia wraz z ich podstawami
i danymi tworzgcymi te podstawy,

- dane ptacowe stuzgce do obliczenia $wiadczen wyliczanych na
podstawie poprzednich okreséw wraz z danymi szczegdétowymi,

- wyptacone listy ptac - z zachowaniem wszystkich skfadnikéow
wynagrodzen (m.in. ptacy zasadniczej, premii, podstaw, sktadek ZUS
oraz zaliczek podatkowych,

- dane pracownikéw/wspodtpracownikéw,

- kartoteka kontrahentéw (dostawcow i odbiorcow),

— nierozliczone lub czes$ciowo nierozliczone rozrachunki z kontrahentami,

- ewidencji naktadow inwestycyjnych podlegajacych 5 i 10 letniej
korekcie VAT,

- bilans otwarcia,

- kartoteka Srodkéw  trwatych, niskocennych oraz  wartosci
niematerialnych i prawnych, wraz =z wartoscig poczatkowg
i dotychczasowymi umorzeniami,

- operacje bankowe,

- baza uméw - zarejestrowane umowy.

8. Wymagania w zakresie licencji

Wszystkie dostarczone licencje nie mogg naktada¢ ograniczen czasowych na
prawo do uzytkowania oprogramowania.

Zamawiajacy posiada status instytucji edukacyjnej i jest uprawniony do
korzystania licencji w wersji edukacyjnej. Tam, gdzie to jest mozliwe,
Wykonawca dostarczy licencje w takiej wersji.

Dla oprogramowania wymagajacego licencji obcych, niebedacego wiasnoscig
Wykonawcy, ma on dostarczy¢ oryginalne nosniki, dokumentacje, licencje
oraz wszelkie inne sktadniki dotqczone do oprogramowania przez jego
producenta. Licencje muszgq by¢ wystawione na Zamawiajgcego,
a Wykonawca dopetni wszystkich formalnosci wymaganych prawem, licencjq i
innymi  wymogami producenta zapewniajac, ze Zamawiajacy bedzie
petnoprawnym uzytkownikiem dostarczonego ZSI.

W ramach zamoéwienia Wykonawca dostarczy systemy operacyjne oraz silniki
baz danych w ilosci licencji pozwalajacej na uruchomienie ZSI zgodnie
z wymaganiami OPZ.

Dodatkowo, Wykonawca dostarczy licencje dostepowe, ktore umozliwig prace
uzytkownikoéw w ilosci okreslonej w niniejszym OPZ wraz zatacznikami.
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Wykonawca zapewni nadzér i asyste nad niniejszym oprogramowaniem
bazodanowym i systemowym na warunkach okreslonych w SIWZ.

9. Wymagania w zakresie sposobu realizacji Projektu

1. Wykonawca bedzie stosowat w trakcie realizacji projektu metodyke
zarzadzania projektem wuzgodniong z Zamawiajacym i opisang
w Dokumencie Inicjujagcym Projekt.

2. Wszystkie wykonywane prace oraz dostarczane Produkty bedg wolne
od wad, wykonywane przez doswiadczonych specjalistow Wykonawcy
oraz oparte o ogodlnie akceptowane i stosowane standardy, metodyki,
technologie i narzedzia.

3. Przy realizacji zakresu zamodwienia Wykonawca zobowigzany jest
uwzgledni¢ specyfike dziatalnos$ci Zamawiajacego (taka jak struktura
organizacyjna, zadania realizowane, obecng i docelowg architekture
informatyczng) oraz zdefiniowane wymagania funkcjonalne oraz
pozafunkcjonalne.

4. W celu zapewnienia prawidlowej i terminowej realizacji Umowy
u Zamawiajacego powotany zostanie Komitet Sterujacy. Komitet
Sterujacy bedzie kontrolowat przebieg procesu wdrozenia i bedzie
podejmowat decyzje na wniosek Kierownika Projektu Wykonawcy lub
w wyjatkowych  sytuacjach na wniosek Kierownika Projektu
Zamawiajgcego. W szczegdlnosci Komitet Sterujacy bedzie zatwierdzat
kluczowe zmiany w projekcie. Komitet Sterujacy bedzie akceptowat
produkty prac i bedzie informowany o ich postepie.

5. Szczegdtowa struktura organizacyjna projektu wraz z przypisaniem
zadan i rol zaréwno po stronie Wykonawcy jaki i Zamawiajacego
zostanie okreslona w Dokumencie Inicjujgcym Projekt.

6. Do Komitetu Sterujgcego zostang powotane osoby uprawnione do
reprezentacji Stron i podejmowania decyzji dotyczacych sposobu
realizacji Umowy.

Ustalenia Komitetu Sterujgcego bedg wigzace dla obu Stron.

8. W przypadku braku jednomyslnosci, decyzje niezbedne dla
zapewnienia prawidtowej realizacji Umowy bedg podejmowane przez
Przewodniczacego Komitetu Sterujacego z wytaczeniem wszystkich
spraw uregulowanych zapisami Umowy.

9. Komitet Sterujacy powota Kierownika Projektu po stronie
Zamawiajgcego oraz Kierownika Projektu po stronie Wykonawcy,
ktérzy bedq odpowiedzialni za biezacg realizacje Umowy i koordynacje
wspotpracy miedzy Stronami oraz:

- Kierownik Projektu Zamawiajacego bedzie zarzadzat
realizacjq projektu zgodnie z przyjetym planem projektu,
w szczegdlnosci bedzie planowat wykorzystanie zasobdw po
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stronie Zamawiajgcego, bedzie kontrolowat realizacje celow
biznesowych podczas wdrozenia ZSI oraz bedzie organizowat
prace po stronie Zamawiajacego. Kierownik Projektu bedzie
dbat o jednolito$¢ stanowiska i komunikacji ze strony
Zamawiajgcego oraz bedzie podejmowat dziatania niezbedne do
wypracowania wspdlnego stanowiska i podjecia decyzji po
stronie Zamawiajgcego.

- Kierownik Projektu Wykonawcy bedzie zarzadzat realizacjq
projektu zgodnie z przyjetym planem projektu, bedzie

przygotowywat i aktualizowat harmonogramy prac, bedzie
raportowat postep prac do Kierownika Projektu Zamawiajqcego
oraz Komitetu Sterujgcego. Bedzie odpowiedzialny za

kierowanie pracami realizowanymi przez Zespét Wdrozeniowy.
Réwnoczes$nie bedzie wspdtpracowat z Kierownikiem Projektu
Zamawiajgcego w kontekscie wszelkich potrzeb dotyczacych
zasobow Zamawiajgcego (sprzet, ludzie, etc.). Kierownik
Projektu Wykonawcy bedzie przekazywat wszystkie produkty
prac oraz dokumenty do Kierownika Zamawiajgcego w celu
umozliwienia kontroli dokumentéw. Kierownik Projektu
Wykonawcy bedzie ponosit odpowiedzialno$¢ za wytworzenie
produktow w okreslonym czasie zgodnie z wymaganiami.
10.Posiedzenia Komitetu Sterujgcego beda zwotywane przez
Przewodniczacego Komitetu Sterujacego z jego inicjatywy lub na
wniosek cztonkdw Komitetu Sterujgcego, Kierownikow Projektu.
Posiedzenia Komitetu Sterujgcego beda sie odbywaé stosownie do
potrzeb, ale nie rzadziej niz raz w miesigcu.

11.Wykonawca w okresie realizacji Umowy zobowigzany jest do
przedstawiania Zamawiajagcemu do akceptacji raportéw ze stanu
realizacji prac nig objetych, nie rzadziej niz raz w miesigcu w terminie
do piagtego (5) dnia kazdego miesigca oraz na kazde zadanie
Zamawiajacego w terminie do trzech (3) dni roboczych od wezwania.
Raport ze stanu realizacji Projektu powinien zawiera¢ w szczegodlnosci:
— opis postepu realizacji Projektu,
- szczegodty dotyczace rdéznic w pordwnaniu ze szczegotowym
harmonogramem Projektu,
- wskazanie gtéwnych problemoéw wystepujgcych przy realizacji
projektu i Srodkow podjetych w celu ich rozwigzania,
- raport na temat podjetych dziatan informacyjnych.
12.Wz6r raportu zostanie zaproponowany przez Wykonawce w ramach
opracowania Dokumentu Inicjujgcego Projekt.

13.Komunikacja pracownikow Wykonawcy z pracownikami
Zamawiajgcego bedzie odbywac sie w dni robocze w godzinach pracy
Zamawiajgcego.

14.Wykonawca oraz Zamawiajqcy zobowigzani sq na biezaco, co najmniej
w formie elektronicznej, informowac sie o zagrozeniach, trudnosciach
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lub przeszkodach zwigzanych z realizacjq Projektu, w tym takze
o okolicznosciach, ktdre powodujg lub mogq powodowac nieterminowg
realizacje Projektu.

15.Wykonawca dotozy starannosci w celu zapewnienia niezmiennosSci
sktadu osobowego czionkéw zespotu realizujgcego wdrozenie.
Wykonawca ma obowigzek niezwtocznego poinformowania
Zamawiajacego o wyznaczeniu nowego cztonka zespotu Wykonawcy.

16.W ramach realizacji projektu zostang powotane Zespoty Wdrozeniowe,
zaréwno po stronie Wykonawcy jak i po stronie Zamawiajgcego.
Zespoty Wdrozeniowe bedq odpowiadaty za realizacje/konfiguracje ZSI
w poszczegodlnych obszarach, wytwarzanie produktéw prac, wskazanie
niezbednych do migracji danych oraz ich weryfikacje po zakonczeniu

procesu migracji. Zespot  Wdrozeniowy  Wykonawcy bedzie
odpowiedzialny za przygotowanie szkolen, migracje danych,
dokumentacji  projektowej i wsparcia dla uzytkownikéw  po

uruchomieniu ZSI.

17.Zamawiajacy ma prawo zazada¢ w uzasadnionych przypadkach zmiany
konsultanta wiodgcego w poszczegdlnych obszarach biznesowych na
innego konsultanta. Wykonawca zobowigzany jest wykonac¢ zmiane
w zespole projektowym i =zapewni¢ konsultanta o nie nizszych
kwalifikacjach niz wymagane w SIWZ w zakresie Wykazu oséb.

18.Wykonawca jest uwazany za profesjonaliste w zakresie dziatalnosci
zwigzanej z realizacjq Projektu. Niezaleznie od zakresu wiedzy

informatycznej, organizacyjnej i projektowej, ktdéra dysponuje
Zamawiajacy, Zamawiajacy nie jest uwazany za profesjonaliste w tej
dziedzinie.

19.Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania wewnetrznych procedur
oraz regulaminéw obowigzujacych osoby przebywajace w siedzibie
Zamawiajgcego, o ktorych Wykonawca zostanie poinformowany.
Wykonawca zobowigzuje sie do poinformowania swoich pracownikéw
(wspotpracownikow) o wewnetrznych procedurach oraz regulaminach
obowigzujgcych u Zamawiajgcego. Zamawiajqcy zastrzega sobie
prawo do ograniczenia dostepu do pomieszczen Zamawiajgcego dla
os6b, ktore nie przestrzegaja wewnetrznych procedur oraz
regulamindw obowigzujacych u Zamawiajacego. Zamawiajacy nie
ponosi negatywnych skutkow ograniczenia dostepnosci dla takich
0sob.

20.Zamawiajacy moze w trakcie realizacji wdrozenia korzysta¢ z ustug
0sOb trzecich w celu kontroli jakosci i sposobu prowadzenia catosci
projektu lub poszczegdlnych jego czesci. Rowniez w celu realizacji
poszczegolnych czesci. Wykonawca bedzie zobowigzany do udzielenia
takim osobom wszelkich informacji, danych lub wyjasnien dotyczacych
realizacji Projektu. Zamawiajacy podpisze stosowne Umowy z osobami
trzecimi dotyczacymi zachowania poufnosci w zakresie realizacji
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Projektu, danych o firmie Wykonawcy i podwykonawcéw. Zamawiajacy
poinformuje z tygodniowym wyprzedzeniem zamiarze powierzenia
realizacji czynnosci kontroli jakosci osobom trzecim.
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