LUKASIEWIGCZ e PORT

-Wz46r umowy-
UMOWA NI e e
na:

»Ustugi serwisowe i wsparcie programistyczne systemu Microsoft Dynamics NAV 5.0 F-K oraz K-P
dla tUKASIEWICZ — PORT"

zawarta we Wroctawiu dnia ..........ccccooovoveeiececce, , pomiedzy:

Siecig Badawczg tUKASIEWICZ - PORT Polskim Os$rodkiem Rozwoju Technologii z siedzibg we
Wroctawiu, przy ul. Stabtowickiej 147, 54-066 Wroctaw, panstwowg osobg prawng dziatajgcg w formie
instytutu wchodzgcego w sktad Sieci Badawcze] tukasiewicz, posiadajgcg osobowos$¢ prawng,
dziatajgcg na podstawie wpisu w Krajowym Rejestrze Sgdowym o numerze 0000300736, posiadajgca
numer identyfikacji podatkowej NIP 894 314 05 23, reprezentowang przez:

zwana/zwanym' w dalszej czesci niniejszej Umowy , Wykonawca",

zwanymi w dalszej czesci niniejszej Umowy tgcznie ,Stronami” lub pojedynczo ,Strong".

Preambuta
Niniejsza Umowa zostata zawarta w wyniku postepowania przeprowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego, nr , Na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamowien

publicznych (Dz. U. z 2019r., poz. 1843 tj.).

Majgc powyzsze na uwadze Strony zgodnie postanawiajg, co nastepuje:

§1.

Definicje

1. Btad krytyczny — btad, ktéry uniemozliwia uzytkowanie Systemu Microsoft Dynamics NAV 2009
(zwanego dalej: Systemem) w zakresie jego funkcjonalnosci, ktéry prowadzi do jego zatrzymania,
niemoznosci wprowadzenia lub zmiany danych, niemoznosci odczytu lub wydruku danych, utraty
danych lub naruszenia spoéjnosci danych. Jest to btad uniemozliwiajgcy prowadzenie dziatalnosci
z wykorzystaniem Systemu lub w znaczacy sposob jg utrudniajgcy, spowalniajacy lub powodujacy
koniecznos¢ weryfikacji danych poza Systemem, tworzenie dokumentdéw poza Systemem, generowanie
btednych danych itp.

2. Btad niekrytyczny - btad, ktéry pozwala na dalsze korzystanie z Systemu, jednak funkcje Systemu sg
zaburzone w sposob, ktory da sie obejs¢ lub czasowo z nich nie korzysta¢ — nie dtuzej niz 2 dni robocze
(o ile nie jest to wymadg zewnetrznych lub wewnetrznych zobowigzan i procesow).

3. Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

' Niewtasciwe skreslic.
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4. Godziny robocze (GR) — nastepujgce po sobie godziny zegarowe, wystepujgce w dni robocze od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 7:00 do 16:00, w ktérych Zamawiajgcy wykonuje codzienne
zadania statutowe i biznesowe.

5. Podjecie dziatan naprawczych — chwila potwierdzenia przyjecia zgtoszenia dowolnego btedu
(krytycznego lub niekrytycznego), z tym, ze potwierdzenie przyjecia zgtoszenia nie moze by¢ przestane
pézniej niz 2h robocze od zgtoszenia.

6. CR - zadanie zmiany (ang.: Change Request) w ramach wsparcia B — Zgdanie wykonania modyfikacji
Systemu polegajgce na dopisaniu kodu lub modyfikacji istniejacego kodu Systemu, w tym réwniez
modyfikacje konfiguraciji, ktére Zamawiajgcy nie jest w stanie wykonac¢ samodzielnie.

7. CR1 - zadanie zmiany strategicznej (ang.. Change Request 1) w ramach wsparcia B zadanie
wykonania modyfikacji Systemu polegajgce na dopisaniu kodu lub modyfikacji istniejgcego kodu
systemu, w tym réwniez modyfikacje konfiguracji, ktére Zamawiajgcy nie jest w stanie wykonac
samodzielnie, a ktore majg znaczenie strategiczne dla Zamawiajgcego lub sg niezbedne do
prowadzenia dalszej dziatalnosci w zamierzonym wymiarze, to jest np. dziatania zwigzane
z poprawnym naliczeniem wynagrodzen, sktadek ZUS, PIT, zmiang struktury organizacyjnej,
zdefiniowaniem raportu zarzadczego.

8. Wsparcie A - opieka nad ciggtoscia dziatania srodowiska ztozonego z 2 serwerdw (produkcyjny
i testowy), w szczegodlnosci opieka nad oprogramowaniem wyzszych warstw (MSSQL, Aplikacja
Navision na serwerze, interfejsy wymiany danych itp.).

9. Wsparcie B - wsparcia programistyczne i konsultingowe, obejmujgce m.in. dostosowanie
funkcjonalnosci do przepisow prawa i regulaminu/proceséw w firmie Zamawiajgcego, implementacja
automatyzacji pracy oraz integracji ze srodowiskiem systemowym Zamawiajgcego.

§2.
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem umowy jest Swiadczenie przez Wykonawce ustug serwisowych i opieki nad systemem
Microsoft Dynamics NAV 5.0 (Systemem) tj. nad modutami Finansowo-Ksiegowym i Kadrowo -
Ptacowym.

2. Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia zostat okreslony w zatgczniku nr 2 do Umowy.

§3.

Zobowigzania Wykonawcy

1. Wykonawca zobowigzuje sie $wiadczy¢ ustugi objete niniejszg Umowg z najwyzszg starannoscig
wymagang od profesjonalisty posiadajgcego doswiadczenie w $wiadczeniu tego typu ustug
poréwnywalnych pod wzgledem rozmiaru, zakresu i ztozonosci, zgodnie z aktualnym poziomem wiedzy
technicznej.

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania lub zaniechania wszelkich oséb, ktorymi
postuguje sie przy realizacji Umowy.
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3. Wykonawca os$wiadcza, ze osoby, ktorymi bedzie postugiwac sie przy realizacji Umowy, posiadajg
wiedze, kwalifikacje i sg przygotowane do swiadczenia ustug stanowigcych przedmiot Umowy.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustugi wsparcia Systemu - wsparcie A, oraz wsparcie B.

5. Podczas $wiadczenia ustug stanowigcych przedmiot Umowy w siedzibie Zamawiajgcego osoby,
ktérymi Wykonawca bedzie postugiwacé sie przy realizacji Umowy, zobowigzane sg do przestrzegania
wszystkich przepiséw i regulacji organizacyjno-porzgdkowych obowigzujgcych u Zamawiajgcego,
a majgcych zastosowanie do sposobu realizacji ustug stanowigcych przedmiot Umowy. Stosowne
regulacje zostang przedstawione osobom, ktérymi Wykonawca bedzie postugiwaé sie przy realizacji
Umowy przed ich wykonaniem.

6. Wykonawca zobowigzuje sie swiadczy¢ ustugi objete niniejszg Umowag co do zasady zdalnie, za
pomocy tgczy Internetowych i VPN, natomiast w siedzibie Zamawiajgcego, gdy ztozonosc, pilnosc
poszczegodlnych zlecen tego wymaga, a takze co najmniej dwa razy w miesiacul.

7. Wykonawca, w ramach wsparcia B, zobowigzuje sie dostarcza¢ w terminie 3 dni roboczych od
otrzymania kazdorazowego zapytania od Zamawiajgcego oferty godzinowe w zakresie wykonania
modyfikacji Systemu (CR), natomiast w przypadku kazdorazowego zapytania w zakresie wykonania
modyfikacji o znaczeniu strategicznym (CR1) oferty godzinowe bedg dostarczane nie pdzniej niz
nastepnego dnia roboczego od otrzymania zapytania. Zamawiajgcy moze wydtuzy¢ termin sktadania
oferty godzinowej o wskazany przez Zamawiajgcego czas, po przedstawieniu uzasadnienia przez
Wykonawce, ze nie ma on mozliwosci przedstawienia oferty godzinowej na czas z przyczyn nie
lezgcych po stronie Wykonawcy. Wzér zapytania o oferte godzinowg stanowi zatagcznik nr 3 do Umowy,
natomiast wzér oferty godzinowej stanowi zatgcznik nr 4 do Umowy.

8. Wykonawca, w ramach wsparcia B, zobowigzuje sie podjg¢ zlecone przez Zamawiajgcego prace (CR
i CR1) uzgodnione w ofercie godzinowej przedstawionej Zamawiajgcemu, nie pdzniej niz w ciggu 3 dni
roboczych od zlecenia tych prac przez Zamawiajgcego, chyba ze Zamawiajgcy w przestanym zleceniu
wyraznie wskazat podzniejszg date rozpoczecia prac. W przypadku zbieznosci wielu zlecen,
w porozumieniu z Wykonawcg, Zamawiajgcy okresli nowe priorytety zlecen (kolejnos¢ wykonania
poszczegdinych zlecen) z okresleniem nowych termindw ich wykonania.

9. Przedstawione przez Wykonawce oferty godzinowe, o ktérych mowa w ust. 7 i 8, bedg zawieraty
w szczegdlnosci: niezbedny naktad pracy w zakresie zleconych zmian (ilo$¢ roboczogodzin
z wyszczegdlnieniem czynnosci, ktére muszg by¢ podjete przez Wykonawce), konieczne do wykonania
dziatania po stronie Zamawiajgcego oraz termin zakoniczenia implementacji zmian do Systemu
produkcyjnego. Akceptacja przedstawionej przez Wykonawce oferty godzinowej nastgpi w formie
wskazanej w zatgczniku nr 5 do Umowy.

10. Zlecone Wykonawcy prace uwaza sie za zakoriczone po akceptacji ich funkcjonowania przez
Zamawiajgcego i wykonaniu przez Zamawiajgcego testow na Systemie Navision testowym oraz
produkcyjnym. Akceptacja przyjecia przez Zamawiajgcego wykonanych zlecen nastepuje w formie
wiadomosci elektroniczne] (e-mail) przestanej Wykonawcy na adres poczty elektronicznej wskazany
w § 8 ust. 2 pkt T Umowy.

11. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze Zamawiajgcy moze nie zleci¢ prac CR lub CR1, pomimo
skierowania do Wykonawcy zapytania o ich wycene.
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12. W ramach wsparcia B, Wykonawca gwarantuje Zamawiajgcemu dyspozycyjnos¢ zasobow
programistycznych w postaci przewidywanych 400 roboczogodzin w okresie trwania Umowy,
z mozliwoscig zamdwienia dodatkowych 100 roboczogodzin (prawo opcji).

13. Wykonawca zobowigzuje sie do tworzenia i przesytania do akceptacji Zamawiajgcemu w formie
elektronicznej na adres wskazany w § 8 ust. 2 pkt 2 Umowy harmonogramu wykonania zleconych prac
oraz cotygodniowego raportu z postepu prac w ramach realizowanych zleced (CR i CR1),
zawierajgcego co najmniej: nazwe zlecenia, date rozpoczecia jego realizacji, zaakceptowang date
zakonczenia zlecenia, etap realizacji, informacje o potencjalnych zaktdceniach, opdznieniach ich
przyczynach itp.

8§4.

Zobowigzania Zamawiajgcego

1. Zamawiajgcy zobowigzuje sie, ze bedzie terminowo rozliczat naleznosci z tytutu zrealizowanych
ustug i bedzie wspotpracowat przy wyjasnianiu przez Wykonawce ewentualnych niezgodnosci.

2. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do samodzielnego wykonywania niektérych ustug bedgcych
czynnosciami administracyjnymi jak na przyktad zaktadania kont czy zmiana haset uzytkownikom.

3. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy dane niezbedne do skutecznego przeprowadzenia procedury
zmiany opiekuna Systemu, zgodnie z wytycznymi Wykonawcy, z uwzglednieniem mozliwosci
Zamawiajgcego.

4. W ramach wsparcia B, Zamawiajacy zgtosi kazdg che¢ zmiany funkcjonowania Systemu pisemnie
(wzor stanowi zatgcznik nr 3 do Umowy), ktéra bedzie zawierata opis funkcji, zakres danych i inne
informacje (o ile posiada o nich wiedze), niezbedne do wyceny i zrealizowania takiego zlecenia.

5. W ramach wsparcia B, Zamawiajacy, po otrzymaniu od Wykonawcy oferty godzinowe] wykonania
modyfikacji Systemu i po jej zaakceptowaniu, przesle na wskazany adres e-mail zlecenie na ustuge (wg
wzoru stanowigcego zatgcznik nr 5 do Umowy) w formie ,zadania zmiany" (CR lub CR1),
z zastrzezeniem § 3 ust. 11.

6. W przypadku zlecenia CR lub CR1 w trakcie trwania Umowy i umdwionego terminu ich wykonania
trwajgcego dtuzej niz okres realizacji Umowy, Wykonawca jest zobowigzany dokonczy¢ zlecone
zadania, az do akceptacji przez Zamawiajgcego funkcjonowania zleconych zmian.

§5.

Wynagrodzenie

1. Zarealizacje przedmiotu Umowy Strony ustalajg wynagrodzenie w kwocie:
1) Za Ustugi Wsparcia A (catkowita wartosé wynagrodzenia za ustuge wsparcia A za caty okres
trwania Umowy)
S ] PLN netto (stownie: .......... /100)
S ] PLN brutto (stownie: ......... /100)

2) ZaUstugi Wsparcia B:
Cena jednostkowa za roboczogodzine pracy w abonamencie:
S ] PLN netto (stownie: ......... /100)
S ] PLN brutto (stownie: ........ /100)
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Ogdétem za Ustugi Wsparcia B: (cena jednostkowa za roboczogodzine pracy w abonamencie x
zagwarantowana ilo$¢ godzin pracy w ramach abonamentu tj. 400h), z uwzglednieniem prawa opcji 0
ktorym mowa w ust. 8 = 11.

[ ] PLN netto (stownie: .......... /100)

[ ] PLN brutto (stownie: ....... /100)

3) Ogdétem maksymalna warto$¢ umowy za ustugi wsparcia A i B (wraz z prawem opcji) nie

przekroczy:
—— ] PLN netto (stownie: .......... /100)
— ] PLN brutto (stownie: ........ /100)

2. Ptatnosci dla Wykonawcy za wykonanie ustug w ramach Wsparcia A bedg dokonywane w cyklu
miesiecznym (miesigc kalendarzowy). Kwota wynagrodzenia za dany miesigc bedzie sktadata sie
Z miesiecznej wartosci za ustuge Wsparcia A (obliczonej poprzez podzielenie ceny zadeklarowanej
w formularzu ofertowym Wykonawcy przez okres trwania Umowy tj. 13 miesiecy). W ramach
Wsparcia B ptatnosci bedg dokonywane po prawidtowym wykonaniu przez Wykonawce zleconej
ustugi i jej akceptacji przez Zamawiajacego w trybie § 3 ust. 10 Umowy, i bedg obliczane na
podstawie ilosci roboczogodzin zakonczonych prac w ramach danego zlecenia pomnozonych
przez ustalong cene jednostkowa za jedng roboczogodzine.

3. Na wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, sktada sie catos¢ kosztow zwigzanych z realizacjg
przedmiotu Umowy okreslonego w § 2 Umowy.

4. Zaptata faktury nastgpi w terminie do 30 dni od daty doreczenia Zamawiajgcemu prawidtowo
wystawionej przez Wykonawce faktury, na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze.
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za prawidtowos¢ numeru rachunku bankowego
wskazanego w fakturze.

5. Zadzient dokonania zaptaty uwaza sie dzien ztozenia polecenia przelewu przez Zamawiajgcego.

Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur VAT bez podpisu odbiorcy.

7. Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest czynnym podatnikiem VAT. Wykonawca oswiadcza, ze jest/nie jest
czynnym podatnikiem VAT,

8. Zamawiajgcemu przystuguje prawo skorzystania z opcji, zwiekszajgcej zakres przedmiotu Umowy
maksymalnie o 100 roboczogodzin w ramach wsparcia B

9. Wykonanie prawa opcji nastapi poprzez pisemne oswiadczenie woli Zamawiajgcego o skorzystaniu
z prawa opcji, ktére musi zosta¢ ztozone Wykonawcy w okresie realizacji Umowy. Po uptywie tego
terminu prawo opcji wygasa.

10. Wykonawcy nie przystuguja zadne roszczenia w stosunku do Zamawiajgcego, w przypadku, gdy
Zamawiajacy z prawa opcji nie skorzysta.

11. W zakresie realizacji przedmiotu Umowy objetego prawem opcji, zapisy niniejszej Umowy stosuje
sie odpowiednio.

o

§ 6.

Odpowiedzialno$¢ za nienalezytg realizacje Umowy

1. Wykonawca w trakcie catego okresu trwania Umowy zobowigzany jest do posiadania i utrzymania
waznej polisy ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej zwigzanej z wykonywang dziatalnoscig na
sume gwarancyjng nie mniejszg niz 120% sumy wynagrodzenia okreslonego w § 5 ust. 1 pkt 3 brutto
Umowy. Ubezpieczenie winno zawiera¢ odpowiedzialno$¢ cywilng deliktowg oraz kontraktowa.

2. Jezeli Wykonawca nie przedtozy Zamawiajgcemu dowodu zawarcia ww. umowy ubezpieczeniowe]
oraz dowoddw optacenia sktadek od tejze umowy w terminie 7 dni od zaistnienia takiej potrzeby, oraz
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w razie takiej potrzeby (spowodowanej w szczegdlnosci uptywem okresu obowigzywania
ubezpieczenia przed terminem realizacji Umowy), bez odrebnego wezwania, dowoddw kontynuagji
umowy ubezpieczeniowej wraz z dowodami optacenia sktadek ubezpieczeniowych, Zamawiajgcy
uprawniony bedzie do powstrzymywania sie z zaptatg wynagrodzenia naleznego Wykonawcy do czasu
spetnienia tych warunkéw.

3.Jesli nastepstwem dziatania Wykonawcy lub zaniechania dziatan Wykonawcy jest wyrzadzenie
szkody Zamawiajgcemu lub osobom trzecim, Wykonawca jest zobowigzany do naprawy wyrzadzonej
szkody.

4. W ramach ustugi wsparcia A | B wykonawca jest zobowigzany do terminowego usuniecia
zgtoszonego btedu krytycznego w terminie nie dtuzszym niz ... , liczac od chwili podjecia dziatan
naprawczych. Za niedotrzymanie terminu naprawy btedu krytycznego Zamawiajacy moze naliczy¢ kare
umowng w wysokosci 1% wartosci (netto) dotychczasowego $rednio — miesiecznego wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy za ustugi objete przedmiotem Umowy, za kazda rozpoczetg godzine robocza
(GR) opdznienia, i bedzie to nie mnigj niz 50zt.

5. W przypadku ponownego wystgpienia przekroczenia czasu naprawy btedu krytycznego w tym
samym miesigcu kara umowna za drugie i kazde nastepne przekroczenie rosnie o 50% w stosunku do
poprzedniego poziomu kar - to znaczy, za drugie przekroczenie 1,5% za kazdg rozpoczetg godzine
roboczg (GR) przekroczenia, za trzecie przekroczenie 2,25% za kazda rozpoczetg godzine robocza (GR)
przekroczenia itd.

6. W przypadku btedu niekrytycznego ustala sie maksymalny czas naprawy na 16 godzin roboczych
(GR) od chwili podjecia dziatart naprawczych, lub w uzasadnionych przypadkach, w terminie dtuzszym
po uzyskaniu uprzedniej pisemnej (dopuszczalna forma e-mail) zgody Zamawiajgcego. Za kazde
przekroczenie czasu naprawy btedu niekrytycznego Zamawiajacy ma prawo naliczy¢ Wykonawcy kare
umowng w wysokosci 0,5 % wartosci (netto) dotychczasowego srednio — miesiecznego wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy za ustugi objete przedmiotem Umowy, za kazdg rozpoczetg godzine roboczg
(GR) opdznienia, i bedzie to nie mnigj niz 25 zt.

7. W przypadku powstania opdznienia w realizacji modyfikacji Systemu (CR i CR1), Zamawiajacy bedzie
uprawniony do naliczenia Wykonawcy kary umownej za kazdy dzier roboczy opdznienia w wysokosci
5% wartosci danego zlecenia.

8. Kary umowne moga podlega¢ sumowaniu, jednakze Strony ustalaja, ze maksymalny wymiar kar
umownych w miesigcu nie przekroczy 50% wartosci Sredniej miesiecznej naleznosci przystugujgce]
Wykonawcy z wszystkich poprzedzajacych miesiecy lub 3 000 zt, jesli potowa srednich naleznosci
z poprzednich miesiecy bedzie mniejsza od 3 000 zt.

9. Zaptata kar umownych, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, nie pozbawia Zamawiajgcego
prawa dochodzenia odszkodowania w kwocie przekraczajgcej wysokos¢ kary umownej na zasadach
ogdlnych.

10. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo potrgcania z wynagrodzenia okreslonego w § 5 ust. 1 pkt 1-3
Umowy kar umownych i kosztow naleznych Zamawiajgcemu od Wykonawcy na podstawie
postanowien Umowy, na co Wykonawca wyraza zgode.
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11. Maksymalna wysokos¢ kar umownych w catym okresie trwania umowy nie przekroczy 20%
wartosci umownej, o ktérej mowa w paragrafie 5 ust. 1pkt 3 Umowy.

§7.

Podwykonawstwo

1. W przypadku zamiaru powierzenia wykonania czesci zamowienia podwykonawcom Wykonawca
zobowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt Zamawiajgcemu w formie pisemnej na kazdym etapie
realizacji Umowy.

2. W przypadku powierzenia wykonania czesci zamowienia podwykonawcom, Wykonawca zobowigzuje
sie do koordynacji prac wykonywanych przez te podmioty i ponosi przed Zamawiajgcym
odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie przedmiotu Umowy.

3. W przypadku powziecia przez Zamawiajgcego informacji o realizowaniu zamoéwienia przez
podwykonawcow niezgtoszonych Zamawiajgcemu przez Wykonawce, Zamawiajgcy moze nakazac
przerwanie realizacji Umowy do momentu wyjasnienia sprawy lub wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym. Przerwanie realizacji Umowy z tego tytutu nie stanowi podstawy do zgdania przez
Wykonawce wydtuzenia terminu realizacji Umowy.

4. Wykonawca oswiadcza, ze podmiot trzeci ... (nazwa podmiotu trzeciego), na zasoby ktdrego
Wykonawca powotywat sie sktadajac oferte celem wykazania spetniania warunkéw udziatu
w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego, bedzie realizowat przedmiot Umowy w zakresie
(w jakim wiedza i doswiadczenie podmiotu trzeciego byty deklarowane do wykonania przedmiotu
Umowy na uzytek postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego)=.

5. W przypadku zaprzestania wykonywania Umowy przez ... (nazwa podmiotu trzeciego)
z jakichkolwiek przyczyn w powyzszym zakresie Wykonawca bedzie zobowigzany do zastagpienia tego
podmiotu innym podmiotem, posiadajgcym zasoby co najmniej takie jak te, ktére stanowity podstawe
wykazania spetniania przez Wykonawce warunkow udziatu w postepowaniu o udzielenie zamowienia
publicznego przy udziale podmiotu trzeciego, po uprzednim uzyskaniu zgody Zamawiajgcego*.

xjezeli dotyczy

§8.

Wymiana informacji i osoby odpowiedzialne za realizacje Umowy

1. Wszelkie oswiadczenia i korespondencja kierowana do ktérejkolwiek ze Stron na podstawie Umowy
lub zwigzane z Umowa, ktére z uwagi na postanowienia umowne nie moga zosta¢ przekazane drugiegj
Stronie w formie elektronicznej, powinny by¢ doreczone osobiscie, przesytane pocztg lub kurierem do
Strony bedgcej adresatem na adres wyszczegolniony w Umowie badZ na adres wskazany na pismie
w celu przesytania korespondencji.

2. Osobami odpowiedzialnymi za realizacje Umowy beda:
1) po stronie Wykonawcy:
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3. Osoby wskazane w ust. 2 niniejszego paragrafu sg uprawnione do wykonywania wszelkich czynnosci
zwigzanych z realizacjg ninigjszej Umowy.

4. Osoby wskazane w ust. 2 niniejszego paragrafu nie majg prawa dokonywania zmian zaréwno
Umowy, jak i Zatgcznikéw do Umowy, jak réwniez nie majg prawa do wypowiedzenia lub rozwigzania
Umowy ani tez do zaciggania jakichkolwiek zobowigzan w imieniu Stron, bez odrebnego umocowania.

5. Zmiana 0s6b, o ktérych mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, nie stanowi zmiany Umowy. Kazda
Strona moze zawiadomi¢ drugg Strone na pismie o zmianie powyzszych osdb lub danych w trybie
przewidzianym dla zawiadomien.

§9.

Okres obowigzywania Umowy
Ustala sie nastepujgcy termin wykonania przedmiotu Umowy:

1) Rozpoczecie: w dniu zawarcia Umowy, jednak nie wczesniej niz 01.02.2020r.
2) Zakonczenie: 13 miesiecy od dnia rozpoczecia obowigzywania Umowy.

§10.
Klauzula poufnosci

1. Strony zobowigzane sg do nieujawniania informacji prawnie chronionych, niezaleznie od formy
uzyskania tych informacji oraz ich zrédta.

2. Kwestie poufnosci uregulowane zostaty przez Strony w drodze odrebnej umowy o zachowaniu

poufnosci.

§11.

Rozwigzywanie sporéw

Wszelkie spory powstate w zwigzku z realizacjg Umowy, ktérych Stronom nie uda sie rozstrzygnac
polubownie, beda rozstrzygane przez sgd wtasciwy wedtug siedziby Zamawiajgcego.

§12.
Zmiana Umowy

1. Wszystkie zmiany lub uzupetnienia postanowienn Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

2. Zakazuje sie wprowadzania istotnych zmian postanowien Umowy w stosunku do tresci oferty, na
podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, chyba ze zachodzi co najmniej jedna z nastepujgcych
okolicznosci:

1) jezeli koniecznos$¢ wprowadzenia takiej zmiany jest skutkiem zmiany bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa w takiej sytuacji zmiana Umowy polega¢ bedzie na
dostosowaniu jej tresci do tych regulacii,
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2) nastgpi dziatanie sity wyzszej majgcej bezposredni wptyw na terminowos$é wykonania
Umowy, w takim wypadku mozliwa jest zmiana terminu jej realizacji maksymalnie o czas jej
wystepowania,

3) zmiany w strukturze organizacyjnej Wykonawcy lub Zamawiajgcego dotyczace okreslonych
w Umowie nazw lub adreséw (Strony niezwtocznie poinformujg sie pisemnie o tych zmianach),

4) zmiany 0sob reprezentujgcych strony (Strony niezwtocznie poinformuja sie pisemnie o tych
zmianach).

3. Zamawiajgcy przewiduje dokonanie zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy

kazdorazowo w przypadku wystgpienia jednej z nastepujgcych okolicznosci:

1) zmiany stawki podatku od towardw i ustug,

2) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepisow ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r.
0 minimalnym wynagrodzeniu za prace,

3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

- na zasadach i w sposob okreslony w ust. 4-11, jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty

wykonania Umowy przez Wykonawce.

4. Zmiana wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zaistnienia przestanki,
o ktorej mowa w ust. 3 pkt 1, bedzie odnosic sie wytacznie do czesci przedmiotu Umowy pozostatej
do zrealizowania, zgodnie z terminami ustalonymi Umowa, po dniu wejscia w zycie przepisow
zmieniajgcych stawke podatku od towardw i ustug oraz wytgcznie do czesci przedmiotu Umowy,
do ktdrej zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towardw i ustug.

5. W przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 3 pkt 1, wartos¢ wynagrodzenia netto nie zmieni sie,
a wartos¢ wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisow.

6. Zmiana wysokosci wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przestanki, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 2
lub 3, bedzie obejmowac wytgcznie czes¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w odniesieniu do
ktorej nastgpita zmiana wysokosci kosztéw wykonania Umowy przez Wykonawce w zwigzku
z wejsciem w zycie przepisow odpowiednio zmieniajgcych wysokosé minimalnego wynagrodzenia
za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej lub dokonujgcych zmian w zakresie zasad
podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie wysokosci
stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne.

7. W przypadku zmiany, o ktére] mowa w ust. 3 pkt 2, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie
o kwote odpowiadajgcg wzrostowi kosztu Wykonawcy w zwigzku ze zwiekszeniem wysokosci
wynagrodzen pracownikow  Wykonawcy Swiadczacych ustugi do  wysokosci  aktualnie
obowigzujgcego minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, z uwzglednieniem wszystkich obcigzenn publicznoprawnych od kwoty wzrostu
minimalnego wynagrodzenia albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej. Kwota odpowiadajgca
wzrostowi kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ sie wytgcznie do czesci wynagrodzenia pracownikow
Wykonawcy $wiadczgcych ustugi, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, odpowiadajgcej
zakresowi, w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy.

8. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 3, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie
o kwote odpowiadajgcg zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w zwigzku z wyptatg
wynagrodzenia pracownikom $wiadczagcym ustuge. Kwota odpowiadajgca zmianie kosztu
Wykonawcy bedzie odnosi¢ sie wytgcznie do czesci wynagrodzenia pracownikéw $wiadczacych
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ustuge, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, odpowiadajgcej zakresowi, w jakim wykonuja
oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy.

9. W celu dokonania zmiany, o ktérej mowa w ust. 3, kazda ze Stron moze wystgpi¢ do drugiej Strony
z wnioskiem o dokonanie zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, wraz
z uzasadnieniem zawierajgcym w szczegolnosci szczegotowe wyliczenie catkowitej kwoty, o jakg
wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie, oraz wskazaniem daty, od ktdrej nastgpita badz
nastgpi zmiana wysokosci kosztéow wykonania Umowy uzasadniajgca zmiane wysokosci
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

10. W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 2 lub 3, jezeli z wnioskiem wystepuje Wykonawca,
jest on zobowigzany dotgczy¢ do wniosku dokumenty, z ktorych bedzie wynikaé¢, w jakim zakresie
zmiany te majg wptyw na koszty wykonania Umowy, w szczegodlnosci:

1) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) pracownikéw Wykonawcy
wraz z okresleniem zakresu (czesci etatu), w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane
z realizacjg przedmiotu Umowy oraz czesci wynagrodzenia odpowiadajgcej temu zakresowi -
w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 2, lub

2) pisemne zestawienie wynagrodzen (zarowno przed jak i po zmianie) pracownikéw Wykonawcy,
wraz z kwotami sktadek uiszczanych do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych/Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego w czesci finansowanej przez Wykonawce, z okresleniem zakresu
(czesci etatu), w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu
Umowy oraz czesci wynagrodzenia odpowiadajgcej temu zakresowi - w przypadku zmiany,
o ktérej mowa ust. 3 pkt 3.

11. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 3, jezeli z wnioskiem wystepuje Zamawiajgcy, jest
on uprawniony do zobowigzania Wykonawcy do przedstawienia w wyznaczonym terminie, nie
krétszym niz 10 dni roboczych, dokumentow, z ktérych bedzie wynikac, w jakim zakresie zmiana ta
ma wptyw na koszty wykonania Umowy, w tym pisemnego zestawienia wynagrodzen, o ktorym
mowa w ust. 10 pkt 2.

§13.
Wypowiedzenie oraz odstgpienie od Umowy

1. W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze
wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub
bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia
wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze zadac jedynie
wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czesci Umowy.

2. Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia
ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

3. Zamawiajacy ma prawo do wypowiedzenia Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia
w przypadku razgcego naruszenia warunkow Umowy przez Wykonawce, to jest w szczegdlnosci:

1) niewykonania zleconego CR lub CR1 w okreslonym terminie oraz braku porozumienia co do
warunkow wykonania tego CR lub CR,

2) ujawnienie informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa Zamawiajgcego, bez
odpowiedniej zgody lub odpowiedniej podstawy prawnej,
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3) przekroczenia naprawy btedéw skutkujgcego naliczeniem kar umownych przez kolejne 3
miesigce z rzedu lub przez 5 miesiecy w okresie 12 miesiecy.

§14.
Gwarancja
1. Niezaleznie od uprawnien z tytutu rekojmi okreslonych odpowiednimi przepisami prawa,

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu 6 miesiecznej gwarancji na dokonane w ramach wsparcia B
modyfikacje Systemu (CR i CR 1). Bieg terminu gwarancji rozpoczyna sie od dnia akceptacji przez
Zamawiajgcego zleconych Wykonawcy prac w sposob, o ktéorym mowa w § 3 ust. 10 Umowy.

2. Gwarancja, o ktérej mowa w ust. 1, obejmuje nieodptatne usuwanie wszelkich btedéw Systemu, do
czego Wykonawca jest zobowigzany przystgpi¢ nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od
zgtoszenia mu danego btedu. Czas usuniecia btedu kazdorazowo zostanie okreslony przez
Wykonawce, jednakze nie moze by¢ on dtuzszy niz 20 dni roboczych od dnia przystgpienia do
usuwania btedu.

§ 15.

Prawa autorskie
1. W przypadku powstania w ramach ustug objetych przedmiotem ninigjszej Umowy utwordw

w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych zgodnym
zamiarem Stron jest udzielenie Zamawiajagcemu przez Wykonawce w ramach wynagrodzenia
o ktorym mowa w § 5 ust. T Umowy licencji do programu komputerowego na czas nieoznaczony
(wieczystej) niewytacznej, bez mozliwosci jej wypowiedzenia, bez ograniczen terytorialnych na
najszersze mozliwe korzystanie z wszelkich prac tworczych (dziet), powstatych w zwigzku
z wykonywaniem przez Wykonawce niniejszej Umowy.

2. Udzielenie licencji, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, obejmuje co najmniej pola
eksploatacji wskazane w art. 74 ust. 4 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

3. W razie jezeli zgodnie z ust. T Wykonawca udzieli licencji Zamawiajgcemu, os$wiadcza on, ze
przystuguja mu wszelkie prawa do udzielenia licencji w zakresie, o ktérym mowa w niniejszym
paragrafie, jak rowniez posiada wszelkie niezbedne umocowania do udzielenia licencji i wypetnienia
w catosci zobowigzan z niej wynikajgcych, lub jesli udzielenie takich licencji przez Wykonawce jest
niemozliwe z przyczyn obiektywnych, Wykonawca oswiadcza, ze zapewni udzielenie
Zamawiajgcemu takiej samej licencji przez uprawniong do tego osobe trzecia.

4. W przypadku zgtoszenia wobec Zamawiajgcego jakichkolwiek roszczen z tytutu naruszenia praw
0sob trzecich, Wykonawca zwolni Zamawiajgcego z odpowiedzialnosci wynikajacej z ww.
naruszenia, za$ w przypadku wszczecia postepowania sgdowego przeciwko Zamawiajgcemu
Z tytutu ww. naruszenia Wykonawca przystgpi do procesu na prawach strony.

§16.
Postanowienia koricowe

1. Niewaznos¢ lub niewykonalnosé ktéregokolwiek z postanowien niniejszej Umowy nie powoduje
niewaznosci lub niewykonalnosci catej Umowy. W takim przypadku Strony przystgpig do negocjacii
i uzgodnig postanowienia najblizsze ich intencjom z poszanowaniem tresci art. 144 ustawy - Prawo
zamowien publicznych.

2. W przypadku wystgpienia okolicznosci niezaleznych od Strony, tj. w przypadku dziatania sity wyzszej
uniemozliwiajgcej wg zgodnej oceny obu Stron nalezytg realizacje Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron,
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Strone bedacg pod wptywem takich okolicznosci usprawiedliwia sie z niewykonania zobowigzania
wynikajgcego z Umowy na czas trwania i w zakresie dziatania danej okolicznosci.

3. Jakiekolwiek przeniesienie przez Wykonawce wierzytelnosci z niniejszej Umowy na osoby trzecie jest
dopuszczalne wytgcznie za uprzednig pisemng zgodg Zamawiajgcego.

4. W kwestiach nieuregulowanych niniejszag Umowg majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia 29
stycznia 2004 roku -Prawo zamdwien publicznych (Dz.U.2019.1843 j.t. ze mn.) oraz ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U.2019.1145 j.t),

5. Umowe sporzadzono w 2 (dwdch) jednobrzmigeych egzemplarzach po jednej dla kazdej ze Stron.

Zatgczniki:

Zatgcznik nr 1 — Kopia Formularza Ofertowego Wykonawcy
Zatgcznik nr 2 — Opis przedmiotu zamowienia

Zatagcznik nr 3 — wzor formularza zapytania o oferte godzinowa (RFP)
Zatacznik nr 4 — wzor oferty godzinowej wykonania modyfikacji (CRP)

Zatacznik nr 5 — wzoér zlecenia modyfikacji (CRO)

Zamawiajgcy: Wykonawca:
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Zatgcznik nr 3 — wzér formularza zapytania o oferte godzinowg (RFP — Request For Proposal)

(Forma: dowolny tekst pisany przestany drogg elektroniczng bezposredni lub jako zatgcznik,
zawierajgcy ponizsze dane: Temat wiadomosci powinien zawiera¢ skrot RFP, kopia powinna byc
kierowana do 0sob kontaktowych obu Stron)

Zlecajacy: <imie i nazwisko>

Nazwa modyfikacji: <nazwa zrozumiata dla obu stron — dobrze by byta wzajemnie uzgodniona>
Opis wymaganej funkcjonalnosci: <opis>

Priorytet: <opis wagi i istotnosci zmiany dla procesow zlecajgcego>

Zatagczniki: <wedtug potrzeb...>
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Zatgcznik nr 4 — wzér oferty godzinowej wykonania modyfikacji (CRP — Change Request Proposal)

(Forma: dowolny tekst pisany przestany drogg elektroniczng bezposredni lub jako zatgcznik,
zawierajacy ponizsze dane; Temat wiadomosci powinien zawiera¢ skrét CRP, kopia powinna byc¢
kierowana do 0sob kontaktowych obu Stron)

Opracowat (lider zespotu): <imie i nazwisko>

Nazwa modyfikacji: <nazwa zrozumiata dla obu stron — dobrze by byta wzajemnie uzgodniona>
Opis proponowanej nowej/zmienionej funkcjonalnosci: <opis>

Przewidywany naktad pracy: <ilos¢ godzin>

Planowany czas implementacji na srodowisku produkcyjnym: <ilos¢ dni roboczych od ztozenia zlecenia
(CRO)>

Uwarunkowania terminu realizacji: <opis sytuacji takich jak urlopu planowanych wykonawcdéw, ich
dostepnosc obecna i przyszta itp., majgce wptyw na okreslenie daty zakoriczenia implementac;i
Zlecenia>

Zatagczniki: <wedtug potrzeb...>
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Zatgcznik nr 5 — wzér zlecenia modyfikacji (CRO)

(Forma: dowolny tekst pisany przestany drogg elektroniczng bezposredni lub jako zatgcznik,
zawierajgcy ponizsze dane; Temat wiadomosci powinien zawiera¢ skrot CRO, kopia powinna byc¢
kierowana do 0sob kontaktowych obu Stron)

Zlecajgcy:  <imie i nazwisko>

Zlecamy wykonanie modyfikacji o nazwie: <nazwa zrozumiata dla obu stron — dobrze by byta
wzajemnie uzgodniona>

Zgodnie z ofertg godzinowa otrzymang dnia: <data otrzymania CRP>

Rozpoczecie prac powinno nastgpié nie pdzniej niz: <data zlecenia + 5 dni roboczych lub wg uzgodnien
z wykonawca>

Priorytet: <opis wagi i istotnosci zmiany dla procesow zlecajgcego>

Zatagczniki: <wedtug potrzeb...>
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