LUKASIEWIGCZ e PORT

Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego

Opis przedmiotu zamdwienia

Przedmiotem zamodwienia jest zakup ustugi w zakresie administrowania oraz aktualizowania serwiséw
internetowych Sieci Badawczej tukasiewicz — PORT Polskiego Osrodka Rozwoju Technologii, znajdujgcych sie pod
adresami: www.port.org.pl, www.bip.port.org.pl.

Wykonawca bedzie realizowat powierzone mu zadania w okresie trwania umowy tj. od 1 stycznia do 30 kwietnia
2020 r., w ramach zapewnionych Zamawiajgcemu w umowie roboczogodzin, w ktérych sktad wchodzi w kazdym
miesigcu  kalendarzowym: 20 roboczogodzin puli podstawowej, a takze max. 10 roboczogodzin
niewykorzystanych z puli podstawowej w poprzednim miesigcu kalendarzowym.

Na kontraktowane ustugi sktada¢ sie bedzie:

l. Administrowanie stron znajdujacych sie pod powyzszymi adresami, w tym:
1. Biezgca obstuga w Dni Robocze, tj. od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni wolnych od pracy na
podstawie Ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz.U.1951.4.28 z pdZn. zm.).
2. Wsparcie merytoryczne oraz techniczne zwigzane z biezgcg obstugg serwisow internetowych w zakresie:
aktualizacji tresci
dodawania multimediow
tworzenie nowych podstron
modyfikacji poszczegdlnych elementéw strony
aktualizacji oprogramowania
usuwania btedéw i usterek
wykonywania kopii zapasowe]
pomocy w migracji strony (wykonania kopii strony badz przeniesienia jej na inng domene)
monitorowania dostepnosci strony
zarzadzania Menadzerem Tagoéw Google (Analytics, Search Console, Conversion Tracking,
Facebook Pixel i innych), udzielania odpowiednich dostepéw
ochrony przed wirusami i usuwania wirusow, przy przydzielonym dostepie do serwera
Zamawiajgcego i administratora serwera
3. Biezace usuwanie powstatych usterek zgodnie z nastepujagcym podziatem:

a. Btedy krytyczne, tj. uniemozliwiajgce poprawne przegladanie i korzystanie ze stron, w
szczegolnosci ze strony BIP, a takze awarie zwigzane z bezpieczenstwem strony (np.
uszkodzenia wynikajgcego z nieautoryzowanego dostepu do strony). Btedy krytyczne, w
przypadku ich zgtoszenia do godziny 13.00 w Dniu Roboczym, beda usuwane w tym samym
dniu; w przypadku ich zgtoszenia po godzinie 13.00 lub w dniu wolnym od pracy, bedg usuwane
w najkrotszym mozliwym terminie, nie péZniej niz do godz. 12.00 nastepnego dnia.

b. Btedy zwigzane ze stabilnoscig dziatania, tj. ograniczajgce lub utrudniajace poprawne
przegladanie i korzystanie ze stron (w ciggu 24 godzin od chwili zgtoszenia btedu, biorgc pod
uwage Dni Robocze);

c. Drobne usterki wykryte w trakcie dziatania systemu, nie majace wptywu na catoksztatt
poprawnego funkcjonowania strony internetowej (w ciggu 4 Dni Roboczych od chwili zgtoszenia
usterki).

4. Biezgce aktualizowanie strony internetowej wedtug wskazéwek i wytycznych Zamawiajgcego. Przez
biezgce aktualizowanie strony Zamawiajgcy rozumie aktualizacje systemu CMS do aktualnie najnowszej
dostepnej wersji, jak réwniez zastosowanych na stronie komponentéw i modutéw.
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Il. Aktualizacja serwiséw internetowych Sieci Badawczej t ukasiewicz — PORT Polskiego O$rodka Rozwoju
Technologii, znajdujgcych sie pod powyzszymi adresami, pod kgtem wprowadzenia usprawnien. W tym:
Zwiekszenia predkosci tadowania sie strony.

2. Dostosowania serwiséw do wymogdéw RODO:

a. Panel obstugujacy e-newsletter — modyfikacja i przystosowanie do nowych przepiséw RODO.

b. Strona Biuletynu Informacji Publicznej - wprowadzenie widocznego rejestru zmian, ktéry
umozliwi  opublikowanie na stronie wymaganych informacji dotyczacych podmiotu
udostepniajacego informacje, osoby wytwarzajgcej informacje, osoby wprowadzajacej do BIP,
date aktualizacji, date i godzine utworzenia, date i godzine modyfikacji.
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3. Doradztwa w zakresie usprawnien, ktére wptynetyby na dostosowanie serwiséw do nowych rozwigzan
technologicznych oraz trendow.

Dodatkowe informacje:

Strona internetowa Sieci Badawczej tukasiewicz — PORT Polskiego Osrodka Rozwoju Technologii zostata
opracowana z uwzglednieniem nastepujacych wytycznych, ktére powinny zostac utrzymane:

1. Strona zostata przygotowana, wraz z systemem zarzadzania trescig (CMS), w oparciu o0 oprogramowanie
open source (WordPress).

2. System zarzadzania trescig (Content Management System, tj. CMS) posiada funkcjonalno$é¢ dodawania
uprawien przez administratora, ktéry ma petng kontrole nad uzytkownikami. Administrator moze nadawacé
uzytkownikom rézne poziomy dostepu i uprawnien, np. ogladanie/dodawanie/pobieranie dokumentéw z
portalu.

3. Dostep do systemu CMS jest mozliwy poprzez adres https:// (tj. pod zabezpieczonym protokotem) w
domenie.

4. Strona jest responsywna, wyswietlana w przenosnych urzadzeniach pracujgcych na systemach
operacyjnych: Android, i0S, Windows Mobile. Strona wys$wietla sie zaréwno na telefonach komadrkowych
typu smartphone, jak i na tabletach multimedialnych pracujgcych na wskazanych wyzej systemach
operacyjnych.

5. Strona jest stworzona w polskiej i angielskiej wersji jezykowej, dostarczanie wszelkich Materiatow i
ttumaczen lezy po stronie Zamawiajgcego.




