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Zatacznik nr 1
do Umowy nr../.......... | — —

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem Umowy jest:

1) wramach Etapu I i Il Umowy - zaprojektowanie graficzne i wykonanie serwisu internetowego wraz z systemem
zarzadzania trescig (CMS), zwanego dalej takze ,Serwisem”, wraz z przeniesieniem autorskich praw
majgtkowych, praw pokrewnych do utworéw zwigzanych z wykonaniem przedmiotu zamdwienia, a takze z jego
serwisowaniem, doskonaleniem, ustugami gwarancyjnymi, i wszelkimi innymi ustugami o ktérych mowa w pkt 2 i
3 ponizej,

2) w ramach Etapu Il Umowy- $wiadczenie usfug wsparcia technicznego polegajacego na zapewnieniu
prawidfowego funkcjonowania, wydajnosci, bezpieczeristwa, dostepnosci i niezawodnosci Serwisu przez okres
12 miesigcy od dnia odbioru gotowego Serwisu, z uwzglednieniem szyfrowania transmisji danych przy
zastosowaniu certyfikatu SSL, zwanym dalej takze ,Wsparciem technicznym’,

3) oraz w ramach Etapu il Umowy - Swiadczenie ustug rozwoju Serwisu w maksymalnym wymiarze 48

roboczogodzin, zwanych dalej takze ,Dodatkowymi ustugami®,.

Cechy Serwisu

> serwis informacyjny i wizerunkowy

> grupa docelowa: naukowcy, jednostki naukowe, media
przejrzystosc, tatwy dostep do tresci, intuicyjna nawigacja
poswiecony programowi Wirtualny Instytut Badawczy
adres Serwisu: www.wib.port.org.pl

projekt Serwisu zgodny z Systemem |dentyfikacji Wizualnej obowigzujgcej Zamawiajgcego

vV V V V V

serwis w dwoch wersjach jezykowych: polskiej i angielskiej

W celu nalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce i na okres jej obowigzywania Zamawiajgcy umozliwi Wykonawcy
dostgp do wydzielonego serwera internetowego. Wykonawca jest zobowigzany do przekazania Zamawiajgcemu
wymagan technicznych odnosnie serwera w terminie do 3 dni roboczych od dnia podpisania umowy.

A. Opis funkcji Serwisu:

1. Architektura Serwisu
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> Godrna belka

e O WIB (zawarto$¢ w postaci jednego artykutu oraz z podstronami, ktérych nagtowki bedg widoczne na liscie
rozwijanej )

e KONKURSY (zawarto$¢ w postaci jednego artykutu, w ktérym bedg publikowane ogtoszenia konkursu wraz
z pakietem aplikacyjnym)

e MEDIA (zawartosé w postaci jednego artykutu, oraz z podstronami, ktérych nagtowki bedg widoczne na
liscie rozwijanej )

e KONTAKT (zestawienie danych kontaktowych oraz mozliwosé zostawienia swojego e-maila w celu
otrzymywania wiadomosci typu newsletter programu)

» Boczne menu:

e AKTUALNOSCI (dodatkowo zawartosé tej zaktadki powinna wyswietlaé sie na stronie startowej w postaci
kafelkdw/miniatur)

e ZESPOLY BADAWCZE (zawartosc: kazdy zespodt to osobna podstrona, na ktérg przekierowuje kafelek)

e EKSPERCI (artykut podzielony na rozwijane sekcje tematyczne)

e REALIZACJA ZADANIA BADAWCZEGO (artykut podzielony na rozwijane sekcje tematyczne)

e FAQ (artykut)

e DO POBRANIA (linki do dokumentdw, zawartos¢ podzielona tematycznie: Podstawy prawne; Prezentacje;
LOGA,; Infografiki, Animacje; Filmy)

o KALENDARZ WYDARZEN (w formie listy z terminami, miejscowoscig i nazwy wydarzenia, po kliknigciu w
nagtowek rozwiniecie terminu ze szczegotowymi danymi dot. doktadnego miejsca, ram czasowych, agendy,
opcja zapisu na wydarzenie)

» Strona startowa:
Na stronie startowej ma wyswietla¢ sie przeglad Aktualnosci widocznych 5 najbardziej aktualnych postéw,
z przejsciem do starszych poprzez czytaj wiecej... lub kolejna strona (numeracja stron) przekierowujacym
do starszych wiadomosci
> Stopka strony
e Polityka prywatnosci
e Dane adresowe
e Mapa serwisu
2. Artykut musi posiadac co najmniej nastepujace elementy:
o  Tytutartykutu (wypetnienie wymagane)
e Czes$é gtéwna artykutu posiadajgca mozliwosc wstawienia tresci oraz materiatow multimedialnych (audio,
wideo, grafika, itp.) oraz stronicowania artykutu (wypetnienie wymagane, stronicowanie opcjonalne).

e  Stopka artykutu zawierajgca co najmniej informacje takie jak: imie i nazwisko autora, date publikacji.
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e  Przyjazny link (adres URL) do artykutu tworzony automatycznie na podstawie tytutu z mozliwoscig
modyfikacji

3. Mozliwos¢ zapisania sie do newslettera — funkcja sktadajgca sie z formularza ze checkboxem zgdd na
przetwarzanie danych osobowych (tres¢ okreslona w zatgczniku Polityka prywatnosci) i formy walidacji. Jedno pole
formularza obowigzkowe do wypetnienia (pole adresu e—mail). W trakcie proby wystania formularza funkcja
CAPTCHA, nastepnie walidacja (w tym walidacja pod wzgledem bezpieczenstwa). Po wystaniu zweryfikowanego
formularza uzytkownik powinien otrzymac komunikat wystany przez system, w ktorym bedzie link aktywujacy. Po
kliknieciu w link otworzy sie strona informujgca o aktywowaniu zapisu uzytkownika do Newslettera. Na
wspombnianej stronie znajdzie sie réwniez link umozliwiajgcy wypisanie sig z newslettera. Funkcjonalno$é ma stuzyé
do zbierania i gromadzenia adreséw e-mail. Wysytka newslettera bedzie realizowana poza Serwisem przy
wykorzystaniu zewnetrznej aplikacji (Sales Manago). Zamawiajgcy ma mie¢ dostep do aktualnej listy zgtoszonych
adreséw e-mail w kazdym momencie. Lista aktualnych adreséw e-mail ma eksportowaé sie do pliku xls. i csv, w
pliku adresy e-mail majg by¢ posegregowane wedtug zaznaczonych w trakcie zgtaszania zgdd. Adresy e-mail
wypisane z newslettera majg automatycznie byé usuwane z listy i bazy. Zamawiajgcy ma mie¢ takze mozliwosci
wyeksportowania aktualnej listy dla Sales Manago.

4. Mozliwos¢ zapisania sie na wydarzenie, ktérego opis znajduje sie w zaktadce wydarzenia poprzez formularz zapisu
wyswietlajgcy sie po kliknieciu w przycisk ,Wez udzial". Przycisk WeZ udziat ma by¢ widoczny przy opisie danego
wydarzenia. Formularz zapisu ma by¢ mozliwy do edycji przez administratora. Minimalny zakres danych zbieranych
do zapisu na wydarzenie to adres e-mail, imie i nazwisko, instytucja, nr telefonu, specjalne potrzeby. Przy zapisie
konieczno$é zaznaczenia checkboxu z klauzulz RODO. Po zapisaniu sie na wydarzenie system ma przestaé
elektroniczne potwierdzenie do zapisanej osoby z automatycznie wygenerowanymi informacjami dot. wydarzenia
(czas, miejsce, nazwa wydarzenia) oraz z dodatkowg trescia, ktdrg bedzie mozna w razie potrzeby modyfikowaé z
pozycji administratora. Dane oséb, ktdre zapisaty sie na wydarzenie, majg by¢ widoczne w panelu administracyjnym
w formie listy generowanej do pliku excel. System zapisu na wydarzenie ma posiadaé¢ mozliwosé ustawienia w
dowolnym momencie przez administratora limitu dostepnych miejsc na wydarzenie. W przypadku wyczerpania
limitu miejsc rejestracja na wydarzenie ma by¢ zablokowana. Tworzenie wydarzenia w serwisie z pozycji
administratora ma byc¢ przyjazne. Elementy wydarzenia do ustawienia: miejsce z zaznaczone na mapce Google,
ramy czasowe (daty od do, zakres godzinowy), termin rejestracji (zbieranie zgtoszer do okreslonego dnia). Kazde
wydarzenie wprowadzane wedtug tego samego schematu z opcjami do wyboru: wymog rejestracji, limit miejsc.
Jednoczesnie moze odbywac sie kilka rejestracji na rézne wydarzenia. Formularz przed zapisem réwniez ma by¢
walidowany (w tym pod wzgledem bezpieczeristwa).

5. Multimedia - Video i Photo Corner, modut galerii - mozliwos¢ samodzielnego tworzenia i modyfikacji galerii zdjec¢
oraz filmow z serwisu YouTube.

6. Slider na startowej stronie - mozliwos¢ samodzielnego zarzadzania systemem baneréw oraz definiowania ram
czasowych publikacji.

7. Repozytorium plikéw do pobrania
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10.
11.

o N o o

Spetnienie wymogow Ministerstwa Cyfryzacji dotyczacych zwigkszenia dostepnosci serwisu

Panel administracyjny

e mozliwos¢ edycji i formatowania tresci: wyréwnanie tekstu, pogrubienie, pochylenie, podkreslenie, wytnij, wklej,
wklej jako zwykly tekst, wklej z Worda, edycja zrédta HTML, wstawienie kotwicy, wstawienie linku, wstawienie i
edytowanie tabeli, numerowanie i punktowanie listy, zmiana koloru czcionki, edycja wybranych atrybutow
obiektu, dodawanie zdje¢ z mozliwoscig skalowania, dodawanie dokumentow, osadzania grafik, multimediow,
embedowanie tresci z serwisow streamingowych w tym Youtube.

e Redagowanie, zamieszczanie plikéw oraz dodawanie i edycja tresci i artykutow, w tym aktualnosci ma odbywac
sie w sposdb tatwy, intuicyjny i przyjazny dla administratora/redaktora nie znajgcego jezykow programowania

Konfiguracja z aplikacjg Sales Manago, na ktorg licencje posiada Zamawiajgey.

Podtgczenie oraz prawidtowa konfiguracja Google Analytics w celu analizy ruchu na stronach i podstronach

Serwisu.

Specyfikacja techniczna Serwisu:

Serwis ma wys$wietla¢ sie prawidtowo w nastepujgcych wiodacych przegladarkach internetowych: Internet Explorer,
Firefox (w tym wersja ESR), Opera, Google Chrome w aktualnych wersjach oraz na urzadzeniach mobilnych.
Strona internetowa zostanie zoptymalizowana do rozdzielczosci poziomej 1200 pikseli z wytgczonym skalowaniem
w przypadku gdy uzytkownik uzywa wiekszej rozdzielczosci.
Strona internetowa zrealizowana zgodnie z wymaganiami WCAG 2.0 (Web Content Accessibility Guidelines) dla
systemow teleinformatycznych w zakresie dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych, zgodnie z zapisami
Rozporzadzenie Rady Ministrdw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systemow teleinformatycznych.
Strona internetowa ma byé zgodna z wzorcem projektowym RWD (responsywnosc) — ma byc dostosowywac sie do
rozdzielczo$ci urzadzenia na jakim jest ogladana (smartphone, tablet, desktop).
Kodowanie polskich znakéw w serwisie internetowym wg standardu UTF-8.
Strona internetowa umozliwiajgca odtwarzanie zdjeé oraz elementéw multimedialnych (audio, video).
System CMS oparty o Framework PHP
CMS musi posiadac¢ mozliwos¢

e wydrukowania dowolnego artykutu poprzez przygotowanie specjalnej wersji do druku opisanej i

zdefiniowane] jako szablon,
o konwersji dowolnego artykutu do formatu Adobe™ PDF.

Narzedzia administracyjne umozliwiajgce dalszg rozbudowe serwisu po zakoriczeniu prac nad wdrozeniem.

\
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10. Modut edycyjny: dodawanie, zmiana lub usuwanie elementdw tresci strony; wstawienie i edycja tabel (m.in.: edycja
komédrek, wierszy, kolumn i ich wiasciwosci); dodawanie plikdw; dodawanie oraz prezentacja zdje¢ i plikéw
multimedialnych; dodawanie tresci z serwiséw streamingowych w tym Youtube ; pogrubienie, pochylenie i
podkreslenie tekstu; wysrodkowanie, wyjustowanie, docigganie do lewej lub prawej strony; wklejenie tekstu z plikéw
tekstowych, Worda, Excela, OpenOffice; wklejenie tekstu bez formatowania; skorzystanie z dostepnych styléw
zastosowanych w serwisie; stworzenie listy numerowanej i punktowanej; cofniecie ostatnich operacji; wstawienie,
edycja i usuniecie hipertacza, linkéw wewnatrz dokumentu (anchor); wstawienie grafiki, mozliwos¢ ustawienia jej
wzgledem tekstu (oblanie itd.) i powiekszenia po kliknigciu; wstawienie linii poziomej; wstawienie tekstu w formie
indeksu petnego ekranu); wstawianie niestandardowych znakéw np. §; wyszukiwanie tekstu, z opcjg zamiany na
inny; wstawianie tzw. ,twardej spacji" - stosowanej w edytorze Word/OpenOffice; usuniecie formatowania z
zaznaczonej czesci lub catosci dokumentu; wstawianie czystego kodu HTML;

11. Mozliwos¢ dodania jako plik do pobrania dokumentéw w formatach: .gif, jpg, png, tif, bmp, zip, tar, tgz, gz, rar, exe,
mov, mpg, mpeg, avi, asf, mp3, mp2, rm, wav, vob, qt, vid, ac3, wma, wmv, doc, xls, ppt, pdf, docx, xlIsx, pptx, rtf, txt,

swf, odt, ods. ,

C. Stworzenie i przekazanie Zamawiajgcemu dokumentac;ji technicznej
Dokumentacja techniczna ma zosta¢ opracowana w jezyku polskim i przekazana Zamawiajgcemu w terminie wraz z
dostarczeniem gotowego serwisu. W dokumentacji muszg sie znalez¢ nastepujace pozycje:

a) Listainstalacji serwera wraz instalacjg niezbednych pakietéw.

b) Lista instalacji bazy danych wykorzystywanej przez serwis.

c) Instrukcja instalaciji serwisu.

d) Procedura przeniesienia portalu.

e) Procedura backup-u i archiwizacji.

f)  Procedury utrzymania serwisu w petnej sprawnosci.

g) Procedury odtwarzania awaryjnego (disaster recovery).

h) Dokumentacja uzytkownika zbudowana z dwoch czesci

e Dokumentacja administratora systemu,

e  Dokumentacja uzytkownika systemu zgodnie z podziatem na role

D. Zakup oprogramowania oraz licencji.
W ramach wymagania Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu wykaz wszystkich licenciji oraz nieodptatnie przekaze
Zamawiajgcemu wszystkie licencje (systemowe, narzedziowe, serwerowe, bazodanowe, itp.) niezbedne do

prawidtowej pracy i petnego korzystania z przedmiotowego Serwisu.
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a)

b)

e)

a)

b)

W przypadku licencji GPL (ang. General Public Licence), zazwyczaj stosowanej w oprogramowaniu typu Open
Source, Wykonawca nie ma mozliwosci przekazania autorskich praw majatkowych, poniewaz nie jest ich
wtascicielem. Ze wzgledu na fakt, ze wykorzystanie komponentdw GPL wigze sie z obowigzkiem ich wydania
rowniez na licencji GPL, Zamawiajacy dopuszcza przekazanie licencji GPL lub innej licencji na oprogramowanie
autorskie z prawem modyfikacji kodu zrodtowego. W przypadku, gdy zdjecia i materiaty s objete licencjami
otwartymi, Wykonawca musi zapewni¢ szczegdtowg informacje o podstawie i dopuszczalnym zakresie ich

wykorzystania.

Wykonawca gwarantuje nabycie autorskich praw majgtkowych oraz uzyskanie zgod i zezwolen (licencji) od oséb

trzecich w zakresie umozliwiajgcym petng realizacje funkcjonalnosci narzedzia informatycznego (systemu).

Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu wszystkie kody zZrédfowe oprogramowania wykorzystywanego przez
zamawiany serwis i system CMS, ktore powstang w wyniku realizacji Umowy. Przekazanie wszystkich kodow
zrédtowych zapewni Zamawiajgcemu nieograniczong technicznie mozliwos¢ wprowadzania modyfikacii
wygladu i funkcjonalnosci serwisu wraz z systemem CMS.

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu staty dostep do aktualnej wersji kompletnego kodu zrodtowego
opracowywanych narzedzi informatycznych poprzez system kontroli wersji Git, SVN, Mercurial lub Visual
SourceSafe.

Wraz z serwisem i systemem CMS musi zosta¢ dostarczone 20 jednoczesnych licencji dostepowych dla
administratorow i redaktorow systemu, przy czym w bazie danych systemu CMS moze by¢ ich zarejestrowana
dowolna ilogé. Kazda z licencji musi umozliwia¢ dostep administracyjny i redakcyjny do wszystkich tresci i
funkcjonalnosci systemu.

Kazda z instalacji systemu musi umozliwia¢ jednoczesny dostep dla nieograniczonej liczby uzytkownikéw
koncowych serwisu, zarowno zarejestrowanych jak i niezarejestrowanych.

Serwis wraz z systemem zarzadzania trescig winien by¢ udostgpniony w sposob okreslony w licencji publiczne;

Unii Europejskiej.

Wymagania prawne oraz dobre praktyki Swiadczone przez Wykonawce w ramach przedmiotowego
zamowienia ustugi bedg zgodne z wymogami wynikajacymi z ponizej wymienionych dokumentéw prawnych
oraz dobrych praktyk:

Rozporzadzeniem Ministra Nauki i Informatyzacji z dnia 19 pazdziernika 2005 r. w sprawie testéw
akceptacyjnych oraz badania oprogramowania interfejsowego i weryfikacji tego badania (Dz. U. Nr 217, poz.
1836 z pozn. zm.);

Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz

minimalnych wymagan dla systemdw teleinformatycznych (Dz. U. z 2012 poz. 526),
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c) Standardami World Wide Web Consortium (W3C);

d) Standardami Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0 AA,

e) Serwis internetowy musi spetnia¢, z uwzglednieniem poziomu AA, wymagania okreslone w zatgczniku nr 4 pt.
.Wymagania Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0) dla systemdw teleinformatycznych w zakresie
dostepnosci dla osob niepetnosprawnych" do Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 roku w
sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych (Dz. U. z
2012 poz. 526 oraz z 2014 r. poz. 1671), oraz pozostate wymagania w zakresie dostepnosci ujete w
dokumentac;ji niniejszego zamdwienia.

f) Dodatkowe informacje na temat dostepnosci serwiséw internetowych mozna znalezé w dokumentach:

 Fundacja Widzialni ,Podrecznik dobrych praktyk": http://www.widzialni.org/container/podrecznik6-
www.pdf
e Fundacja Widzialni — metodologia badania stron: http://widzialni.org/container/metodologiabadania-

dostepnosci-stron-www.pdf

F. Wsparcie techniczne
1. Zobowigzania Wykonawcy w ramach wsparcia technicznego Wykonawca przez okres 12 miesiecy, od dnia
uruchomienia serwisu:

a) Wykonywanie kopii zapasowej Serwisu raz na dobe oraz przywracanie danych w razie koniecznosci.

b) Reagowanie poprzez odpowiednig modyfikacje serwisu internetowego na wszelkie incydenty bezpieczerstwa,
wykryte usterki techniczne, btedy oprogramowania oraz zabezpieczenia aplikacji przed nowymi zagrozeniami.

c) Wprowadzanie zmian w systemie w zwigzku ze zidentyfikowaniem nowych form zagrozer dla prawidtowego
dziatania systemu (np.. nowe formy ataku na strone www, wykrycie luk bezpieczenstwa w technologiach
wykorzystywanych przez aplikacje, itp.) nalezy zaktualizowaé framework do najnowszej wersji na polecenie
Zamawiajgcego.

d) Dokonywanie biezacej i okresowej kontroli systemu w zwigzku z przeprowadzonymi prébami ataku na system
majgce na celu zwigkszenie jego bezpieczenstwa w obszarach, kitére zostaty poddane prébom ataku i
wprowadzanie ewentualnych zmian.

e) Usuwanie wszelkich wad i nieprawidtowosci wynikajgcych z btednego dziatania Serwisu internetowego.

f) Usuwanie wad w dziataniu serwisu internetowego powstatych po aktualizacji bazy danych lub ktdrejkolwiek z
aplikacji towarzyszacych.

g) Optymalizacja serwisu internetowego w celu uzyskania jej mozliwie maksymalnej wydajnosci.

h) Zapewnienie poprawnego dziatania i wyswietlania strony internetowej przez przegladarki internetowe: Opera,
Google Chrome, Mozilla Firefox (w tym wersja ESR), Edge w wersjach aktualnych.

i) Przygotowanie instrukcji dla dziatai zwigzanych z utrzymaniem Serwisu, takich jak instalacja, uruchamianie,

aktualizacja Systemu.
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) Wsparcie uzytkownikow w eksploatacji za posrednictwem kontaktu telefonicznego i kontaktu e-mailowego.
k) Przeprowadzanie planowanych prac serwisowych, ktére mogg zaktécic prawidtowe dziatanie i dostepnosé

systemu, poza godzinami 8:00-16:00

2. Definicje incydentdw:

a) Btad krytyczny — to wada uniemozliwiajgca uzytkownikom (odbiorcy serwisu i/lub administratorzy) korzystanie z
czesei lub catosei funkcjonalnosci systemu i/lub naruszenie bezpieczeristwa systemu (dostep do danych lub
funkcji Serwisu z pominieciem mechanizmoéw zabezpieczen).

b) Podatnos¢ — to wada oprogramowania wptywajgca na jego bezpieczenstwo. Wada ta moze nie byc znana w
momencie produkcji Systemu.

c) Btad — oznacza nieprawidtowosé dziatania systemu, ktéra wplywa w istotny sposob na wyniki pracy, ogranicza
funkcjonalnos¢ systemu, w wyniku czego praca z systemem jest utrudniona, ale mozliwa i nie stwarza
zagrozenia dla Zamawiajgcego w zakresie naruszenia przepisow prawa.

a) Aktualizacja — poprawka lub dodatek do systemu, ktérych celem jest ulepszenie, naprawienie lub przywrocenie
funkcjonalnosci Systemu, nie stanowig cenowej wersjl, w szczegdlnosci niepowodujgce nowych funkcjonalnosci
Systemu.

b) Czas Reakcji na zgtoszony problem - czas liczony od chwili zgtoszenia, obejmujgcej co najmniej kontakt
zwrotny z Zamawiajgcym, potwierdzenie przyjecia zgtoszenia, wstepng analize problemu i przedstawienie planu
dalszych dziatan.

c) Czas naprawy — czas liczony nieprzerwanie od chwili przyjecia zgtoszenia incydentu przez Wykonawce do czasu
przywrdcenia oczekiwanego, zgodnego z dokumentacjg, dziatania Systemu.

d) Czas reakcji na incydenty i ich naprawa:

Wykonawca zobowigzany jest podjgé niezwtocznie po zgtoszeniu incydentu czynnosci zmierzajgce do jego
zdiagnozowania oraz podjecia naprawy, jednak nie pdZniej niz w terminach wskazanych w ponizszej tabelce. O
rozpoczeciu diagnozy, wyniku diagnozy incydentu oraz podjeciu czynnosci zmierzajgcych do naprawy
Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego drogg elektroniczng. W przypadku sporu co do zaistnienia incydentu lub
odmowy jego usuniecia przez Wykonawce, Zamawiajgcy moze wystgpic z wnioskiem o przeprowadzenie
niezalezne] ekspertyzy przez uzgodnionego przez Strony eksperta. Jesli ekspertyza potwierdzi roszczenia

Zamawiajgcego, koszt zwigzany z jej przeprowadzeniem ponosi Wykonawca.

e) Wymagania na $wiadczenie ustug wsparcia technicznego - terminy reakcji:

Kategoria zgtoszenia Maksymalny czas reakcji | Maksymalny czas naprawy
Wykonawcy
Btad krytyczny 4 godziny 4 godziny robocze
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Btad

4 godziny

2 dni robocze

Podatnosé

4 godziny

uzgodniony z Zamawiajgcym w

drodze kontaktéw roboczych

f) Zgtaszanie incydentdw: Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu liste 0sdb z danymi kontaktowymi oraz okresli

spos6b porozumiewania sig, umozliwiajacy zgtaszanie incydentéw przez cata dobe i we wszystkie dni tygodnia.

Niezbedne jest zapewnienie pomocy zdalnej w rozwigzywaniu probleméw zwigzanych z funkcjonowaniem

systemu za posrednictwem telefonu lub e-maila od poniedziatku do pigtku (dni robocze) w godzinach 8:00-

16:00.

G. Dodatkowe ustugi

Na Dodatkowe ustugi w zakresie rozbudowy Serwisu Zamawiajgcy przewiduje maksymalnie 48 roboczogodzin w okresie

trwania umowy, ktére nieobjete sg wynagrodzeniem miesiecznym (ryczattem) w ramach wsparcia technicznego.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do niewykorzystania w catosci maksymalnego limitu godzin. Stawka za kazda

rozpoczetg godzing pracy programisty naliczana jest zgodnie z ofertg. W razie przekroczenia roboczogodzin, o ktarych

mowa w zdaniu pierwszym niniejszego punktu, Wykonawca zobowigzuje sie zaprzesta¢ kontynuowania pod rygorem

niemoznosci dochodzenia dodatkowego wynagrodzenia.

Stawka za kazdg rozpoczetg godzine pracy programisty naliczana jest zgodnie z oferts.

W ramach prac Dodatkowych ustug przewiduje sie ustugi rozwoju serwisu:

+ dodawanie nowych funkcjonalnosci,

* nowych modutow,

* nowych plikéw graficznych wykorzystywanych w serwisie.

W ramach swiadczenia Dodatkowych ustug Zamawiajgcy kazdorazowo przekaze Wykonawcy zakres prac koniecznych do

realizacji. Wykonawca w ciggu 2 dni roboczych przedstawi szacowang pracochtonno$é realizacji. Po uzgodnieniu

ostatecznej pracochtonnosci i harmonogramu realizacji, po potwierdzeniu przez Zamawiajgcego Wykonawca zrealizuje

prace. Kazda modyfikacja wymaga akceptacji Zamawiajgcego.

H. Harmonogram prac

Zamawiajacy przewiduje podziat realizacji zamowienia na 3 etapy:

1. Etap | — dostarczenie projektu Serwisu w srodowisku testowym ze wszystkimi funkcjonalnoscia zgodnie z OPZ
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a) w terminie do 2 dni roboczych od dnia podpisania umowy osoba wyznaczona przez Wykonawce podejmie kontakt z

osobg wyznaczona przez Zamawiajgcego

b) w terminie do 12 dni roboczych od dnia podpisania umowy Wykonawca, pozostajgc w roboczym kontakcie z
Zamawiajgcym, przekaze Zamawiajgcemu do akceptacji gotowy projekt Serwisu z uwzglednieniem catej zaplanowanej

struktury i funkcjonalnosci Serwisu.
c) w terminie do 3 dni roboczych Zamawiajacy zgtosi uwagi do projektu pod katem graficznym oraz funkcjonalnym
d) Wykonawca w terminie do 5 dni roboczych przekaze poprawiony zgodnie z uwagami Zamawiajacego projekt Serwisu

e) wszelkie kolejne uwagi zgtoszone w terminie 2 dni roboczych przez Zamawiajgcego majg bye uwzgledniane przez
Wykonawce. Kolejne poprawione projekty Serwisu Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu w terminie 2 dni roboczych

kazdorazowo od dnia otrzymania od Zamawiajgcego kolejnych uwag.
f) akceptacja projektu Serwisu powinna nastapic¢ najpézniej w terminie do 40 dni roboczych od dnia podpisania umowy .

2. Etap 1l - wdrozenie wszystkich funkcjonalnosci Serwisu zgodnie z OPZ na srodowisko produkcyjne oraz przekazanie

dokumentacji technicznej

a) w terminie do 5 dni roboczych od dnia akceptacii projektu serwisu Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu gotowy i

wdrozony na $rodowisko produkcyjne Serwis ze wszystkimi funkcjonalnosciami oraz dokumentacjg techniczng
b) w terminie do 3 dni roboczych Zamawiajgcy zgtosi uwagi do Serwisu
c) Wykonawca w terminie do 2 dni roboczych przekaze poprawiony zgodnie z uwagami Zamawiajacego Serwis

d) w terminie do 2 dni roboczych Zamawiajgcy zaakceptuje Serwis lub zgtosi uwagi, ktdre Wykonawca ma obowigzek

naprawié

e) odbior Serwisu oraz dokumentacji technicznej ma nastgpi¢ najpozniej w terminie do 15 dni roboczych od dnia

akceptacji projektu Serwisu

3. Etap lll — wraz z odbiorem gotowego Serwisu rozpoczyna sie etap Wsparcia technicznego oraz swiadczenia

Dodatkowych ustug trwajacy 12 miesiecy
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