OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Wznowienie gwarancji dla sprzetu i oprogramowania CISCO UCS
Wykaz pozycji przetargu, ktére majg by¢ objete wznowieniem wsparcia do roku 2021

(miesigca wskazanego w tabeli ponize)):
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* SNTC 8X5XNBD oznacza: Smart Net Total Care 8x5xNext Business Day.

W ramach wsparcia oczekiwane jest (dotyczy wszystkich pozycji z tabeli):

- 24 godzinny dostep do pomocy CISCO

- dostep do bazy wiedzy i asysty technicznej dotyczacej wyzej specyfikowanych
komponentéw

- dostep do portalu zgtoszenia awarii i incydentow

- wymiana uszkodzonego sprzetu w zatozonym terminie (,Smart Net Total Care 8x5xNext
Business Day")

- oraz bezposrednio dostawca powinien mie¢ mozliwos¢ swiadczenia ustug pomocy
technicznej w/w produktéw (pierwsza linia wsparcia).

Szczegotowy opis ustug zawartych w serwisie gwarancyjnym opisany zostat w zatgczonym
dokumencie producenta sprzetu (gwarant) pt. ,Cisco SNTC service description.pdf”
w zakresie w jakim odnosi sie do pakietu Smart Net Total Care 8x5xNext Business Day.



