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Wroctaw, 08.03.2019 r.

Do uczestnikdw przetargu nieograniczonego
na ustuge grupowego ubezpieczenia na
zdrowie pracownikéw oraz cztonkéw rodzin
pracownikow PORT Polskiego Osrodka
Rozwoju Technologii Sp. z o. o.

ODPOWIEDZI NA PYTANIA DO SIWZ NR TZ.271.13.2019

Dziatajac w imieniu i na rzecz PORT Polskiego Osrodka Rozwoju Technologii Sp. z o. o.,
na podstawie udzielonego petnomocnictwa, Supra Brokers S.A. podaje odpowiedzi na
pytania do SIWZ zadane przez Wykonawcow:

Pytanie 1: Szczegétowe Warunki Zamoéwienia, Zatacznik nr 1, Rozdziat III Warunki
obligatoryjne realizacji przedmiotu umowy, pkt. 11 ppkt. 3. Wykonawca prosi
o rezygnacje w w/w pkt.

Uzasadnienie: Kierujagc sie dos$wiadczeniem oraz w celu unikniecia oczekiwania
i ewentualnych nieporozumien przy recepcji w placéwce, Wykonawca udostepni 24h
infolinie oraz portal pacjenta umozliwiajagce dogodng rejestracje terminu wizyty
i uzyskanie informacji odnoszacych sie do zakresu ustug.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze.

Pytanie 2: Szczegbétowe Warunki Zamoéwienia, Zatacznik nr 1, Rozdziat III Warunki
obligatoryjne realizacji przedmiotu umowy, pkt. 12. Wykonawca wnioskuje o zmiane
zapisu w w/w punkcie na nastepujacy:

»Wykonawca zapewni osobom uprawnionym informacje zwrotng potwierdzajaca
termin realizacji ustugi medycznej (za posrednictwem telefonu, mail lub SMS. Sredni
czas oczekiwania na informacje zwrotng dla zgtoszen przyjetych w dni robocze to do 6
godzin.”

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze.

Pytanie 3: Szczegétowe Warunki Zamoéwienia, Zatgcznik nr 1, Rozdziat III Warunki
obligatoryjne realizacji przedmiotu umowy, pkt. 20. Wykonawca prosi o zmiane zapisu
na nastepujacy:

W przypadku, gdy Wykonawca nie zrealizuje danej ustugi medycznej w terminie
okreSlonym w opisie przedmiotu zamowienia, Uprawnionemu, ktéry we witasnym
zakresie poniost koszt realizacji $wiadczenia medycznego na terenie RP, przystuguje
zwrot w pelnej wysokosSci poniesionego kosztu $wiadczenia, pod warunkiem, zZe
Swiadczenie to jest objete zakresem Wariantu, w ramach ktérego jest on ubezpieczony.
Zwrot, o ktéorym mowa powyzej dokonywany bedzie na podstawie rachunku lub
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faktury wystawionej na Uprawnionego w terminie 30 dni od otrzymania kompletu
dokumentéw. Po uprzednim kontakcie z Infoliniag Wykonawcy. W sprawach spornych
Wykonawca zapewni dostep do nagran rozmoéw telefonicznych, jezeli rezerwacja
dokonywana byta za posrednictwem infolinii, odstuchanie rozmowy moze nastapic¢ po
zgtoszeniu takie zapotrzebowania w placéwce ktéra wskaze Wykonawca.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze.

Pytanie 4: Zatacznik nr 4 do SIWZ, Umowa Generalna § 6 ust 3. Czy Zamawiajacy
zgodzi sie, aby obstuga ubezpieczenie byta realizowana elektronicznie przy
wykorzystaniu systemu, ktéry Wykonawca zobowigzuje sie udostepni¢ bezptatnie
Zamawiajgcemu, wowczas ewidencja danych os6b przystepujacych do ubezpieczenia
jak i wystepujacych z ubezpieczenia odbywataby sie w elektronicznym systemie, za
jego posrednictwem dane te wysytane bytyby do Wykonawcy. Natomiast podpisane
oryginaty deklaracji przystgpienia  przekazywane bylyby Wykonawcy w celu
dokonania ich archiwizacji.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze.

Pytanie 5: Zatacznik nr 4 do SIWZ, Umowa Generalna § 6 ust 4, SIWZ, XXX Warunki
Ptatnosci. Czy Zamawiajacy zgodzi sie na skrécenie terminu optaty sktadek
z zaproponowanego ,do ostatniego dnia kazdego miesigca, za ktory skiadka jest
nalezna, na wskazane przez Ubezpieczyciela konto” na ,do ostatniego dnia miesigca
poprzedzajacego miesigc odpowiedzialno$ci,, na wskazane przez Ubezpieczyciela
konto”

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 6: Zatacznik nr 4 do SIWZ, Umowa Generalna § 6 ust 5. Czy Zamawiajacy
zgodzi sie aby powyzszy zapis nie odnosit sie do pierwszej sktadki, ktorej wptata
w terminie jest niezbedna do nadania odpowiedzialnosci?

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze.

Pytanie 7: Zatacznik nr 4 do SIWZ, Umowa Generalna §7. Czy Zamawiajacy przewiduje
zmiane zapisOw dotyczacych prawa odstgpienia od umowy w ten sposdb, ze prawo to
bedzie przystugiwato Ubezpieczajacemu, gdy do umowy przystapi mniej niz 30 %
pracownikow.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze.

Pytanie 8: Zatgcznik nr 4 do SIWZ, Umowa Generalna §15. Wykonawca prosi o zmiane
zapisu, na nastepujacy:

Spory miedzy Ubezpieczajacym a Ubezpieczycielem wynikajace z niniejszej Umowy
Generalnej rozstrzygane bedzie przez sad wtasciwy dla siedziby pozwanego.
Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze.

Pytanie 9: Szczegétowe Warunki Zamoéwienia, Zatgcznik nr , Rozdziat III Warunki
Obligatoryjne realizacji przedmiotu umowy, pkt. 26 str. 4. Czy Zamawiajacy wyrazi
zgode na zmiany ktére zostaly wskazane w w/w punkcie na nastepujace w przypadku
zmiany pakietu na wyzszy tj. z indywidualnego na partnerski, rodzinny badz
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z partnerskiego na rodzinny jest mozliwy w dowolnym momencie trwania umowy,
natomiast zmiana pakietu z wyzszego na nizszy tj. z rodzinnego na partnerski,
indywidualny, badZ z partnerskiego na indywidualny jest mozliwy w rocznice zawarcia
umowy. W przypadku zmiany Wariantu, Wykonawca prosi o zmiane zapisu na dajacy
mozliwo$¢ zmiany Wariantu na wyzszy, po uptywie 6 miesiecy i w rocznice zawarcia
Umowy ubezpieczeniowe;j.

Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 10: SIWZ, str. 11, pkt 7.b Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze podana
wysokos$¢ kosztow administracyjnych stanowi warto$¢ brutto.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyjasnia, ze prowizja dla brokera jest zwolniona
z podatku VAT.

Pytanie 11: W zwigzku z wejSciem w Zycie nowej ustawy o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu Wykonawca jest zobowigzany do stosowania
Srodkéw bezpieczenstwa finansowego wprowadzonych przez ww. ustawe. Na etapie
zawierania umowy ubezpieczenia Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu do
wypetnienia druk o$wiadczenia Beneficjenta
Rzeczywistego/Reprezentanta/Peltnomocnika. Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na
wypetnienie o§wiadczenia? Wzér o$wiadczenia przesytamy w zatgczeniu.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza powyzsze.

Pytanie 12: W zwigzku z wymogiem okreslonym w SIWZ str. 5 pkt VIII. 1 Wykonawca
zwraca sie z wnioskiem o zmiane zapisu SIWZ poprzez: wskazanie os6b bedacych
opiekunami kontraktu, odpowiedzialnych za kontakty z Zamawiajacym.

Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 13: SIWZ str. 6 pkt IX 1).6) Czy Zamawiajacy potwierdza, Zze ten warunek
ztozenia karty produktu zostanie spetniony, jesli Wykonawca ztozy ogoélne warunki
ubezpieczenia, ktore zawierajg karte produktu.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza interpretacje Wykonawcy.

Pozostate zapisy SIWZ nie ulegajg zmianom.

Beata Sobkowicz-Gostynska
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