SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA
Siwz

postepowanie o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego

zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych
(Dz.U.2018r.1986 t.j. ze zm.), zwanej dalej ,PZP", o warto$ci ponizej kwot okreslonych
w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 PZP

ktérego przedmiotem jest:

~Swiadczenie ustug serwisowych i opieki nad systemem Microsoft Dynamics NAV 5.0 F-K oraz K-P
dla PORT sp. z0.0."

Nr Sprawy: TZ.271.15.2018

ZATWIERDZIL:

W_

listopad, 2018 .
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Nazwa i adres Zamawiajacego
1.1. PORT Polski Osrodek Rozwoju Technologii Sp. z 0.0., ul. Stabtowicka 147, 54-066 Wroctaw
1.2. Strona internetowa: www.port.org.pl

1.3. Adres poczty elektronicznej: elzbieta.borowik@port.org.pl
1.4. Godziny urzedowania: dni robocze — od poniedziatku do pigtku, od godziny 8:00 do godziny 16:00

Tryb udzielenia zamodwienia
2.1. Przetarg nieograniczony na podstawie art. 39 PZP. W sprawach nie unormowanych niniejszg SIWZ
majg zastosowanie przepisy ustawy Pzp oraz Kodeksu Cywilnego.
2.2. Warto$¢ zamowienia nie przekracza kwot okreslonych w przepisach wydanych na podstawie art. 11
ust. 8 ustawy Pzp.

Opis przedmiotu zamoéwienia
3.1. Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie ustug serwisowych i opieki nad systemem Microsoft
Dynamics NAV 5.0 (zwanym dalej NAV) F-K oraz K-P dla PORT sp. z 0.0.
3.2. SzczegdStowy opis przedmiotu zamdwienia zostat okreslony w zataczniku nr 2 do SIWZ oraz we

wzorze umowy (zatgcznik nr 3 do SIWZ).
3.3. Nazwa i kod wg Wspdlnego Stownika Zamowien (CPV):
3.4. 72250000-2- ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systemow

Termin realizacji zamdwienia
Termin wykonania zamowienia: 13 miesiecy od dnia zawarcia umowy.

Warunki udziatlu w postepowaniu oraz podstawy wykluczenia z postepowania
5.1. O udzielenie zamdwienia mogg ubiegac¢ sie Wykonawcy, ktorzy:

- nie podlegajg wykluczeniu

- spetniaja warunki udziatu w postepowaniu dotyczace:

5.1.1. Zdolnosci technicznej lub zawodowej
W tym zakresie Zamawiajagcy wymaga, aby wykonawca:

a) w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy, w tym okresie, wykonat lub wykonuje przez okres nie krétszy niz. 12 miesigcy
co najmniej 2 ustugi pomocy technicznej dla oprogramowania klasy ERP Dynamics firmy Microsoft,
przy czym oprogramowanie powinno spetnia¢ nastepujace kryteria:

- przynajmniej 10 réwnoczesnych uzytkownikow systemu,

- przynajmniej moduly Finansowo-Ksiegowy i Kadrowo-Placowy oraz interfejsy do innych
programow firm trzecich

b) dysponowat co najmniej 3 osobami, ktére bedg uczestniczy¢ w wykonywaniu zamowienia,
posiadajacymi wyksztatcenie wyzsze informatyczne, ktére w okresie ostatnich dwdch lat przed
uptywem terminu skiadania ofert, braty udziat w:

projektowaniu systemadw informatycznych w tym zarzadzaniu projektem,

e co najmniej dwéch projektach, obejmujacych wdrozenie systemu klasy Dynamics;
zarzadzaniu i obstudze baz danych, potwierdzone udziatem w co najmniej dwoch projektach,
obejmujacych budowe systemu wykorzystujgcego baze danych MS SQL;

o instalacji i kalibracji serweréw, potwierdzone udzialem w co najmniej dwoch projektach,
obejmujgcych budowe systemu informatycznego.

5.1.2. W przypadku Wykonawcow wspolnie ubiegajgcych sie o zamdwienie warunek okreslony
w pkt. 5.1.1.b) SIWZ zostanie uznany za spetniony, gdy wykonawcy tacznie wykaza sie
dysponowaniem wymaganymi osobami.

5.1.3. Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu,
polegaé na zdolnosciach technicznych lub zawodowych innych podmiotow, niezaleznie



od charakteru prawnego tgczacych go z nim stosunkéw prawnych, po spetnieniu warunkéw
okreslonych w art. 22a PZP.

5.1.3.1. W odniesieniu do warunkéw dotyczacych kwalifikacji zawodowych, wykonawcy moga

polega¢ na zdolnosciach innych podmiotéw, jesli podmioty te zrealizuja ustugi,
do realizacji ktorych te zdolnosci s wymagane.

5.1.3.2. Jezeli zdolno$ci techniczne lub zawodowe podmiotu, o ktérym mowa powyzej,

nie potwierdzajg spetnienia przez wykonawce warunkéw udziatu w postepowaniu lub
zachodzg wobec tych podmiotéw podstawy wykluczenia, Zamawiajgcy zada, aby
wykonawca w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego:
5.1.3.2.1.zastgpit ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami, lub
5.1.3.2.2.zobowigzat sie do osobistego wykonania odpowiedniej czesci zamdwienia, jezeli
wykaze zdolnosci techniczne lub zawodowe, o ktérych mowa w pkt. 5.1.1. SIWZ.

5.2. W postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego udziat mogg bra¢ wykonawcy, ktérzy nie
podlegajg wykluczeniu z postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego na podstawie art. 24
ust. 1 PZP.

5.3. Zamawiajgcy nie przewiduje wykluczenia wykonawcy na podstawie art. 24 ust. 5 PZP.

6. Informacja o oswiadczeniach i dokumentach, jakie maja dostarczy¢ wykonawcy w celu potwierdzenia
spetnienia warunkow udziatu oraz braku podstaw wykluczenia z postepowania

6.1. Wykonawca dotgcza do oferty aktualne na dzied skladania ofert oswiadczenia w zakresie
wskazanym w zataczniku nr 4 i 5 do SIWZ. Informacje zawarte w o$wiadczeniach stanowig
wstepne potwierdzenie, ze wykonawca nie podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu
w postepowaniu.

6.1.1.

6.1.2.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

W przypadku wspélnego ubiegania sie o zamdwienie przez wykonawcow, oswiadczenia,
o ktorym mowa w pkt. 6.1. SIWZ sklada kazdy z wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie
o zamowienie. Oswiadczenia te majg potwierdza¢ spetnianie warunkéw udziatu
w postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia w zakresie, w ktorym kazdy
z wykonawcow wykazuje spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu oraz brak podstaw
wykluczenia.

Wykonawca, ktéry podlega wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 13) i 14) PZP oraz art.
24 ust. 1 pkt 16)-20) PZP, moze przedstawi¢ dowody na to, ze podjete przez niego $rodki sg
wystarczajgce do wykazania jego rzetelnosci, w szczegdlnosci udowodni¢ naprawienie
szkody wyrzadzonej przestepstwem lub przestepstwem skarbowym, zados$¢ uczynienie
pieniezne za doznang krzywde lub naprawienie szkody, wyczerpujgce wyjasnienie stanu
faktycznego oraz wspdtprace z organami Scigania oraz podjecie konkretnych $rodkéw
technicznych, organizacyjnych i kadrowych, kiére s odpowiednie dla zapobiegania
dalszym przestepstwom lub przestepstwom skarbowym lub nieprawidtowemu
postepowaniu wykonawcy. Przepisu zdania pierwszego nie stosuje sie, jezeli wobec
wykonawcy, bedacego podmiotem zbiorowym, orzeczono prawomocnym wyrokiem sadu
zakaz ubiegania sie o udzielenie zaméwienia oraz nie uptynat okreslony w tym wyroku
okres obowigzywania tego zakazu.

. W okolicznosciach wskazanych w pkt 6.1.2. SIWZ wykonawca zobowigzany jest do

wypetnienia w tym zakresie oswiadczenia, o ktérym mowa w pkt. 6.1. SIWZ oraz do
ztozenia wraz z ofertg dowododw, o ktérych mowa w pkt 6.1.2. SIWZ.

Wykonawca nie podlega wykluczeniuy, jezeli Zamawiajacy, uwzgledniajgc wage i szczegdlne
okolicznosci czynu wykonawcy, uzna za wystarczajace przedstawione dowody, o ktérych
mowa w pkt. 6.1.2, SIWZ.

Wykonawca, ktéry zamierza powierzy¢ wykonanie czesci zamowienia podwykonawcom,
w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia z udziatu
w postepowaniu zamieszcza informacje o podwykonawcach w oswiadczeniu, o ktérym
mowa w pkt. 6.1.

Wykonawca, ktéry powotuje sie na zasoby innych podmiotow, w celu wykazania braku
istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spetniania, w zakresie, w jakim powotuje
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si¢ na ich zasoby, warunkéw udzialu w postepowaniu zamieszcza informacje o tych
podmiotach w o$wiadczeniach, o ktérym mowa w pkt. 6.1. SIWZ.

6.2. Wykonawca, ktory polega na zdolnosciach innych podmiotéw, musi udowodnié Zamawiajgcemu, ze
realizujagc zamowienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotdw,
w szczegdlnosci przedstawiajgc zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji
niezbednych zasobdow na potrzeby realizacji zamowienia. Zobowiazanie, o ktérym mowa powyzej
wykonawca zobowiazany jest zlozy¢ wraz z ofertg (wzér stanowi zatgcznik nr 6).

6.2.1. Zamawiajgcy oceni, czy udostepnienie wykonawcy przez inne podmioty zdolnos$ci techniczne
lub zawodowe, pozwolg na wykazanie przez wykonawce spetniania warunkéw udziatu
w postepowaniu oraz zbada, czy nie zachodza, wobec tego podmiotu podstawy
wykluczenia, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 13-22 PZP.
6.2.2. W ramach niniejszego zobowigzania wykonawca zobowigzany jest wykazaé, czy stosunek
taczacy wykonawce z tymi podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostep do ich zasobow,
w zwigzku z tym, z zobowigzania powinno wynikagé:
6.2.2.1.zakres dostepnych wykonawcy zasobdw innego podmiotu,
6.2.2.2.sposdob wykorzystania zasobow innego podmiotu, przez wykonawce, przy wykonywaniu
zamowienia publicznego,
6.2.2.3.zakres i okres udziatu innego podmiotu przy wykonywaniu zamdwienia publicznego,
6.2.2.4.czy podmiot, na zdolnosciach ktorego wykonawca polega w odniesieniu do warunkéw
udziatu w postepowaniu dotyczacych kwalifikacji zawodowych, zrealizuje ustugi, ktérych
wskazane zdolnosci dotycza.

6.3. Wykonawca, w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej informacji z otwarcia
ofert, o ktérej mowa w art. 86 ust. 5 PZP, przekazuje Zamawiajgcemu o$wiadczenie
o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej, o ktorej mowa
w art. 24 ust. 1 pkt 23) PZP. Wraz ze zlozeniem o$wiadczenia, wykonawca moze przedstawic¢
dowody, ze powigzania z innym wykonawca nie prowadzg do zakidcenia konkurencji
w postepowaniu o udzielenie zamdwienia. Wzor oswiadczenia stanowi zatgcznik nr 7.

6.4. Zamawiajacy przed udzieleniem zamowienia wezwie wykonawce, ktérego oferta zostata najwyzej
oceniona, do zlozenia w wyznaczonym, nie krétszym niz 5 dni, terminie aktualnych na dzien
zlozenia oswiadczen lub dokumentéw:

6.4.1. W zakresie zdolnosci technicznej lub zawodowe;j:

- wykazu ustug wykonanych, a w przypadku $wiadczeri okresowych lub cigglych réwniez
wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy, w tym okresie wraz z podaniem ich wartoéci, przedmiotu, dat
wykonania i podmiotdw na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane oraz zatgczeniem dowoddéw
okreslajacych czy te ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami,
o ktérych mowa s3 referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego
ustugi byty wykonywane, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych sg wykonywane,
a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskaé
tych dokumentow — oswiadczenie wykonawcy. W przypadku $wiadczeri okresowych lub ciggtych
nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie
powinny by¢ wydane nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert. Z wykazu
ustug ma wynikac¢ spetnienie warunku, o ktérym mowa w pkt. 5.1.1. a). (Wz6r wykazu ustug stanowi
zatgcznik nr 8).

- wykazu osob, skierowanych przez wykonawce do realizacji zamodwienia publicznego,
w szczegdlnosci odpowiedzialnych za swiadczenie ustugi, kontrole jakosci wraz z informacjami na
temat ich kwalifikacji, doswiadczenia i wyksztatcenia, niezbednych do wykonania zamdwienia
publicznego, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci oraz informacjg o podstawie
do dysponowania tymi osobami. Z wykazu oséb ma wynikac spetnienie warunku, o ktérym mowa w
pkt. 5.1.1. b). Wzdér wykazu osob stanowi zatgcznik nr 9).

6.5. Wykonawca nie jest obowigzany do ziozenia oswiadczen lub dokumentéw potwierdzajgcych
okolicznosci, o ktorych mowa w art. 25 ust. 1 pkt 1) i 3) PZP, jezeli Zamawiajgcy posiada
oswiadczenia lub dokumenty dotyczace tego wykonawcy, o ile sg one aktualne lub moze
je uzyskac za pomoca bezptatnych i ogélnodostepnych baz danych, w szczegdlnosci rejestrow
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7.

8.

9.

publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci
podmiotéw realizujacych zadania publiczne (Dz.U.2017.570 j.t. ze zm.).

6.6. Zamawiajacy bedzie stosowat procedure odwrécong, o ktérej mowa w art. 24aa PZP.

6.7. Stosownie do §16 Rozporzadzenia Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. sprawie rodzajéw
dokumentow, jakich moze zgdaé¢ zamawiajacy od wykonawcy w postepowaniu o udzielenie
zaméwienia (Dz.U.2016.1126), dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sg skiadane wraz
z ttumaczeniem na jezyk polski. Interpretacja tresci dokumentéw sktadnych w jezyku obcym wraz
z tlumaczeniem na jezyk polski, bedzie realizowana w oparciu o przedmiotowe ttumaczenie.

Zamawiajgcy informuje, ze obowigzkiem Wykonawcy, ktéry w postepowaniu o udzielenie zaméwienia
decyduje sie na korzystanie z potencjatu okreslonych oséb i sklada oferte w odpowiedzi na publiczne
ogloszenie rozpatrywang w jawnym postepowaniu - jest ochrona danych osobowych, w tym celu nalezy
odebra¢ od osob godzgcych sie na wspdlprace odpowiednie oswiadczenia i wyrazng zgode na
przetwarzanie danych osobowych przez siebie, czy przekazanie ich na zewnatrz.

Informacje o sposobie porozumiewania sie Zamawiajacego z wykonawcami oraz przekazywania
oswiadczern idokumentow, a takze wskazanie oséb uprawnionych do porozumiewania sie
z wykonawcami.

7.1. Zamawiajgcy dopuszcza, aby komunikacja miedzy Zamawiajgcym, a wykonawcami odbywata sie
za posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo
pocztowe (Dz.U.2017.1481 j.t. ze zm.) osobiscie, za posrednictwem postanca lub przy uzyciu
$rodkoéw komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $éwiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz.U.2017.1219 j.t.) — pocztg elektroniczng.

7.2. Adres do korespondencji Zamawiajacego, adres poczty elektronicznej zostaty podane w pkt. 1
SIWZ.

7.3. Jezeli Zamawiajgcy lub wykonawca przekazuja oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia
oraz informacje przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U.2017.1219 j.t. ze zm.), kazda ze stron
na zgdanie drugiej strony niezwtocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

7.4. W przypadku wezwania przez Zamawiajacego do ztozenia, uzupetnienia lub poprawienia
o$wiadczen, dokumentéw lub petnomocnictw, w trybie art. 26 PZP, oswiadczenia, dokumenty lub
petnomocnictwa nalezy przedtozy¢ (ztozyé/uzupetni¢/ poprawi¢) w formie wskazanej przez
Zamawiajgcego w wezwaniu.

7.5. Osoby upowaznione przez Zamawiajacego do kontaktowania sie z wykonawcami: w sprawie
dokumentacji przetargowej Pani Elzbieta Borowik: elzbieta.borowik@port.org.pl.

7.6. Zamawiajgcy informuje, ze przepisy ustawy Pzp nie pozwalajg na jakikolwiek inny kontakt zaréwno
z Zamawiajgcym jak i osobami uprawnionymi do porozumiewania sie z Wykonawcami niz
wskazany w SIWZ. Oznacza to, ze Zamawiajacy nie bedzie reagowat na inne formy kontaktowania
sie z nim, w szczegodlnosci na kontakt telefoniczny lub osobisty w swojej siedzibie.

7.7. Wykonawca moze zwrdci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienia treci SIWZ.

7.8. Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wplynie do Zamawiajgcego nie pdzniej niz do dnia,
w ktorym uptywa potowa terminu sktadania ofert, Zamawiajgcy udzieli wyjasnien niezwlocznie,
jednak nie pdzniej niz na 2 dni przed uptywem terminu sktadania ofert. Jezeli wniosek
o wyjasnienie tresci SIWZ wplynie do Zamawiajagcego po uplywie terminu, o ktérym mowa
powyzej, zamawiajgcy moze udzielié wyjasnien lub pozostawié wniosek bez rozpoznania.
Zamawiajgcy zamiesci wyjasnienia na stronie internetowej, na ktorej udostepniono SIWZ.

7.9. W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig niniejszej SIWZ, a trescig udzielonych odpowiedzi, jako
obowigzujacg nalezy przyjaé tres¢ pisma zawierajgcego pézniejsze o$wiadczenie
Zamawiajgcego.

7.10. Zamawiajacy hie przewiduje zwotania zebrania wykonawcow.

Wymagania dotyczace wadium
Zamawiajacy nie wymaga wniesienia wadium.

Termin zwigzania oferta



9.1. Wykonawca skfadajgcy oferte pozostaje nig zwigzany przez okres 30 dni, liczac od dnia
wyznaczonego jako dzien skladania ofert.

9.2. Wykonawca moze przedtuzy¢ termin zwigzania ofertg na czas niezbedny do zawarcia umowy
samodzielnie lub na wniosek Zamawiajgcego, z tym ze Zamawiajacy moze raz, na co najmniej 3
dni przed uptywem terminu zwigzania oferta, zwrécic¢ sie do wykonawcow o wyrazenie zgody na
przedluzenie tego terminu o oznaczony okres, nie dtuzszy jednak niz 60 dni.

10. Opis sposobu przygotowania oferty
10.1. Oferta musi spetniac¢ nastepujace wymogi:

10.1.1.Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedna oferte. Jezeli wykonawca ztozy wiecej niz jedng oferte,
wszystkie ztozone przez niego oferty zostang odrzucone.

10.1.2.0ferte sklada sie pod rygorem niewaznosci w formie pisemnej. Zamawiajgcy nie wyraza
zgody na zlozenie oferty w formie elektronicznej.

10.1.3.0ferta ma by¢ sporzadzona w jezyku polskim. Zamawiajgcy nie wyraza zgody na ztozenie
oferty oraz innych dokumentéw w jednym z jezykow powszechnie uzywanych w handiu
miedzynarodowym. Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sgsktadane wraz
z ttumaczeniem na jezyk polski.

10.1.4.Tres¢ oferty musi odpowiadac tresci SIWZ.

10.1.5.0ferta musi by¢ podpisana przez osoby upowaznione do reprezentowania wykonawcy
(Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia).

10.1.6.Upowaznienie osob podpisujacych oferte do jej podpisania musi wynikaé z wiasciwego
rejestru. Oznacza to, ze jezeli upowaznienie takie nie wynika wprost z wtasciwego rejestru
stwierdzajacego status prawny wykonawcy, to do oferty nalezy dotgczy¢ petnomocnictwo
w formie oryginatu wystawione przez osoby do tego upowaznione lub potwierdzong
notarialnie kopie pethomocnictwa.

10.1.7.0swiadczenia sporzgdzone wg wzoréw dotgczonych do niniejszej SIWZ oraz wedtug wzoréw
udostepnionych/przekazywanych przez Zamawiajgcego powinny zosta¢ wypetnione
i podpisane przez osoby uprawnione do reprezentacji odpowiednio wykonawcy,
wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o zaméwienie lub podmiotu udostepniajgcego
zasoby.

10.1.8.We wszystkich przypadkach, gdzie mowa jest o pieczatkach, Zamawiajgcy dopuszcza
ztozenie czytelnego zapisu o tresci pieczeci firmowej wykonawcy.

10.1.9.Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

10.2. Forma oferty:

10.2.1.Wypetnienia we wzorach dokumentéw stanowigcych zatgczniki do SIWZ oraz
udostepnionych/przekazywanych  przez Zamawiajagcego mogg by¢é dokonane
komputerowo, maszynowo lub recznie.

10.2.2.Dokumenty przygotowywane samodzielnie przez wykonawce na podstawie wzorow
stanowigcych zatgczniki do niniejszej SIWZ oraz udostepnionych/przekazywanych przez
Zamawiajacego powinny mie¢ forme wydruku komputerowego, maszynopisu lub
uzupetnionych recznie dokumentéw oraz odpowiadac co do tresci wzorom zatgczonym do
SIWZ oraz udostepnionym/przekazanym przez Zamawiajgcego.

10.2.3.Zaleca sie, aby catos¢ oferty oraz dokumentow lub oswiadczen sktadanych przez
wykonawce samodzielnie lub w odpowiedzi na wezwanie Zamawiajgcego byta ztozona
w formie uniemozliwiajacej jej przypadkowe zdekompletowanie.

10.2.4.Zaleca sie, by wszystkie zapisane strony oferty byty ponumerowane oraz parafowane przez
osobe (lub osoby, jezeli do reprezentowania wykonawcy uprawnione / upowaznione s3
dwie lub wiecej osoby) podpisujacg (podpisujace) oferte zgodnie z trescig wiasciwego
rejestru okreslajgcego status prawny wykonawcy lub trescig zatgczonego do oferty
pethomocnictwa.

10.2.5.Zaleca sie zatgczenie do oferty spisu tresci z wyszczegodlnieniem ilosci stron wchodzacych
w skiad oferty.

10.2.6.Wszelkie miejsca w ofercie oraz w dokumentach lub oswiadczeniach sktadanych przez
Wykonawce samodzielnie lub w odpowiedzi na wezwanie Zamawiajgcego, w ktérych
wykonawca naniost poprawki lub zmiany wpisywanej przez siebie tresci (czyli wylacznie



w miejscach, w ktérych jest todopuszczone przez Zamawiajgcego) powinny byé
parafowane przez wykonawce.

10.2.7.Dokumenty lub oswiadczenia wynikajgce z tresci Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z
dnia 26 lipca 2016 roku w sprawie rodzajow dokumentdw, jakich moze zgdaé zamawiajgcy
od wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zaméwienia (Dz.U.2016.1126), mogg byé
przedstawiane w formie oryginatéw lub poswiadczonych przez wykonawce za zgodno$é z
oryginatem kopii.

10.2.8.Poswiadczenie za zgodnos¢ z oryginatem nastepuje przez opatrzenie kopii dokumentu lub
kopii oswiadczenia, sporzadzonych w postaci papierowej, wtasnorecznym podpisem

10.2.9.Wykonawca moze zastrzec informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu
przepiséw ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Przez tajemnice przedsiebiorstwa
w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (Dz.U.2018.419 j.t) rozumie sieinformacje techniczne, technologiczne,
organizacyjne przedsiebiorstwa lub inne informacje posiadajgce warto$¢ gospodarczg,
ktére jako cato$¢ lub w szczegdlnym zestawieniu i zbiorze ich elementéw nie sg
powszechnie znane osobom zwykle zajmujgcym sie tym rodzajem informacji albo nie sg
tatwo dostepne dla takich osdb, o ile uprawniony do korzystania z informacji lub
rozporzadzania nimi podjat, przy zachowaniu nalezytej starannosci, dziatania w celu
utrzymania ich w poufnosci. Wykonawca zobowigzany jest wykazaé, nie pézniej niz w
terminie sktadania ofert, iz zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa
w rozumieniu przepisow wskazanych powyze;j.

10.2.10. Informacje zastrzezone jako tajemnica przedsigbiorstwa winny byé przez wykonawce
ztozone w oddzielnej kopercie z oznakowaniem ,TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA" lub
zszyte oddzielnie od pozostatych, jawnych elementéw oferty.

10.3. Na zawartos¢ oferty sktada sie:

10.3.1. Wypetniony i podpisany Formularz oferty - wzor druku formularza stanowi zatacznik nr 1 do
SIWZ.

10.3.2. Wypetnione i podpisane oswiadczenia, o ktérym mowa w pkt. 6.1. SIWZ — wzory o$wiadczeni
stanowig zatgcznikinr 4 i 5 do SIWZ

10.3.3.Dowody, o ktérych mowa w pkt. 6.1.2. SIWZ (jezeli dotyczy),

10.3.4.Zobowiazanie, o ktorym mowa w pkt. 6.2. SIWZ (jezeli dotyczy),

10.3.5.Stosowne petnomocnictwo(a) - w przypadku, gdy upowaznienie do podpisania oferty nie
wynika bezposrednio z wtasciwego rejestru (jezeli dotyczy),

10.3.6.W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia, dokument
ustanawiajacy Petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie
zamowienia albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie
niniejszego zamadwienia publicznego rejestru (jezeli dotyczy).

11. Miejsce oraz termin sktadania i otwarcia ofert
11.1. Miejsce oraz termin sktadania ofert:
11.1.1.0ferte nalezy ztozy¢ w siedzibie Zamawiajgcego — PORT Sp. z o0.0., ul. Stabtowicka 147,
54-066 Wroctaw, bud. 1 Recepcja, w nieprzekraczalnym terminie: do dnia 04.12.2018 roku
do godziny 11:00.
11.1.2.0ferte nalezy umiesci¢ w zamknietym opakowaniu (koperta, paczka) uniemozliwiajacym
odczytanie jego zawartosci bez uszkodzenia tego opakowania.
11.1.3.Koperte (paczke) nalezy opisaé nastepujaco:
«PORT Polski Osrodek Rozwoju Technologii Sp. z 0.0., ul. Stabtowicka 147, 54-066 Wroctaw
Na opakowaniu powinien znajdowa¢ sie napis:
OFERTA PRZETARGOWA
~Swiadczenie ustug serwisowych i opieki nad systemem Microsoft Dynamics NAV 5.0 F-K oraz K-P
dla PORT sp. z 0.0."
Nr Sprawy: TZ.271.15.2018
Nie otwierac¢ przed dniem: 04.12.2018 r. godz. 11:30".
11.1.4.Na kopercie (paczce) oprocz opisu jw. nalezy umiesci¢ nazwe i adres wykonawcy.
11.1.5.Kazda ztozona oferta otrzyma numer, zgodnie z kolejnoscig wptywu ofert.
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11.1.6.Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany lub wycofa¢ ztozong przez siebie oferte. Zmiany lub
wycofanie zlozonej oferty sg skuteczne tylko wowczas, gdy zostaty dokonane przed
uptywem terminu sktadania ofert.
11.1.7.Zmiany, poprawki lub modyfikacje ztozonej oferty muszg by¢ ztozone w miejscu i wedtug
zasad obowigzujacych przy skiadaniu oferty. Odpowiednio opisane koperty (paczki)
zawierajgce zmiany nalezy dodatkowo opatrzy¢ dopiskiem ,ZMIANA". W przypadku
zlozenia kilku ,ZMIAN" koperte (paczke) kazdej ,ZMIANY" nalezy dodatkowo opatrzyé
napisem ,zmiana nr ....". Do o$wiadczenia o zmianie oferty wykonawca musi dotgczyé
stosowne dokumenty, potwierdzajace, ze oswiadczenie to zostato podpisane przez osobe
uprawniong do reprezentowania wykonawcy.
11.1.8.Wycofanie ztozonej oferty nastepuje poprzez zlozenie powiadomienia podpisanego przez
wykonawce. Wycofanie nalezy ztozy¢ w miejscu i wedlug zasad obowigzujgcych przy
sktadaniu oferty. Odpowiednio opisang koperte (paczke) zawierajgca powiadomienie nalezy
dodatkowo opatrzy¢ dopiskiem ,WYCOFANIE". Do oswiadczenia o wycofaniu oferty
wykonawca musi dotgczy¢ stosowne dokumenty, potwierdzajgce, ze oswiadczenie to
zostato podpisane przez osobe uprawniong do reprezentowania wykonawcy.
11.2. Miejsce oraz termin otwarcia ofert.
11.2.1.0twarcie ofert nastgpi w siedzibie Zamawiajgcego — PORT Sp. z o0.0., ul. Stabtowicka 147,
54-066 Wroctaw, sala konferencyjna nr 0.37 bud. 3 w dniu 04.12.2018 roku o godzinie
11:30
11.2.2.Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajgcy poda kwote, jaka zamierza przeznaczy¢
na sfinansowanie zamowienia.
11.2.3.W trakcie publicznej sesji otwarcia ofert nie bedg otwierane koperty (paczki) zawierajgce
oferty, ktorych dotyczy ,WYCOFANIE". Takie oferty zostang odestane wykonawcom bez
otwierania.
11.2.4.Koperty (paczki) oznakowane dopiskiem ,ZMIANA" zostang otwarte przed otwarciem kopert
(paczek) zawierajacych oferty, ktérych dotycza te zmiany. Po stwierdzeniu poprawnosci
procedury dokonania zmian, zmiany zostang dotgczone do oferty.
11.2.5.W trakcie otwierania kopert (paczek) z ofertami Zamawiajacy ogtosi obecnym:
11.2.5.1.kwote, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdwienia w zakresie kazdej
czesci,
11.2.5.2.firmy oraz adresy wykonawcow, ktdrzy ztozyli oferty w terminie,
11.2.5.3. ceny, termin wykonania zamdwienia, okres gwarancji i warunki ptatnosci zawarte w
ofertach.
11.2.6.Niezwtocznie po otwarciu ofert Zamawiajacy zamieszcza na stronie internetowej informacie,
o ktérych mowa w pkt. 11.2.5. SIWZ.
11.3. Oferte ztozong po terminie Zamawiajgcy zwrdci niezwtocznie wykonawcy.

12. Opis sposobu obliczenia ceny

12.1. Wykonawca zobowigzany jest poda¢ w Formularzu oferty cene netto, stawke podatku Vat oraz
cene oferty brutto, obliczong na podstawie zakresu zamdwienia

12.2. Cena oferty winna zawiera¢ wszelkie koszty niezbedne do zrealizowania zaméwienia, ktére
wynikaja z tresci niniejszej SIWZ i zatacznikéw do SIWZ. Podana w ofercie cena musi uwzgledniaé¢
wszelkie koszty, jakie poniesie wykonawca z tytutu nalezytej oraz zgodnej z obowigzujgcymi
przepisami realizacji przedmiotu zamowienia.

12.3. Wykonawca zobowigzany jest skalkulowa¢ wszystkie ryzyka jakie mogq wystgpi¢ przy realizacji
przedmiotu umowy oraz przewidzie¢ wlasciwg organizacje dla poprawnego iterminowego
zrealizowania przez wykonawce zakresu rzeczowego ustug.

12.4. Wartosé netto i cena oferty brutto musi by¢ podana cyfrowo, z doktadnoscig do jednego grosza,
tj. do dwéch miejsc po przecinku przy zachowaniu matematycznej zasady zaokraglania liczb
(zasada zaokraglania — ponizej 5 nalezy koricowke pomingé, powyzej i rowne 5 nalezy zaokraglié
w gore).

12.5. Jezeli zlozono oferte, ktorej wybor prowadzitby do powstania u Zamawiajacego obowigzku
podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towardw i ustug, Zamawiajgcy w celu oceny
takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towaréw i ustug, ktéry miatby



obowigzek rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca, sktadajac oferte, informuje
Zamawiajgcego w tresci zatgcznika nr 1 do SIWZ, czy wybér oferty bedzie prowadzié
do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego, wskazujac nazwe (rodzaj) towaru lub
ustugi, ktorych dostawa lub $wiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania, oraz wskazujgc ich
wartosc¢ bez kwoty podatku.

13. Opis kryteriow, ktorymi Zamawiajacy bedzie si¢ kierowat przy wyborze oferty wraz z podaniem wag
tych kryteriow i sposobu oceny ofert
13.1. Kryteriami wyboru oferty najkorzystniejszej s3:

13.1.1. Kryterium nr 1: Cena ustug Wsparcia A (C,) - waga kryterium 30%;
13.1.2. Kryterium nr 2: Termin usuniecia btedu krytycznego (T) — waga kryterium 50%;
13.1.3. Kryterium nr 3: Cena ustug Wsparcia B (C;) — waga kryterium 20%.

13.2. Zasady oceny kryteriow - opis sposobu obliczania punktac;ji:

13.2.1.Kryterium nr 1: Cena ustug Wsparcia A (C,) - punktacja obliczana bedzie wedtug
nastepujacego wzoru:

najnizsza zaoferowana cena oferty

llos¢ punktow = x waga kryterium

cena zaoferowana w badanej ofercie

Cene ustug Wsparcia C, nalezy podac jako catkowitg warto$¢ za caty okres trwania umowy.
Do oceny przyjmuje sie cene oferty brutto (z podatkiem VAT).

Przyjmuje sig, ze 1% = 1 pkt i tak zostanie przeliczona liczba uzyskanych punktéw.

W kryterium nr 1 mozna uzyskac¢ max. 30,00 pkt.

13.2.2. Kryterium nr 2: Termin usuniecia btedu krytycznego (T) - punktacja obliczana bedzie wedtug
nastepujgcych zasad:

- zaoferowanie przez wykonawce terminu usunigcia btedu krytycznego, wynoszgcego 16 godzin
roboczych, liczac od chwili podjecia dziatan naprawczych — wykonawca otrzyma 0,00 pkt;

- zaoferowanie przez wykonawce terminu usuniecia btedu krytycznego, mieszczgcego sie w przedziale
od 5 do 15 godzin roboczych, liczac od chwili podjecia dziatan naprawczych — wykonawca otrzyma
4,00 pkt za kazda godzine krécej niz 16 godzin;

- zaoferowanie przez wykonawce terminu usuniecia btedu krytycznego, wynoszacego od 2 do 4
godzin roboczych, liczac od chwili podjecia dziatari naprawczych —wykonawca otrzyma 50,00 pkt.

Przy czym za chwile ,podjecia dziatan naprawczych” rozumie sie chwile potwierdzenia przyjecia
zgtoszenia btedu krytycznego (w tym réwniez po zgtoszeniu telefonicznym). Zamawiajacy okresla
maksymalny dopuszczalny termin usuniecia btedu krytycznego, wynoszacy 16 godzin roboczych,
liczac od chwili podjecia dziatan naprawczych.

W przypadku, gdy wykonawca zaoferuje w ramach kryterium nr 2 termin usuniecia btedu krytycznego
dtuzszy niz 16 godzin roboczych lub krétszy niz 2 godziny robocze, oferta wykonawcy zostanie
odrzucona ha podstawie art. 89 ust. 1 pkt 2) PZP.

Wymagany termin usuniecia btedu krytycznego, winien by¢ podany w formularzu oferty (zatgcznik nr 1
do SIWZ) liczbowo w petnych godzinach, np. 12 godzin roboczych. W przypadku, gdy wykonawca
zaoferuje niepetng godzine, np. 10,5 godziny, Zamawiajacy uzna, ze wykonawca w ramach kryterium nr
2 zaoferowat 11 godzin roboczych. Zapis dotyczy wytacznie zaoferowania terminu nie dtuzszego niz
16 godzin roboczych.
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W przypadku, gdy wykonawca nie wskaze petnej godziny tylko przedziat godzin, np. od 10 do 12
godzin roboczych, Zamawiajacy uzna, ze wykonawca w ramach kryterium nr 2 zaoferowat najwieksza
liczbe godzin roboczych, tj. 16 godzin roboczych.

W przypadku, gdy wykonawca, nie poda wymaganego terminu, Zamawiajacy uzna, ze wykonawca
w ramach kryterium nr 2 zaoferowat maksymalny dopuszczalny termin usuniecia usterki krytycznej,
tj. 16 godzin roboczych.

Zamawiajacy okresla minimalny czas usuniecia btedu krytycznego na 2 godziny robocze.

Przyjmuje sie, ze 1% = 1 pkt i tak zostanie przeliczona liczba uzyskanych punktow.
W kryterium nr 2 mozna uzyskac¢ max. 50,00 pkt.

13.2.3. Kryterium nr 3: Cena ustug Wsparcia B (C;) - punktacja obliczana bedzie wedtug

nastepujgcego wzoru:

najnizsza zaoferowana cena jednostkowa

llos¢ punktow = x waga kryterium

cena jednostkowa zaoferowana w badanej ofercie

Cene ustug Wsparcia C, nalezy podac jako cene jednostkowg za roboczogodzine pracy w abonamencie.

Do oceny przyjmuje sie ceng oferty brutto (z podatkiem VAT).
Przyjmuje sig, ze 1% = 1 pkt i tak zostanie przeliczona liczba uzyskanych punktow.
W kryterium nr 3 mozna uzyskaé max. 20,00 pkt.

Zamawiajacy przewiduje 520 roboczogodzin w ramach abonamentu, na caty okres trwania umowy.

13.3.

13.4.

13.5.

Oferty zostang ocenione przez Zamawiajgcego w skali od 0,00 do 100,00 pkt. llo§¢ punktow
przyznana w ramach kazdego z kryteriéw bedzie przeliczana zgodnie z nastgpujgcymi zasadami:
cyfry od 1 do 4 po przecinku zostang zaokraglone w dét, natomiast cyfry od 5 do 9 zostang
zaokraglone w gore.

Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktéra uzyska tacznie najwyzsza liczbe punktow
(Kryterium nr 1 + Kryterium nr 2+ Kryterium nr 3).

Jezeli Zamawiajgcy nie moze dokonaé¢ wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na to, ze
ztozone oferty otrzymaty taka samg ilos¢ punktow (taki sam bilans cen i innych kryteriéw oceny
ofert), Zamawiajgcy sposérdd tych ofert wybiera oferte z najnizszg ceng dla ustug wsparcia A,
a jezeli zostaly zlozone oferty o takiej samej cenie dla ustug wsparcia A, zamawiajacy wzywa
wykonawcow, ktorzy ztozyli te oferty, do ztozenia w terminie okreslonym przez zamawiajgcego
ofert dodatkowych.

14. Informacje o formalnosciach, jakie powinny zosta¢ dopetnione po wyborze oferty w celu zawarcia
umowy w sprawie zamowienia publicznego

14.1.
14.2.

14.3.

Umowa zostanie zawarta zgodnie z terminami okreslonymi w art. 94 Pzp.

Przed podpisaniem umowy wykonawca, ktorego oferta zostata uznana za najkorzystniejsza
zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajgcemu, jezeli zostanie wybrana oferta Wykonawcow
wspolnie ubiegajacych sie o zamdwienie, umowe regulujacq wspotprace tych Wykonawcow.
Tre$¢ umowy zawiera Zatacznik nr 3 do SIWZ.

15. Istotne dla stron postanowienia, ktére zostana wprowadzone do tresci zawieranej umowy w sprawie
zamowienia publicznego, ogéine warunki umowy albo wzor umowy.

Wzér umowy, okreslajgcy szczegétowe warunki, na ktérych Zamawiajgcy zawrze umowe w sprawie
udzielenia zamowienia publicznego, stanowi zatgcznik nr 3 do SIWZ.

16. Srodki ochrony prawnej przystugujace wykonawcom w toku postepowania o udzielenie zaméwienia



16.1. Wykonawcom przystugujg $rodki ochrony prawnej okreslone w Dziale VI PZP ,Srodki ochrony
prawnej" (art. 179-198g PZP), tj. odwotanie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej oraz skarga
do sadu okregowego wtasciwego dla siedziby Zamawiajacego.

16.2. Srodki ochrony prawnej (odwotanie oraz skarga) przystugujag Wykonawcy, a takze innemu
podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu zaméwienia oraz ponidst lub moze poniesé
szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego przepiséw PZP. Srodki ochrony prawnej
wobec Ogtoszenia o zamdwieniu oraz SIWZ przystuguja réwniez organizacjom wpisanym na liste,
o ktérej mowa w art. 154 pkt 5 PZP.

16.3. Odwotanie przystuguje wytacznie od niezgodnej z przepisami PZP czynnosci Zamawiajgcego
podjetej w postepowaniu o udzielenie zaméwienia lub zaniechania czynnosci, do ktdrej
Zamawiajacy jest zobowigzany na podstawie PZP. Odwotanie powinno wskazywaé czynno$c lub
zaniechanie czynno$ci Zamawiajgcego, ktorej zarzuca sie niezgodno$¢ z przepisami PZP,
zawiera¢ zwiezte przedstawienie zarzutéw, okreslaé zadanie oraz wskazywacé okolicznosci
faktyczne i prawne uzasadniajgce wniesienie odwotania.

16.4. Odwotanie przystuguje wytacznie wobec czynnosci:

16.4.1. Okreslenia warunkéw udziatu w postepowaniu,

16.4.2. Wykluczenia odwotujgcego z postepowania o udzielenie zaméwienia,
16.4.3. Odrzucenia oferty odwotujacego,

16.4.4. Opisu przedmiotu zamdwienia,

16.4.5. Wyboru najkorzystniejszej oferty.

16.5. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej (02-676 Warszawa, ul. Postepu 17A)
w formie pisemnej w postaci papierowej albo w postaci elektronicznej, opatrzonej odpowiednio
wiasnorecznym podpisem albo kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

16.6. Odwolujgcy przesyta kopie odwotania Zamawiajgcemu przed uptywem terminu do wniesienia
odwotania w taki sposdb, aby mogt on zapoznaé sie z jego trescig przed uptywem tego terminu.
Domniemywa sie, iz Zamawiajgcy mogt zapoznac sie z trescig odwotania przed uptywem terminu
do jego wniesienia, jezeli przestanie jego kopii nastgpito przed uptywem terminu do jego
whiesienia za pomocg jednego ze sposobow okreslonych w pkt. 7.1. SIWZ.

16.7. Odwotanie wnosi sie w terminie 5 dni od dnia przestania informacji o czynnosci Zamawiajgcego
stanowiacej podstawe jego wniesienia - jezeli zostaly przestane w sposob okreslony w art. 180
ust. 5 zdanie drugie PZP (komunikacja elektroniczna) albo w terminie 10 dni - jezeli zostaty
przestane w inny sposadb.

16.8. Odwotanie wobec tresci ogloszenia o zamowieniu, a takze wobec postanowiern SIWZ wnosi sie w
terminie 5 dni od dnia publikacji ogtoszenia w Biuletynie Zamodwienn Publicznych
lub zamieszczenia SIWZ na stronie internetowe;.

16.9. Odwotanie wobec czynnosci innych niz okreslone w pkt. 16.7. i 16.8. SIWZ wnosi sie w terminie 5
dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzigé
wiadomos¢ o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia.

16.10.Wykonawca moze w  terminie przewidzianym do whiesienia odwotania
poinformowa¢ Zamawiajgcego o niezgodnej z przepisami ustawy czynnosci podjetej przez niego
lub zaniechaniu czynnosci, do ktorej jest on zobowigzany na podstawie ustawy, na ktore nie
przystuguje odwotanie na podstawie art. 180 ust. 2 PZP.

16.11.Na orzeczenie Krajowej lzby Odwotawczej stronom oraz uczestnikom postepowania
odwotawczego przystuguje skarga do sadu okregowego wtasciwego dla siedziby Zamawiajacego.

16.12.Skarge wnosi sie za posrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w terminie 7 dni od dnia
doreczenia orzeczenia Krajowej lzby Odwotawczej, przesytajac jednoczesnie jej odpis
przeciwnikowi skargi. Ztozenie skargi w placowce pocztowej operatora wyznaczonego w
rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo Pocztowe (Dz.U.2017.1481 j.t. ze zm.) jest
réwnoznaczne z jej wniesieniem.

16.13.Skarga powinna czyni¢ zados¢ wymaganiom przewidzianym dla pisma procesowego oraz
zawieraé oznaczenie zaskarzonego orzeczenia, przytoczenie zarzutow, zwiezte ich uzasadnienie,
wskazanie dowodow, a takze wniosek o uchylenie orzeczenia lub o zmiane orzeczenia w catosci
lub w czesci.

17. Opis czesci zamoéwienia
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

217.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

Maksymalna liczba wykonawcéow (w przypadku umowy ramowe;j).
Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowe;.

Przewidywane zamowienia o ktorych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 i 7 PZP oraz okolicznosci, po ktérych
zaistnieniu beda one udzielane.

Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zamoéwienia polegajacego na powtdrzeniu podobnych ustug.

Opis sposobu przedstawiania ofert wariantowych oraz minimalne warunki jakim muszg odpowiadac
oferty wariantowe wraz z wybranymi kryteriami oceny.
Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Informacje dotyczace walut obcych, w jakich moga by¢ prowadzone rozliczenia miedzy zamawiajgcym
a wykonawca.

Rozliczenia pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawca realizowane bedg w ztotych polskich (PLN).

Informacje dotyczgce aukgc;ji elektroniczne;j.
Zamawiajacy nie przewiduje aukcji elektroniczne;j.

Wysokosé zwrotu kosztow udzialu w postepowaniu.
Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztéw udziatu w postepowaniu.

Wymagania, o ktérych mowa w art. 29 ust. 3a PZP
24.1. Z uwagi na fakt, ze czynnosci wykonywane w ramach realizacji przedmiotu zamdwienia nie
polegaja na $wiadczeniu pracy w sposdob okreslony w art. 22 § 1 Kodeksu pracy oraz nie
wyczerpujg definicji stosunku pracy w rozumieniu Kodeksu pracy, Zamawiajgcy nie przewiduje
wymogu zatrudnienia os6b na umowe o prace zgodnie z art. 29 ust. 3a PZP.

Wymagania, o ktérych mowa w art. 29 ust. 4 pkt 1) PZP
Zamawiajacy nie okresla wymagan, o ktorych mowa w art. 29 ust. 4 pkt 1) PZP.

Informacje o obowigzku osobistego wykonania przez wykonawce kluczowych czesci zamoéwienia
Zamawiajacy hie przewiduje osobistego wykonania przez wykonawce kluczowych czesci zamdwienia.

Podwykonawcy

27.1. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zamoéwienia Podwykonawcy/ Podwykonawcom.

27.2. Zamawiajacy zada wskazania przez wykonawce w Formularzu oferty czesci zamdwienia, ktérych
wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom, i podania przez wykonawce firm
podwykonawcéw.

27.3. Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktorego zasoby
wykonawca powotywat sie, na zasadach okreslonych w art. 22a ust. 1 PZP, w celu wykazania
spetniania warunkéw udzialu w postepowaniu, wykonawca jest obowigzany wykazac
zamawiajgcemu, ze proponowany inny podwykonawca lub wykonawca samodzielnie spetnia je
w stopniu nie mniejszym niz podwykonawca, na ktérego zasoby wykonawca powotywat sie
w trakcie postepowania o udzielenie zamowienia.

27.4. Przed przystapieniem do wykonania zamowienia wykonawca zobowigzany jest, o ile s3 juz znane,
podac¢ nazwy albo imiona i nazwiska oraz dane kontaktowe podwykonawcéw i 0séb do kontaktu
z nimi, zaangazowanych w realizacje ustug. Wykonawca zawiadamia Zamawiajgcego o wszelkich
zmianach danych, o ktorych mowa w zdaniu pierwszym, w trakcie realizacji zamdwienia, a takze
przekazuje informacje na temat nowych podwykonawcéw, ktorym w pdzniejszym okresie
zamierza powierzy¢ realizacje ustug.



28.

29.

30.

31.

Procentowa wartos¢ ostatniej czesci wynagrodzenia okreslona zgodnie z art. 143a ust. 3 PZP
Nie dotyczy

Standardy jakosciowe, o ktérych mowa w art. 91 ust. 2a PZP
Nie dotyczy.

Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
Zamawiajgcy nhie zgda wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Obowigzek informacyjny wynikajacy z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679
31.1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.20186, str. 1),
dalej ,RODO", Zamawiajacy informuije, ze:
31.1.1.Administratorem danych osobowych jest: PORT Sp. z o.0., ul. Stablowicka 147, 54-066
Wroctaw.
31.1.2.Inspektorem ochrony danych osobowych u Administratora jest Pani Anzelika Bednarz-
Szewczyk, z ktorym mozna sie kontaktowaé w sprawach zwigzanych z ochrong danych
osobowych:
31.1.2.1.w formie elektronicznej na adres e-mail: iod@port.org.pl
31.1.2.2.w formie pisemnej na adres siedziby Administratora.
31.1.3.Dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu zwigzanym
z postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego pn. ,Swiadczenie ustug
serwisowych i opieki nad systemem Microsoft Dynamics NAV 5.0 F-K oraz K-P dla PORT
sp. z 0.0."" prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonym. Podanie danych osobowych
jest wymogiem ustawowym, a ich niepodanie uniemozliwia udziat w postepowaniu
o udzielenie zamdwienia publicznego.
31.1.4.0dbiorcami danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie
dokumentacja postepowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 PZP.
31.1.5.Dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 PZP, przez okres 5 lat od dnia
zakonczenia postepowania o udzielenie zamdwienia.
31.1.6.W odniesieniu do danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposdb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO.
31.1.7.Wykonawca posiada:
31.1.7.1.na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do przekazanych danych osobowych,
31.1.7.2.na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania przekazanych danych osobowych
(Skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowaé zmiang wyniku
postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego ani zmiang postanowien umowy
zakresie niezgodnym z PZP oraz nie moze naruszaé integralnosci protokotu oraz jego
zatgcznikow),
31.1.7.3.na podstawie art. 18 RODO prawo Zadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkoéw, o ktérych mowa w art. 18
ust. 2 RODO (prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu
do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze srodkéw ochrony prawnej lub
w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy
interesu publicznego Unii Europejskiej lub paristwa cztonkowskiego),
31.1.7.4.prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna,
ze przetwarzanie przekazanych danych osobowych dotyczacych wykonawcy narusza
przepisy RODO.
31.1.8.Wykonawcy nie przystuguje:
31.1.8.1.w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych,
31.1.8.2. prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO,



31.1.8.3.na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,

gdyz podstawg prawng przetwarzania przekazanych danych osobowych jest art. 6 ust. 1
lit. c RODO.

32. Wykaz zatacznikow
Zatacznik nr 1 - Formularz oferty,
Zatgcznik nr 2 - Opis przedmiotu zamdwienia
Zatgcznik nr 3 - Wzor umowy,
Zatgeznik nr 4 - Oswiadczenie wykonawcy dotyczace przestanek wykluczenia z postepowania
Zatacznik nr 5 - Oswiadczenie wykonawcy dotyczace spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu
Zatacznik nr 6 — Zobowigzanie podmiotu trzeciego
Zatacznik nr 7 — Informacja o przynaleznosci do grupy kapitatowej
Zatacznik nr 8 — Wykaz ustug
Zatacznik nr 9 — Wykaz oséb

iopre, WD = Wy ey o RO

Zamawiajacy dopuszcza zmiany wielkosci pél zatgcznikdw oraz odmiany wyrazow wynikajace ze ztozenia
oferty wspoélnej. Wprowadzone zmiany nie moga zmienia¢ tresci zatgcznikow.



