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Wroctaw, dnia 24.03.2016r.

Informacjanr 1

Dotyczy zapytania ofertowego na ustuge swiadczenia ustug kurierskich krajowych i zagranicznych.
Niniejszym przekazujemy tres¢ pytan wraz z odpowiedziami.

1/ Prosze o podanie ilosci (w okresie kontraktu) przesytek w rozbiciu na:
a/ do 1kg kraj

b/ do 3kg kraj

¢/ do 1kg w obszarze UE

Odpowiedz:

a) do 1 kg ok 350

b) do 3 kg ok 80

c) do 3 kg zagr ok 70

2/ czy przesytki w obrocie zagranicznym mieszcza sie¢ w ponizszych wymiarach

* Minimalne - 155 mm x 255 mm

* Maksymalne - najwigkszy wymiar nie moze przekroczy¢ 1500 mm, a suma dtugosci i najwiekszego obwodu
mierzonego w innym kierunku niz dtugosc¢ nie przekracza 3000 mm.

oraz czy przekraczajg mase 20 kg?

Odpowiedz:
Tak — przesytki w obrocie zagranicznym mieszczg si¢ w podanych wymiarach

3/ "w przypadku przesytek krajowych doreczenie nastepnego dnia roboczego po dniu nadania, do godziny
16:00 do podmiotéw innych niz osoby fizyczne, do godziny 20:00 do 0séb fizycznych”

czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé doreczenia przesytki nastepnego dnia bez okreslenia przedziatow
godzinowych dla opcji standard

Odpowiedz:
Zamawiajgcemu zalezy na dostarczeniu przesylek krajowych w nastepnym dniu roboczym.

4/ czy przesytki w obrocie krajowym mieszczg si¢ w ponizszych wymiarach

* Minimalne: - 10 cm x 16 cm

- Maksymalne:

- (dtugos¢ + szerokoéé + wysokos¢) nie wigcej niz 250 cm, przy czym najwiekszy wymiar (dtugos¢) nie moze
przekroczy¢ 150 cm,

- z ustugg dodatkowa "Ponadgabaryt": (dtugos¢ + szeroko$¢ + wysokos¢) ponad 250 cm, ale nie wigcej niz
300 cm, przy czym najwiekszy wymiar (dtugosc) nie moze przekroczy¢ 150 cm,

Przyjmuje sie tolerancje 5% najwiekszego wymiaru, czyli dtugosci przesytki.

Odpowiedz:

Tak - przesyiki w obrocie krajowym mieszczg sie w podanych wymiarach
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5/ a) w przypadku przesytek zagranicznych z Wroctawia do krajow europejskich, dorgczenie w terminie 2 dni
roboczych po dniu wylotu samolotu (Zamawiajacy dopuszcza wydtuzenie terminu spowodowane odprawa
celng - zgodnie z mozliwosciami serwisowymi Wykonawcy). Czy termin 2 dni robocze moze by¢ przedtuzony
do 3 dni roboczych

Odpowiedz:
Tak, w przypadku koniecznosci odprawy celnej Zamawiajacy dopuszcza 3 dni robocze

6/ Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ nadawania przesytek przekraczajacych powyzsze wymiary oraz tzw.
przesylek gabarytowych, tzn. o niskiej wadze i diuzszej objetosci.

Czy przesyiki te beda sie miescic sie w wymiarach:

obrét krajowy - Minimalne: - 10 cm x 16 ¢cm

- Maksymalne:

- z ustugg dodatkowa "Ponadgabaryt": (dtugos¢ + szeroko$¢ + wysokos¢) ponad 250 cm, ale nie wiecej niz
300 cm, przy czym najwiekszy wymiar (dtugosc) nie moze przekroczy¢ 150 cm,

Przyjmuje sie tolerancie 5% najwiekszego wymiaru, czyli dfugosci przesyfki.

obrét zagraniczny - Minimalne - 155 mm x 255 mm

* Maksymalne - najwiekszy wymiar nie moze przekroczy¢ 1500 mm, a suma dtugoéci i najwigkszego obwodu
mierzonego w innym kierunku niz dtugos¢ nie przekracza 3000 mm

Odpowiedz:
Na ten moment Zamawiajacy nie jest wstanie okresli¢ wymiaréw i gabarytow przesytek

7/ Rodzaje przesylek :

a) przesyiki krajowe (obszar catej Polski), bez podziatu na strefy.

b) przesyiki zagraniczne z Wroctawia do krajéw europejskich

¢) przesylki zagraniczne do krajow catego swiata.

wymienione powyzej rodzaje przesylek poza punktem c sg przedmiotem wyceny, w jaki sposob bedzie
nastepowalo rozliczenie tych przesytek skoro formularz oferty jest zatagcznikiem do umowy?

Odpowiedz:
Formularz ofertowy w pkt 4.3) mysinik czwarty Zamawiajgcy przewidziat przesytki poza teren UE.

8/ Wykonawca jest zobowigzany do odbioru przesytek kurierskich tego samego dnia przy zamdwieniu do
godz. 15:30, w ktdrym otrzymat zlecenie, z miejsc wskazanych przez osoby odpowiedzialne za realizacje
Umowy na terenie kraju. Odbidr przesylek przez kuriera bedzie nastgpowat wytacznie w dni robocze, nie
pAzniej niz do godziny 17.00.

Z powyzszego zapisu wynika mozliwos¢ nadawania przesytek przez podmiot trzeci w jaki sposob zostang
zabezpieczone informacje o zleceniu przed osobami ktdre nie sg upowaznione?

Odpowiedz:
Zamawiajacy do tej pory dokonywat tego przez strone internetowg gdzie trzeba byto si¢ na swoje konto
zalogowad czyli stosowany byt indywidualny login i hasto, mozna byto podawac przypisany nr kontrahenta

9/ W ramach ceny jednostkowej dla danej przesytki Wykonawca zobowigzany jest do dwukrotnej préby
dostarczenia przesytki. W wypadku niedostarczenia przesytki do odbiorcy z przyczyn niezaleznych od
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Wykonawcy, jest on zobowigzany do zwrotu przesytki do Zamawiajacego w ramach ceny jednostkowej dla
danej przesyiki.

Prosze o potwierdzenie, czy cena zawarta w formularzu ofertowym ma zawiera¢ wliczong opfate za zwrot
przesyiki? Czy nalezy rozdzieli¢ te kwoty tzn, za nadanie przesyiki, za zwrot przesytki?

Odpowiedz:
Tak, cena zawarta w formularzu ofertowym ma zawierac wliczong opftate za zwrot przesyiki.

10/ Zamawiajacy przewiduje, ze przesytki krajowe i zagraniczne mogg by¢ ubezpieczone od uszkodzenia lub
utraty na sume ubezpieczenia wskazang na formularzu nadania.
Prosze o podanie sumy ubezpieczenia ktdra wplywa na cene przesytki

Odpowiedz:
Na chwile obecng sg dwa progi ubezpieczenia: do 50 tys. PLN i do 100 tys. PLN

11/ Przesytki kurierskie nieodebrane lub nie dostarczone w terminach wiasciwych dla danego rodzaju
przesyiki kurierskiej z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy zostang doreczone bezplatnie.
zapis ten pozostaje w sprzecznosci z procedura reklamacyjng. Wykonawca wnosi 0 jego usunigcie

Zamawiajacy nie wyraza zgody na propozycje Wykonawcy

12/ Wykonawca wnosi o usuniecie ust.3,4, 5 paragrafu 4 umowy albowiem kwestie wysokosci
odszkodowania, sposobu wnoszenia i terminu rozpatrywania reklamacji s zawarte w Regulaminach
$wiadczenia ustug danego operatora ktdry stanowi zatacznik nr 3 do Umowy

Zamawiajacy nie wyraza zgody na propozycje Wykonawcy

13/ Wykonawca wnosi o sprecyzowanie jakiej wielkosci i ile pudelek ma dostarczyé, jakiej wielkosci i ile
foliopakow, kopert ma dostarczyé, jest to element niezbedny do wyceny.

Odpowiedz:

koperta - 340x 240 x 50 mm - ilos¢ okoto 800 szt
foliopak 350 x 460 - ilos¢ okoto 1000 szt

karton 250 x 200 x 300 - ilos¢ okoto 200 szt

Zamawiajacy przesuwa termin skfadania ofert na 25 marca 2016r. na godzine 11:00
Z up. Zarzadu

Agnieszka Jurgielaniec
Kierownik Dziatu Zakupow
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Kierownik Dziatu Zakupow
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