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Załącznik nr 5 do SIWZ  
 

SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 
 

Przedmiotem postępowania przetargowego jest dostawa oprogramowania - Licencji i wsparcia 

dla „Tymczasowego Systemu Wsparcia pracy Grupowej” -  nowych bezterminowych licencji wraz z 

subskrypcjami na okres 12 miesięcy od dnia zawarcia umowy dla nowych licencji zgodnie z 
polityką licencyjną producentów oprogramowania Novell jak i GWAVA (wygasłe 
wsparcie 28 lutego 2015). 

 
Okres ważności licencji:  licencje bezterminowe 
Wsparcie techniczne:       12 miesięcy -  Standard Maintenance. 
Odnowienie licencji:        Okres odnowienia posiadanych licencji + 12 miesięcy. 

 

Service Requests: 
 

Benefits Standard 

Access 12x5 

Technical Support Unlimited 

Training 
On-demand First 
Look 

Response Time 4 hours 

 
 

Zamawiający udziela zamówienia w podziale na 4 części jak następuje: 
 
Część 1:  pakiet NOWS - 100 nowych licencji z rocznym std. wsparciem 

 

Część 2:  Gwava - 100 nowych licencji z rocznym std. Wsparciem 

 

Część 3: 
1. Gwava Retain - 100 nowych licencji z rocznym std. wsparciem 
2. Gwava Reload - 100 nowych licencji z rocznym std. wsparciem 

 
Część 4 -  Licencje oraz wsparcie dla Novell ZENworks Full Disk Encryption – licencje oraz roczne 

wsparcie dla 350 stacji roboczych 

 


