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Wszyscy Wykonawcy
Dot. postep.: ZZ-271-47-U-PN/2015

Informacja nr 4

Dotyczy: przetargu nieograniczonego na zadanie pn.:

Wdrozenie wraz z dostawa systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentéw (EOD) jako
kluczowego elementu Zintegrowanego Systemu Informatycznego stuzacego do
zarzadzania Wroctawskim Centrum Badan EIT+ Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia
w ramach projektu pn. Dolnoslaskie Centrum Materialéw i Biomateriatéw Wroctawskie
Centrum Badan EIT+, wspoélfinansowanego ze Srodkdow UE w ramach Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka — dziatanie 2.2

Zgodnie z art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych
Zamawiajacy przekazuje tres¢ pytan, ktdry wplynety do wiadomosci Zamawiajacego:

Pytania z dnia 22.04.2015 r. wraz z odpowiedziami:
Pytanie 1

Dot. zatgcznik nr 8 - wymaganie 3.3.1

,Wykonawca badz producent Oprogramowania powinien dokonywac dostosowania oferowanego
systemu przy kazdej zmianie przepisow prawnych w zakresie prawa polskiego i unijnego dotyczacych
Zamawiajacego w przeciagu 3 lat od momentu wdrozenia.”

Ze wzgledu na niejednoznacznos¢ zapisu wnosimy o ujednolicenie zapisu do zgodnego z zapisami w
wymaganiach 1.5.1 - 1.5.3 tj. okreSlenie okresu trwania zobowigzania w miesigcach oraz okreslenie
poczatku okresu trwania zobowigzania w stosunku do daty podpisania protokotu koncowego odbioru
systemu.

Ad. 1 W powyzszym zapisie okreslenie ,,od momentu wdrozenia”nalezy rozumie¢ jako czas liczony od
momentu Odbioru Koficowego Systemu, natomiast czas trwania zobowigzania wyniesie 36 miesigcy,
co jasno okreslajg zapisy wzoru Umowy.

Pytanie 2
Dot. zatqcznik nr 8 - wymaganie 1.5.1

Okres rekojmi - Wykonawca udzieli rekojmi dla produktu na okres 36 miesigcy od daty podpisania
protokotu koncowego odbioru systemu oraz bedzie usuwat przez ten okres wszystkie btedy
wynikajace z dziatania systemu.

Ze wzgledu na niejednoznacznos$¢ zapisu wnosimy o0 zmiang zapisu na nastepujacy:
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Okres rekojmi - Wykonawca udzieli rekojmi dla produktu na okres 36 miesiecy od daty podpisania
protokotu koricowego odbioru systemu oraz bedzie usuwat przez ten okres wszystkie bledy

wynikajace z niewlasciwego dziatania systemu.

Ad. 2. Zamawiajacy pozostawia zapis bez zmian

Pytanie 3
Dot. zatacznik nr 8 - wymaganie 1.5.7

Zgtaszanie bledéw - wykonawca udostepni na okres gwarancji oraz poézniejszej opieki po
gwarancyjnej mozliwos¢ zgtaszania dowolnych btedéw systemu min. dwoma drogami tj. email,
dedykowany nr telefonu dostepny w sieci stacjonarnej jak i komdrkowej (koszty potaczenia nie moga
stanowi¢ przychodu dla wykonawcy lub innych podmiotéw poza operatorami telekomunikacyjnymi
dziatajacymi na terenie Rzeczpospolitej Polskiej).

Wnosze o zmiane zapisu na nastepujacy:

Zglaszanie bledéw - wykonawca udostepni na okres gwarancji oraz pdzniejszej opieki po
gwarancyjnej mozliwos¢ zgtaszania dowolnych btedéw systemu min. dwoma drogami tj. email,
dedykowany nr telefonu dostepny w sieci stacjonarnej jak i komérkowej (optata za potaczenia
musi by¢ zgodna z taryfq operatora $wiadczacego ustugi Zamawiajacemu).

Ad. 3. Zmawiajacy nie zgadza sie na zmiane zapisu.

Pytanie 4
Dot. zatacznik nr 8 - wymaganie 3.2

Prosimy o wyjasnienie w jakim zakresie wymagana jest zgodno$¢ dostarczanego rozwiazania z
wymienionymi w punkcie 3.2 aktami prawnymi dot. finansowania publicznego. Zamawiajacy
dysponuje dokumentacja proceséw, ktére przeznaczyt do wdrozenia a zadaniem wykonawcy jest
~Zmapowanie w systemie wskazanych w OPZ proceséw zamawiajacego” (zatacznik nr 8 , str 2.).
Analiza zgodnosci proceséw z aktami prawnymi nie jest wskazana w zakresie zamdwienia jako
zadanie do wykonania przez Wykonawce.

Ad. 4. Zamawiajacy nie oczekuje analizy zgodnosci procesdw z aktami prawnymi. Wymaga jedynie
aby realizacja wdrozenia zapewniata zgodno$¢ z przepisami wymienionymi w punktach 3.2 w zakresie
w jakim jest to mozliwe

Pytanie 5
Dot. zatgacznik nr 8 - wymagania 3.3.3-3.3.5

Prosze o wyjasnienie w jakim zakresie wymagana jest wsparcie wdrazania wymienionych w punktach('\clts
3.3.3, 3.3.4 i 3.3.5 procedur przez dostarczane rozwigzanie. Zamawiajacy dysponuje dokumentacja
procesow, ktdre przeznaczyt do wdrozenia a zadaniem wykonawcy jest ,Zmapowanie w systemie
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wskazanych w OPZ proceséw zamawiajacego” (zatacznik nr 8, str 2.). Czy Wykonawca moze przyjaé,
ze zdefiniowane procesy uwzgledniajq realizacje zadania wsparcia wdrazania tych procedur?

Ad. 5. Zgodnie z zapisem przywotanych wymagan system powinien jedynie wspiera¢ wdrozenie
procedur w przysztosci (umozliwi¢ dostosowanie go do wymagan wynikajacych z tych procedur).

Pytanie 6
Dot. zatacznik nr wymagania : 4.7

Czy ma istnie¢ mozliwos¢ zmiany $ciezki dla instancji proceséw juz uruchomionych, czy tez pod
pojeciem zmiany $ciezki rozumiana jest zmiana przebiegu zgodnie z zamodelowang, $ciezka (np. na
skutek wyboru innej wartosci wplywajacej na wybdr sciezki w bramce logicznej)?

Ad. 6. Przywotane wymaganie dotyczy sciezek dla instancji proceséw juz uruchomionych.
Pytanie 7
Dot. zatacznik nr wymagania : 4.7

Czy Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione dla Systemu , ktdry umozliwia zmiany Sciezki
dokumentu przez uprawnionego uzytkownika w trakcie obiegu dokumentu poprzez funkcjonalnos¢
przekazania zadania w trybie Ad-hoc (w zasadzie na dowolnego uzytkownika lub grupe
zdefiniowanych uzytkownikdw systemu).

Ad. 7. Tak.
Pytanie 8
Dot. zatacznik nr wymagania : 4.8

Prosimy o wyjasnienie czy Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione dla systemu, ktéry umozliwia
administratorowi, przetozonemu (lub innej osobie dysponujacej odpowiednim uprawnieniem),
rejestracje nieobecnosci uzytkownika w systemie wraz z wskazaniem osoby Zastgpujacej. System
automatycznie bedzie kierowal Zadania w trybie zastepstwa do odpowiednio wskazanych osdb
(dotyczace korespondencji, zadan, czy innych dziatah wykonywanych w systemie).

Ad. 8. Jezeli wynikiem takiej rejestracji bedzie automatyczne kierowanie zadan, korespondencii,
spraw itp. do osoby zastepujacej oraz rejestracja bedzie mogta by¢ réwniez wykonana z
wyprzedzeniem przez uzytkownika, ktéry ma byc¢ zastepowany.

Pytanie 9
Dot. zalacznik nr wymagania : 4.9

Prosimy o wyjasnienie czy System , ktéry posiada wbudowang liste kilkudziesieciu rdznych
powiadomien o roznych akcjach zachodzacych w oraz rozbudowane narzedzia ich konfiguracii (
mozliwo$¢ okredlania typu powiadomief o ktdrych uzytkownik ma by¢ powiadamiany, czestotliwosci
ich dostarczania, kanatu ich kierowania np. email lub budowany modut powiadomien w systemie) ,
bedzie spetniat niniejsze wymaganie?
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Ad. 9. Zamawiajacy oczekuje mozliwos¢ definiowania alertow — jesli pojawi sie taka potrzeba réwniez
spoza wbudowanej listy.

Pytanie 10
Dot. zatacznik nr wymagania : 4.10

Jakq metodologie definiowania "waskich gardet" danego obiegu przyjmuje zamawiajacy? Czy waskie
gardta majgq by¢ definiowana na podstawie statystyk instancji juz uruchomionych czy tez na
podstawie symulacji opartej o model procesu, jeszcze przed jego uruchomieniem?

Ad. 10. Waskie gardta maja by¢ definiowane na podstawie statystyk z instancji juz uruchomionych.
Pytanie 11
Dot. zaltgcznik nr wymagania : 4.24

Jaki sposob archiwizacji dokumentdéw jednorodnych przyjmuje zamawiajacy? Czy dokumenty
jednorodne moga by¢ przekazywane do archiwum pojedynczo czy tez po zgrupowaniu (np. w teczki).
Czy jednorodne dokumenty zakoriczone moga by¢ przekazywane do archiwum bezposrednio po
zakonczeniu prac nad danym dokumentem czy tez wymagany jest okres karencji?

Ad. 11. Przekazywanie dokumentéw jednorodnych do archiwum powinno nastapi¢ po ich
zgrupowaniu w teczki/segregatory. Po zakonczeniu prac nad danym dokumentem pozostaje on nadal
"na stanie" komorki merytorycznej/pracownika merytorycznego. Dokumentacje przekazuje sie do
archiwum za peten rok, czyli w przypadku dokumentéw jednorodnych - gromadzone przez caty rok
kalendarzowy.

Pytanie 12
Dot. zatacznik nr wymagania : 4.36

Prosimy o przekazanie dokumentéw opisujacych procedury archiwizacyjne w organizacji
Zamawiajacego wraz z wykazem odpowiednich kategorii archiwalnych i innych danych istotnych z
punktu widzenia procesu archiwizacji.

Ad. 12. Wykaz akt i spraw jest zatacznikiem Instrukcji "Obieg kancelaryjny. Zasady gromadzenia i
archiwizowania dokumentéw" udostepnionej w ramach postepowania.

Pytanie 13
Dot. zatgcznik nr wymagania : 4.42

Czy Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione dla systemu, ktéry umozliwia uzytkownikom
okredlanie praw dostepu do dokumentu sprawy z wykorzystaniem wbudowanej listy grup
uzytkownikow bazujacych na zaimplementowanych w systemie rolach, lub w oparciu o dane ze
struktury organizacyjnej oraz mozliwos¢ dodawania imiennie okreslonych uzytkownikdw?

Ad. 13. Tak, jesli w ten sposéb Zamawiajacy osiagnie cel jaki zostat zapisany w wymaganiu oraz
bedzie to zgodne z pozostatymi wymaganiami OPZ.
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Pytanie 14
Dot. zatgcznik nr wymagania : 4.39

Czy Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione dla systemu , ktéry umozliwia znakowanie
dokumentéw kodem kreskowym oraz odczyt kodéw kreskowych w tym m.in. nr R , identyfikatordw
dokumentdéw i innych kodéw barcode umieszczonych na korespondencji z wykorzystaniem skaneréw
kodédw barcode jak réwniez posiadajacy funkcjionalno$¢ wyszukiwania na zestawieniach systemu
korespondencji w oparciu o zeskanowany kod paskowy.

Ad. 14. Zgodnie z wymaganiem 4.39 zamawiajacy oczekuje aby System umozliwit odczyt koddw
kreskowych z dokumentéw skanowanych jak réwniez przychodzacych elektronicznie jako zatgczniki w
formie skandw.

Pytanie 15
Dot. zatacznik nr wymagania : 4.47

Czy Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione dla systemu, ktory klauzulg “"Tajemnica
przedsiebiorstwa Wroctawskiego Centrum Badar EiT+" znakowa¢ bedzie rejestrowane i tworzone w
systemie dokumenty oraz raporty generowane z systemu?

Ad. 15. Tak.
Pytanie 16
Dot. zatacznik nr wymagania : 4.48

Czy Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione dla systemu , ktory prowadzi zapis wszystkich
operacji wykonanych przez uzytkownikéw systemu do logéw systemowych, a ich przeglad mozliwy
jest pod warunkiem posiadania odpowiedniego uprawnienia?

Ad. 16. Tak
Pytanie 17
Dot. zatacznik nr wymagania : 4.57, 4.58

Czy Zamawiajacy dopuszcza komunikacje z systemem ERP przez ustugi sieciowe (web services) lub
inne np. poprzez widok z bazy danych? Czy Zamawiajacy zapewnia przygotowanie stosowanych
ustug, widokéw danych po stronie ERP?

Ad. 17. Zgodnie z informacjg zawartqa w 4.57 i 4.58, Zamawiajacy zapewni wsparcie oraz
przygotowanie danych w umdwionej formie od strony ERP. Ponadto zgodnie z opisem wymagan w
grupie 1.1 i 1.2 OPZ dopuszcza ustugi Web services i rownowazne rozwigzania.

Pytanie 18

Dot. zatqcznik nr wymagania : 4.59
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Prosimy o potwierdzenie, ze koszt integracji po stronie ERP w zakresie przekazywania danych o
kontrahentach nie lezy w zakresie niniejszego Zamowienia.

Ad. 18. Integracja systemow w zakresie przekazywania danych o kontrahentach jest w zakresie
niniejszego Zamowienia, jednakze zgodnie z informacjq zawarta w 4.59 OPZ, Zamawiajacy zapewni
wsparcie oraz przygotowanie danych w umowionej formie od strony ERP. W zakresie prac
Wykonawcy jest przygotowanie odpowiednich danych, mechanizméw od strony dostarczanego
systemu.

Pytanie 19
Dot. zatacznik nr wymagania : 4.59
Prosimy o wyjasnienie :

a) Czy Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione dla systemu, ktéry udostepni informacje o
kontrahentach w postaci ustugi web serwis lub dedykowanego widoku danych .

b) Czy Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione dla systemu ktdry informacje o kontrahentach
z systemu ERP bedzie czerpat z przygotowanego przez Zamawiajacego ( wykonawce systemu
ERP) odpowiedniego widoku bazodanowego.

Ad. 19. Zamawiajacy uzna powyzsza propozycje za spetnienie wymagania 4.59.

Pytanie 20

Dot. zatacznik nr wymagania : 4.56

Prosimy o udostepnienie dokumentacji dot. przyjetego w spdtce wykazu akt.

Ad. 20. Udostepnianie materiatdw odbywa sie zgodnie z opisem w Rozdziale 3 pkt. 10 SIWZ
Pytanie 21

Dot. zatacznik nr wymagania : 4.55

Prosimy o udostepnienie dokumentacji dot. proceséw obieg faktur, obieg wniosku urlopowego ,
obieg wnioskow zakupowych.

Ad. 21. Udostepnianie materiatdw odbywa sie zgodnie z opisem w Rozdziale 3 pkt. 10 SIWZ
Pytanie 22

Dot. zatacznik nr wymagania : 4.54

Przechowywania duzych zakresdw danych w systemach EOD zazwyczaj prowadzi sie w plikach
stanowiacych zatacznik do danego dokumentu, ktéry to mozliwy jest do przeszukania poprzez
funkcjonalno$¢ wyszukiwania petnotekstowego. Dzieki takiemu zatozeniu mozZliwe jest zapewnienie
wysokich standardéw wydajnosciowych rozwigzania. W zwiazku z powyzszym wnosimy prosbe o

zmiang zapisu dot. maksymalnego rozmiaru pdl tekstowych do 1000 znakdw.

Ad. 22. Zamawiajacy nie zgadza sie na zmiane zapisu.
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Pytanie 23
Dot. zatacznik nr wymagania: 4.52

Prosimy o wyjasnienie czy Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione dla systemu , ktéry umozliwia
wycofanie obiegu do kroku poprzedniego pod warunkiem nie przejecia do obstugi przez kolejnego
uzytkownika.

Ad. 23. Tak, natomiast po przejeciu do obstugi przez kolejnego uzytkownika, bedzie on réwniez miat
mozliwos¢ cofniecia obiegu do kroku poprzedniego.

Pytanie 24

Dot. zatacznik nr 8 - wymaganie 1.1. 16

Zwracamy sie z prosbg o uszczegdtowienie parametrow jakie powinny zosta¢ przyjete przy budowie
$rodowiska testowego, w szczegdlnosci jaka liczba uzytkownikéw instancji testowej ma by¢ przez nig
obstugiwana. Informacja jest niezbedne w celu oszacowania odpowiednich zasobdw dla rozwigzania.

Ad. 24. Zamawiajacy domysla sie, ze pytanie dotyczy wymagania nr 1.1.6. Zamawiajacy dopuszcza,
aby érodowisko testowe byto obarczone mniejszym rygorem wydajnosci, dopuszczalne wigc jest
zalozenie, iz zasoby dla $érodowiska testowego moga stanowi¢ 20% zasobow Srodowiska
produkcyjnego. Dostep do instancji testowej musza posiadac wszyscy uzytkownicy.

Pytanie 25
Dot. zatgcznik nr 8 - wymaganie 1.1. 7

Zwracamy sie z prosbg o wyjasnienie czy Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione dla Systemu,
ktdry umozliwia wyeksportowanie zestawien znajdujacych sie w systemie poprzez wbudowane
narzedzie eksportu widoku danego zestawienia. Oferowany system udostepnia szereg widokéw
przechowywanych w nim danych. Uzytkownik systemu mozliwos¢ definiowania szablondw eksportu
uzyska zatem poprzez mozliwos¢ definiowania wielu widokéw zestawien danych , oraz wykorzystanie
wbudowanych w aplikacje funkcji eksportu do wskazanych formatdw. Tworzenie i wykorzystanie
szablondw eksportu bytoby realizowane przez funkcje tworzenia widokdw zestawien oraz wbudowane
narzedzia eksportu do plikéw DOCX, XLSX i innych jak np. CSV, XLS, ODS, PDF, DOC, ODT, RTF.
HTML, XML.

Ad. 25. Tak

Pytanie 26
Dot. zatacznik nr 8 - wymaganie 1.2. 9

Prosimy o wyjasnienie czy Zamawiajacy dopuszcza rozwigzania bazujace na silnikach bazodanowych z

rodziny rozwigzan typu Open Source np.. Postgres. l\m
=l
.. . . , o]
Ad. 26. Zamawiajacy nie dopuszcza rozwigzan bazodanowych typu Open Source. 5
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Pytanie 27
Dot. zatacznik nr 8 - wymaganie 1.6 Instruktaze

Prosimy o wyjasnienie jakg salg, salami (istotna jest liczba miejsc, oraz liczebnoé¢ grupy
szkoleniowej) dysponuje Zamawiajacy do przeprowadzenia wymaganych instruktazy.

Ad. 27. Nalezy przyja¢, ze Zamawiajacy dysponuje jedng salg na 12 oséb

Pytanie 28

Dot. zatacznik nr 8 - wymaganie 2.2

Prosimy o wyjasnienie jaka liczba uzytkownikéw powinna by¢ przewidziana dla instancji testowej.
Ad. 28. Dostep do instancji testowej musza posiadac¢ wszyscy uzytkownicy.

Pytanie 29

Dot. zatacznik nr 8 - wymaganie 1.2.1.

Ze wzgledu na to, iz poszczegdlne komponenty i narzedzia niezbedne do $wiadczenia ustugi
utrzymania i rozwoju systemu, nie sq autorskimi rozwigzaniami Oferenta , nie dysponuje on petnymi
prawami do ich dystrybucji czy tez przekazania (prowadzone sg przez odrebne podmioty) jak rowniez
ich pozyskanie zwigzane jest z podpisaniem odpowiednich uméw (warunki licencyjne czesci z nich
zaktadaja jedynie czasowy dostep do okreSlonego narzedzia) pomiedzy wiasciwym podmiotem
uzytkujacym narzedzie oraz podmiotem bedacym producentem rozwigzania) , wnosimy o wykreslenie
wymagania lub zmiane zapisu na mozliwe do spetnienia np. :

1.2.1 Dostarczony System musi mie¢ mozliwos¢ utrzymania i rozwoju przez Wykonawce,
Zamawiajacego lub innego potencjalnego wykonawce w przysztosci. Wykonawca przedstawi liste
niezbednych praw i licencji niezbednych do realizacji ustugi utrzymania.

Ad. 29, Zamawiajacy nie zgadza sie na zmiane zapisu.

Pytanie 30
Dot. zatacznik nr 8 - wymaganie 1.2.22

Prosimy o potwierdzenie ,ze Zamawiajacy udostepni Wykonawcy licencje do backupu i archiwizacji dla
Srodowiska produkcyjnego (IBM Tivoli Storage Manager Suite for Unified Recovery v7.1 ) i testowego
(Veeam Backup & Replication v8 w wersji Standard).

Ad. 30. Skonfigurowanie oprogramowania do backupéw nie jest w zakresie zamowienia.
Zamawiajacy posiada licencje do wymienionych systeméw backupu. Jedynie w przypadku kiedy
Wykonawcy oferuje rozwigzanie nie wspierane standardowo (listy wspieranych rozwigzan znajdujq sie
na stronach producentéw) wymagane jest dostarczenie odpowiednich licencij.
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Pytanie 31
Dot. zatacznik nr 8 - wymaganie 3.3.2

Wdrozenie zostanie przeprowadzone w sposob umozliwiajacy otrzymanie dofinansowania zgodnie ze
studium wykonalnoéci oraz wniosek o dofinansowanie projektu: "Dolnoslaskie Centrum Materiatow i
Biomateriatdw Wroctawskie Centrum Badan EIT+".

Prosimy o wyjasnienie jakie konkretne warunki i wymagania sq przez Zamawiajacego stawiane w
wymaganiu 3.3,2, brak tych informacji uniemozliwia przygotowanie oferty ze wzgledu na nieokreslony
i nie precyzyjny zapis przedmiotu wymagania.

Ad. 31. Zamawiajacy zrezygnowat z wymogu opisanego w pkt 3.3.2 zgodnie z odpowiedziami
udzielonymi w Informacji nr 3 z dnia 24.04.2015 r.

Pytanie 32
Dot. zatacznik nr 8 - wymaganie 4.11 System musi mie¢ mozliwo$¢ obstugi podpisu elektronicznego

Prosimy o potwierdzenie ,ze dostawa podpiséw elektronicznych nie lezy w zakresie niniejszego
Zamodwienia.

Ad. 32. Dostawa podpiséw elektronicznych nie lezy w zakresie niniejszego Zamdwienia.

Pytanie 33

Dot. zatacznik nr 8 - wymaganie 4.17

Uzywana w systemie terminologia powinna by¢ zrozumiata oraz zgodna z wewnetrznymi regulacjami

Poniewaz oferowany system jest rozwigzaniem juz funkcjonujacym na rynku i dziatajacym w oparciu
o okreélone ustalone standardy , prosimy o wyjasnienie , czy Zamawiajacy uzna wymaganie za
spetnione dla systemu , ktéry umozliwia zastosowanie odpowiedniej terminologii do pol
dedykowanych np. w dedykowanym formularzu lub  procesie , natomiast pola standardowe
(systemowe) nie beda modyfikowane pod tym katem.

Ad. 33. W takim przypadku Zamawiajacy nie uzna wymagania za spetnione.

Pytania z dnia 23.04.2015 r. wraz z odpowiedziami.

1.

Zgodnie z §4 ust. 2 wzoru umowy ,Wykonawca oswiadcza, ze informacje przekazane przez niego, w
ramach wykonywania Umowy, nie stanowig zastrzezonych materiatdw lub informacji innych
podmiotéw oraz nie naruszg praw innego podmiotu.”

Zwracamy sie o wyjaénienie co Zamawiajacy rozumie przez sformutowanie ,zastrzezone”. Czy chodzi
o sytuacje, ze informacje/materiaty nie moga by¢ przekazywane? Mamy na uwadze przede wszystkim
to, ze w przypadku dokumentacji dotyczacej oprogramowania standardowego jest ona
objeta/zastrzezona prawami autorskimi podmiotéw trzecich, ale Zamawiajacy otrzymuje sublicencje
na korzystanie z oprogramowania wraz z jego dokumentacja.
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Ad. 1. ,Zastrzezone”, czyli dostarczone w sposdb nie uprawniajacy Zamawiajacego do korzystania z
nich, w wyniku zastrzezenia ich przez firmy trzecie.

2.

W wzorze umowy w 85 ust. 1 pkt 12) Wykonawca zobowigzuje sie w szczegdinosci do: (...) 12)
dostarczenia i przeniesienia na Zamawiajacego praw do zainstalowanego Oprogramowania wraz z
uprawnieniami gwarancyjnymi oraz zapewnienie, w ramach wynagrodzenia za Wdrozenie, serwisu
gwarancyjnego opro9ramowania bez jakichkolwiek dodatkowych kosztow i/lub optat w okresie
gwarangji i/lub rekojmi. W przypadku kiedy nie jest mozliwe przeniesienie na Zamawiajacego WW.
praw na oprogramowanie, zapewnienie przez Wykonawce praw bezposrednio od producenta w
ramach wynagrodzenia umownego oraz zapewnienie serwisu gwarancyjnego oprogramowania bez
jakichkolwiek dodatkowych kosztéw i/lub optat w okresie gwaranciji i/lub rekojmi.”

Zwracamy sie z prosbg o wyjasnienie o jakich prawach jest mowa w cyt. zapisie? Biorac pod uwage
definicje Oprogramowania i Sublicencji — czy przez te prawa chodzi o Sublicencje na zainstalowane
Oprogramowanie?

Ad. 2. Zgodnie z cytowanym paragrafem Umowy, mowa jest w nim o Sublicencjach na
Oprogramowanie.

3l

Zgodnie z par. 8 ust. 4 wzoru umowy ,W razie watpliwosci strony ustalaja, ze wszelkie prawa
majatkowe, w tym prawa autorskie prawa majatkowe do Dokumentacji powstatej w wyniku realizacji
Umowy nalezg do Zamawiajgcego.”

Zwracamy sie z prosba o wyjasnienie czy w powotanym zapisie chodzi tylko o ,Dokumentacje
powstatg w wyniku realizacji Umowy”, a pozostata dokumentacja ,gotowa” czy ,powstata poza
Umowg” jest objeta Licencjg badz Sublicencje w zaleznosci czy dotyczy Systemu/Oprogramowania.

Ad. 3. Tak.

4,

Zgodnie z 8§15 ust. 4 wzoru umowy ,Z chwilg przekazania, Wykonawca przenosi na Zamawiajacego, w
ramach wynagrodzenia umownego' o ktérym mowa w §11 ust. 1 Umowy, wszelkie autorskie prawa
majatkowe do Dokumentacji i materiatdw instruktazowych powstatych w wyniku wykonywania
Umowy wraz z prawem do wykonywania praw zaleznych na wszystkich polach eksploatacji (...)

a) Jak w pytaniu wyzej, zwracamy sie z prosba o wyjasnienie czy w powotanym zapisie chodzi
tylko o ,Dokumentacje powstata w wyniku realizacji Umowy”, a pozostata dokumentacja
~gotowa” czy ,powstata poza Umowg" jest objeta Licencjg badZ Sublicencje w zaleznosci czy
dotyczy Systemu/Oprogramowania.

Ad. 4. Tak

c) Zwracamy sie réwniez z prodbg o wyjasnienie czy Zamawiajacy dopusci zmiane momentu
przejscia praw na moment odbioru korcowego (na podstawie ktérego ma by¢ wystawiona
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faktura zgodnie z §11 ust. 5? Chodzi nam o to, ze to z momentem odbioru nastapi
sprzedaz/wystawienie faktury, a nie z momentem wczesniejszym. Wczesniejsze przekazanie
praw spowoduje zgodnie z prawem powstanie obowigzku wystawienia faktury, a umowa
przewiduje wystawienie dopiero na moment odbioru koricowego.

Ad. 4. Zamawiajqcy nie dopuszcza zmiany.

5.

Zgodnie z §15 ust. 5 wzoru umowy ,Z chwilg przekazania Dokumentacji/materiatow instruktazowych,
o ktérych mowa w ust. 3 oraz w ramach wynagrodzenia umownego, o ktérym mowa w $ 11 ust. 1
Umowy, Wykonawca wyraZa zgode na wykonywanie autorskich praw zaleznych przez ZamaW|a]qcego
W razie watpliwoéci Strony ustalaja, Ze ZamaW|aJacy ma prawo dokonywania zmian i opracowan
dokumentacji/materiatow instruktazowych takze wodwczas gdyby prowadzito to do utraty ich
indywidualnego charakteru oraz do rozporzadzania i korzystania z takiego opracowania na takich
samych na polach eksploatacji co z samej Dokumentacji/materiatéw instruktazowych.”

a) Zwracamy sie z prosba 0 wyjasnienie czy w powotanym zapisie chodzi tylko o ,Dokumentacje
powstata w wyniku realizacji Umowy”, a pozostata dokumentacja ,gotowa” czy ,powstata poza
Umowg” jest objeta Licencjg badz Sublicencje w zaleznosci czy dotyczy Systemu/Oprogramowania.
Ad. 5a. Tak

b) Zwracamy sie réwniez z prosba o wyjasnienie czy Zamawiajacy dopusci zmiane momentu przejscia
praw na moment odbioru korncowego (na podstawie ktérego ma by¢ wystawiona faktura zgodnie z
§11 ust. 5? Chodzi nam o to, ze to z momentem odbioru nastgpi sprzedaz/wystawienie faktury, a nie
z momentem wczesniejszym. Wczesniejsze przekazanie praw spowoduje zgodnie z prawem powstanie
obowiazku wystawienia faktury, a umowa przewiduje wystawienie dopiero na moment odbioru
koncowego.

Ad. 5b) Zamawiajacy nie dopuszcza zmiany.

6.

W §25 wzoru umowy sg postanowienia dotyczace danych osobowych. Zwracamy sie z prosba o
wyjasnienie czy Zamawiajacy dopuszcza podpowierzenie przetwarzania danych podwykonawcy na
warunkach zgodnych z powotanymi i na odpowiedzialnos¢ Wykonawcy?

Ad. 6. Tak, jedli zostang dopetnione wszystkie formalnosci oraz wymagania wynikajace z
obowigzujacego prawa.

7.

W Zataczniku 7 do wzoru Umowy sg zapisy dotyczace zasad funkcjonowania Komitetu Sterujgcego. W
pkt 6 jest mowa o tym, ze ,Propozycie Komitetu Sterujacego uwaza sie za uzgodniona, jesli
przedstawiciele obu Stron wyraza na nig zgode. W przypadku réwnowagi gtoséw decyzje podejmuje
przewodniczacy KS.

Zwracamy sie z pro$ba o wyjasnienie czy decyzje KS wymagaja zawsze zgody przedstawicieliv—{
Wykonawcy i Zamawiajacego — czy zapis o decyzji przez Przewodniczacego oznacza ze Wykonawca
»moze zostac przegtosowany”?

1
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Ad. 7. Zgodnie z opisem w cytowanym punkcie, moze by¢ taka sytuacja, ze Wykonawca ,zostanie
przegtosowany”. Jednak nalezy podkresli¢, ze zgodnie z zapisami tego zatacznika KS upowazniony
jest jedynie ,do dyskutowania wszelkich spraw i problemdéw zwigzanych z realizacjgq postanowien
Umowy badz z zasadami wspétdziatania Stron Umowy”, natomiast nie moze zmienia¢ Umowy zgodnie
z zapisem: ,Komitet Sterujacy nie jest upowazniony do podejmowania decyzji stanowigcych zmiane
do Umowy”

8.
W Zataczniku 8 do wzoru umowy jest zawarta Umowa na $wiadczenie ustug serwisowych i opieki nad
systemem. W jej §2.DEFINICIE 12) znajduje sie definicja ,Kwartat - okres 91 dni kalendarzowych”.

Zwracamy si¢ z prosba o wyjasnienie czy Zamawiajacy dopusci zmiane tej definicji na ,okres 3
miesiecy”? Chodzi nam to, ze postugiwanie sie definicja kwartatu jako iloécig dni rodzi rdzne
niejasnosci takie jak w zwiazku z poréwnaniem do okresu trwania umowy podanego w miesigcach (4
tak zdefiniowane kwartaty to niepetny rok, co dodatkowo komplikuje sie w przypadku roku
przestepnego).

Ad. 8. Zamawiajacy pozostawia zapis bez zmian.

9l

W Zataczniku 8 do wzoru umowy jest zawarta Umowa na $wiadczenie ustug serwisowych i opieki nad
systemem. Zgodnie z jej §9 ust. 1 i ust. 3 wynagrodzenie jest miesieczne. Réwniez w §5 ust. 6 mowa
jest o miesiecznych raportach. W §5 ust. 3 mowa jest z kolei o kwartalnym wymiarze ustugi.

Zwracamy sie z prosba o wyjasnienie czy Zamawiajacy dopusci zmiane raportowania i wynagradzania
na kwartalne? Bedzie to wowczas spoéjne z kwartalnym wymiarem ustug.

Ad. 9. Zamawiajacy nie zgadza sie na zmiane zapisow.

10.

W Zataczniku 8 do wzoru umowy jest zawarta Umowa na $wiadczenie ustug serwisowych i opieki nad
systemem. Zgodnie z §10 ust. 1 ,Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng za opdznienie w
wykonaniu ustugi Asysty lub ustugi Wsparcia w wysokosci 1 000 (stownie: tysiac) PLN za kazda
rozpoczetg dobe opdznienia, a zwlaszcza w przypadku naruszenia czaséw reakcji i naprawy opisanych
szczegbtowo w opisie przedmiotu zamdwienia oraz w § 18 Umowy Bazowej.

Zwracamy sig z prosba o wyjasnienie czy kary beda naliczane réwniez w przypadku gdyby opdznienie
wynikto z przyczyn dotyczacych Zamawiajacego?

Ad. 10. Zamawiajacy nie oczekuje, aby Wykonawca odpowiadat za opdznienia wynikajace z przyczyn
Zamawiajacego.

11.
W Zataczniku 9 do wzoru umowy sg ureguiowane WARUNKI LICENCYINE NA SYSTEM. Zgodnie z §2
ust. 4 ,Udzielenie Licencji nastapi w terminie do 30 dni od dnia podpisania Umowy Bazowej’
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Zwracamy sie réwniez z prosbg o wyjasnienie czy Zamawiajacy dopusci zmiane momentu udzielenia
licencji na moment odbioru koricowego (na podstawie ktdrego ma by¢ wystawiona faktura zgodnie z
§11 ust. 5 umowy bazowej? Chodzi nam o to, ze to z momentem odbioru nastgpi
sprzedaz/wystawienie faktury, a nie z momentem wczesniejszym. Wczesniejsze udzielenie licencji
spowoduje zgodnie z prawem powstanie obowigzku wystawienia faktury, a umowa przewiduje
wystawienie dopiero na moment odbioru koncowego.

Ad. 11. Zamawiajacy nie dopuszcza zmiany.

12,

W Zatgczniku 9 do wzoru umowy sa uregulowane WARUNKI LICENCYINE NA SYSTEM. Zgodnie z §4.
Ust. 1. ,Wykonawca oswiadcza, iz w dacie udzielenia Licencji Zamawiajacemu bedzie on uprawniony i
umocowany do udzielenia praw do korzystania z autorskich praw majatkowych do Systemu W tym
wszystkich elementow Systemu ,.Pakiety oprogramowania" oraz Ze prawa te zostang udzielone
Zamawiajacemu bez jakichkolwiek obcigzen i ograniczen ze strony innych podmiotdw, za wyjatkiem
typowych ograniczen wynikajacych z umowy licencyjnej producenta Systemu lub przepiséw prawa”
Zwracamy sie z prosbg o wyjasnienie co Zamawiajacy rozumie przez ,Pakiety oprogramowania” — czy
chodzi 0 moduty Systemu a nie o Oprogramowanie w rozumieniu Umowy bazowej (bazodanowe,
narzedziowe itd.)?

Ad. 12. Chodzi o Oprogramowanie w rozumieniu Umowy Bazowej

13.

W Zataczniku 9 do wzoru umowy sg uregulowane WARUNKI LICENCYINE NA SYSTEM. Zgodnie z §4
ust. 2 W ramach wynagrodzenia niq przewidzianego, Wykonawca udzieli Zamawiajagcemu Licencji na
System i wszystkie jego elementy (Pakiety oprogramowania) uprawniajacej Zamawiajacego do
korzystania z nich w sposdb wynikajacy z niniejszych Warunkow Licencji, Umowy Bazowej oraz SIWZ
na polach eksploatacji: (...) 6) zainstalowania i korzystania na wymienionych powzej warunkach z
aktualizacji oraz nowych wersji Systemu i Pakietéw oprogramowania oraz wszelkich funkcjonalnosci
udostepnianych przez Wykonawce (w zwigzku z rozwojem Systemu badz Pakietu oprogramowania)
wraz z aktualizacjg lub nowa wersjg innym uzytkownikom Systemu jako rozwigzania standardowe.

a) Zwracamy sie z prosbg o wyjasnienie co Zamawiajacy rozumie przez ,Pakiety oprogramowania” —
czy chodzi o moduly Systemu a nie o Oprogramowanie w rozumieniu Umowy bazowej (bazodanowe,
narzedziowe itd.)?

Ad. 13a) Przez ,Pakiety oprogramowania” rozumie si¢ Oprogramowanie w rozumieniu Umowy
Bazowej

b) Zwracamy sie réwniez z prosbg o wyjasnienie czy pkt 6) dotyczy okresu
gwarancji/rekojmi/wsparcia/asysty w ktérym Wykonawca udostepnia nowe wersji/aktualizacje?

Ad. 13b) Zgodnie z zapisami Zatacznika nr 8 do Umowy, chodzi o okres 36 m-cy od dnia podpisania
protokotu Odbioru Koficowego Systemu.

14.
W zataczniku nr 8 do SIWZ Opis Przedmiotu Zamdwienia — wymaganie 1.2.1 na str. 4
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»Dostarczony System musi mie¢ mozliwo$¢ utrzymania i rozwoju przez Wykonawce, Zamawiajacego
lub innego potencjainego wykonawce w przysztosci. Jezeli powyzsze tego wymaga to Wykonawca
musi udzieli¢ niezbednych praw i licencji oraz dostarczy¢ niezbedne narzedzia”

a) Zwracamy sie z prosba o wyjasnienie co Zamawiajacy rozumie przez ,System” — czy chodzi o
moduty Systemu w rozumieniu wzoru umowy czy réwniez o Oprogramowanie w rozumieniu Umowy
(bazodanowe, narzedziowe itd.)?

Ad. 14a) System rozumiany zgodnie z definicjg Umowy

b) Zwracamy sie réwniez z prosba o wyjasnienie co Zamawiajacy rozumie przez ,prawa” - czy
wystarczajace mogg byc licencje jesdli umozliwiaja rozwdj i utrzymanie przez wskazane podmioty?

Ad. 14b) Tak, chyba, Ze dostarczone rozwigzania wymagajg jeszcze innych formalnych praw poza
licencjami.

Pytania z dnia 23.04.2015 r. wraz z odpowiedziami:

1. Dotyczy wymagan w zakresie dysponowania odpowiednimi osobami do wykonania niniejszego
zamowienia 2a.
Czy zamawiajacy uzna spetnienie wymagania jezeli kierownik projektu posiada certyfikat
Prince II Foundation lub IPMA LVL D ?

Ad. 1. Zamawiajacy nie uzna w takim przypadku wymagania za spetnione.

Pytania z dnia 23.04.2015 r. wraz z odpowiedziami:

LP. Numer Tres¢ wymagania Pytanie Oferenta
wymagania
1 1.2.18 System musi posiada¢ mechanizmy integracji z Oferowany system jest platforma
oprogramowaniem zewnetrznym w postaci otwartg posiadajacq kilka metod
udokumentowanych interfejsow integragji. Nie posiada interfejsow
programistycznych . gotowych, np.. Do systemu ERP

producenta XYZ. W ramach wdrozenia
Oferent przygotowuje dokumentacje
kazdej integracji wg wymagan
Zamawiajacego oraz dobrych praktyk.
Zatem czy wymaganie mozna
rozumiec tak, ze Oferent opracuje
dokumentacje do Systemu w trakcie
wdrozenia, i nie jest ta dokumentacja
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wymagana na etapie oceny oferty?
Odp. Zamawiajacy oczekuje aby
oferowany system posiadat
mechanizmy integracji, za pomocq
ktérych Wykonawca wykona integracje
opisang w OPZ, oraz Zamawiajacy W
przysztosci bedzie mogt wykorzystac
te mechanizmy do integracji z
systemami zewnetrznymi.

2 1.4.11 System musi mie¢ mozliwo$¢ wymuszenia Czy Zamawiajacy dopuszcza, ze
obowigzku okresowej zmiany hasel przez wymaganie zostanie spetnione w
uzytkownikow systemu, gdzie administratora oparciu o funkcjonalno$é Active
definiuje polityke zmiany haset. Directory ?

Odp. Zamawiajacy wymaga aby
System posiadat wiasng polityke
zmiany haset niezalezng od Active
Directory, jednak jesli oferowane
rozwigzanie bedzie posiadato takq
mozliwos$¢ to Zamawiajacy nie
wyklucza konfiguracji systemu w tym
zakresie w oparciu o funkcjonalnos¢
Active Directory.

3 1.4.78 Wdrozony System bedzie zgodny z wytycznymi Prosimy zdefiniowac jakie procesy
PN-ISO/IEC 27001, obejmujacymi zakres biznesowe (obiegi jakich dokumentdow)
wszystkich aspektéw funkcjonowania systemu. zostang objete wdrozeniem?

Odp. Procesy oraz obieg
korespondencji ktére majg zostac
objete wdrozeniem zostaty wskazane
w pkt 4.16 oraz 4.55 OPZ a
dokumentacja ich dotyczaca zostanie
udostepniona na Wniosek Wykonawcy
zgodnie z SIWZ

Czy Zamawiajacy udostepni
Oferentowi swojq polityke zarzadzania
bezpieczenstwem informacji wg normy
ISO 27001 ?

0dp. Zamawiajacy nie ma wdrozonej
polityki zarzadzania bezpieczenstwem
informacji wg normy ISO 27001,
oczekuje jedynie aby Wykonawca
podczas wdrozenia bazowat na
zawartych w normie dobrych

praktykach.
4 1.5.7 Zgtaszanie bledéw - wykonawca udostepni na | Czy Zamawiajacy dopuszcza
okres gwarancji oraz pozniejszej opieki po zastosowanie dedykowanego dla niego
gwarancyjnej mozliwos¢ zgtaszania dowolnych systemu klasy help-desk zamiast

btedéw systemu min. dwoma drogami tj. email, poprzez e-mail i telefon?
dedykowany nr telefonu dostepny w sieci
stacjonarnej jak i komdrkowej (koszty potaczenia |Odp. Zamawiajacy dopuszcza
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nie moga stanowi¢ przychodu dla wykonawcy lub |zastosowanie dedykowanego dla niego
innych podmiotéw poza operatorami systemu helpdesk, jednak z
telekomunikacyjnymi dziatajgcymi na terenie zachowaniem mozliwosci
Rzeczpospolitej Polskiej). wymienionych w wymaganiu.
Szczegdtowe zasady korzystania z
mozliwosci zgtaszania btedéw zostang
ustalone podczas wdrozenia.

5 1.6.8 Wykonawca zapewni niezbedny sprzet Czy wymaganie oznacza, ze
komputerowy (komputery / laptopy, rzutniki, Zamawiajacy nie udostepni
przetaczniki sieciowe, itp.) oraz materiaty bezprzewodowej infrastruktury
instruktazowe niezbedne do przeprowadzenia sieciowej w celu szkolenia
instruktazy. uzytkownikow systemu?

Prosimy okresli¢ warunki prowadzenia
instruktazy (ilo$¢ osdb, ktdra miesci
sie na sali szkoleniowej).

Odp. Zamawiajacy udostepni
bezprzewodowy dostep do sieci
internet uczestnikom szkolenia.
Nalezy przyjaé, ze w sali szkoleniowej
miesci sie 12 osob

6 3.3.2 Wdrozenie zostanie przeprowadzone w sposéb Prosimy doprecyzowa¢ wymagania
umozliwiajacy otrzymanie dofinansowania zgodnie | Zamawiajacego, co to znaczy w
ze studium wykonalnosci oraz wniosek o sposéb umozliwiajacy otrzymanie
dofinansowanie projektu: "Dolnoslaskie Centrum | dofinansowania ?

Materiatéw i Biomateriatéw Wroctawskie Centrum |(Odp. Zamawiajacy zrezygnowat z

Badan EIT+". wymogu opisanego w pkt 3.3.2
zgodnie z odpowiedziami udzielonymi
w Informacji nr 3 z dnia 24.04.2015 r.

7 3.3.7 Ustawa z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie Prosimy, w celu okreslenia mozliwosci
elektronicznym (Dz. U. z 2001r. Nr 130, poz. przygotowania oferty, okresli¢ w jakim
1450, z pdzn. zm.) oraz przepisy wykonawcze zakresie Zamawiajacy stosuje
wydane z mocy ustawy. wskazane przepisy ustawy

Odp. Zamawiajagcy oczekuje aby
wdrazany System byt zgodny z ustawg
w zakresie zwigzanym z realizowanymi
procesami i funkcjonalno$ciami
Systemu.

8 3.3.6 Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym Prosimy, w celu okreslenia mozliwosci
zasobie archiwalnym i archiwach (tj. Dz. U. z przygotowania oferty, okresli¢ w jakim
2006r. Nr 97, poz. 673, z p6zn.zm.) oraz przepisy |zakresie Zamawiajacy stosuje
wykonawcze wydane z mocy ustawy. wskazane przepisy ustawy

Odp. Zamawiajacy oczekuje aby
wdrazany System byt zgodny z ustawg
w zakresie zwigzanym z realizowanymi
procesami i funkcjonalnosciami
Systemu.
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9 = Analiza OPZ Zamawiajgcego pozwala

na identyfikacje nastepujacych
procesow biznesowych objetych
wdrozeniem:

1. Obstuga korespondencji

2. Obsfuga spraw

3. Obstuga archiwum dokumentéw
Prosimy wymieni¢ inne procesy-obiegi
jakie Zamawiajacy zamierza
uwzgledni¢ wdrozeniem w ramach
zamdwienia.

Odp. Procesy — obiegi, ktdre majq
zostac objete wdrozeniem

zostaty wskazane w pkt 4.16 oraz 4.55
OPZ a dokumentacja ich dotyczaca
zostanie udostepniona na Wniosek
Wykonawcy zgodnie z SIWZ

Pytania z dnia 23.04.2015 r. wraz z odpowiedziami:

1. Dotyczy Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdwienia pkt. 2d) dysponuje minimum 1 osobg
posiadajacg kwalifikacje w administrowaniu dostarczonym systemem baz danych oraz
systemem operacyjnym oraz osoba ta musi posiada¢ kwalifikacje potwierdzone
certyfikatem producenta z zakresu administrowania dostarczonymi rozwigzaniami.

Prosimy o informacje czy Zamawiajacy dopusci w celu spetnienia powyzszego warunku udziatu w
postepowaniu wykorzystanie 2 0séb tacznie posiadajacych certyfikat z administrowania dostarczanym
systemem bazy danych oraz certyfikat administratora zastosowanego systemu operacyjnego przy
zatozeniu Zze osoba 1 — posiada tylko certyfikat administratora bazy danych, osoba 2 — posiada
certyfikat administratora zastosowanego systemu operacyjnego?

Chcielibyémy zauwazy¢, ze zaproponowana przez nas konfiguracja jest zgodna z wymaganiami SIWZ
z zakresu przeprowadzenia instruktazy: ,Instruktaze muszq byc przeprowadzone przez 0soby
posiadajace odpowiednie certyfikaty w zakresie produktow, ktorych dotyczyc bedzie instruktaZ.” gdyz
wykonawca moze na potrzeby przeprowadzenia instruktarzy oddelegowa¢ 2 pracownikow
posiadajacych tacznie wymagane kwalifikacje.

Odp. Zgodnie z wymaganiem przedstawiony wariant rowniez spetnia powyzsze kryterium.

Prosimy o doprecyzowanie pojecia ,,producent oprogramowania”, pojawiajacego si¢ w niniejszym
wymaganiu. Czy chodzi o producenta bazy danych oraz systemu operacyjnego? Czy producenta
EOD wystawiajacego certyfikat administrowania baza danych oraz systemem operacyjnym w sposob
umozliwiajacy prawidtowe uruchomienie oraz pézniejsza eksploatacje systemu EOD?

Odp. Jako producenta nalezy rozumie¢ odpowiednio producenta systemu baz danych oraz
producenta systemu operacyjnego.
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2. Dotyczy Zatacznik nr 8 — Opis Przedmiotu Zamdwienia W ramach realizacji zamdwienia
wykonawca zobowigzany bedzie do:
d. Zmapowanie w systemie wskazanych w OPZ proceséw zamawiajacego:

Prosimy o wskazanie listy procesow jakie bedzie musiat zmapowaé Wykonawca podczas realizacji
wymagania, prosimy rowniez o informacje czy procesy te obejmuja integracje EOD z innymi
systemami?

Odp. Procesy / Obiegi, ktére majg zostaé objete wdrozeniem zostaty wskazane w pkt 4.16 oraz 4.55
OPZ a dokumentacja ich dotyczaca zostanie udostepniona na Wniosek Wykonawcy zgodnie z SIWZ.
Wymagania co do zakresu integracji zostaty podany w OPZ pkt 4.57 - 4.59

3. Dotyczy Zatgcznik nr 8 — Opis Przedmiotu Zamoéwienia W ramach realizacji zamdwienia
wykonawca zobowiazany bedzie do:
i. Prowadzenie biura projektu:

Prosimy o doprecyzowanie co Zamawiajacy miat na mysli formutujac niniejszy zapis. Prosimy o
doprecyzowanie wymagan stawianych przed biurem projektu.

Odp. Zamawiajacy oczekuje prowadzenia Biura Projektu przez Wykonawce przez co rozumie sie
realizacje zadan zwigzanych z zarzadzaniem projektem i utrzymywaniem dokumentacji projektowej
przez caty okres wdrozenia wraz z kontrolg jej poprawnosci i kompletnosci.

4. Dotyczy Zatacznik nr 8 — Opis Przedmiotu Zamdwienia Aplikacie funkcjonujgce obecnie::
Prosimy o informacje czy dostarczany system EOD musi zostaC zintegrowany z wymienionymi
systemami? Jezeli tak, prosimy o uszczegdtowienie zakresu integracji oraz informacje czy
Zamawiajacy udostepni Wykonawcy odpowiednie interfejsy komunikacyjne umozliwiajgce integracje
EOD z wymienionymi systemami w zakresie wymaganym przez Zamawiajacego?

Odp. Zaréwno zakres integracji oraz informacja o zapewnieniu wsparcia przez Zamawiajacego przy
dostarczeniu danych (np. poprzez interfejsy komunikacyjne) w odpowiednim formacie znajdujg w OPZ
w pkt 4.57, 4.58 i 4.59.

5. Dotyczy Zatacznik nr 8 — Opis Przedmiotu Zamédwienia pkt. 1.2.1:
Prosimy o informacje co Zamawiajacy ma na mysli pod pojeciem rozwoju systemy przez
Zamawiajacego lub innego potencjalnego Wykonawce? Czy chodzi o ingerencje w kod Zrédtowy
aplikacji, czy chodzi np. o mozliwos¢ rozwoju poprzez uruchomienie przez administratora
nieaktywnych modutéw systemu lub integracji zewnetrznych aplikacji poprzez istniejace interfejsy
komunikacyjne?

Prosimy o informacje czy Wykonawca musi na potrzeby realizacji zamowienia przekazaé
Zamawiajacemu kody zrédtowe do systemu EOD wraz z prawem do ich modyfikacji?

Odp. Zgodnie z pkt 1.2.2 ,Dostarczony System musi mie¢ mozliwos¢ rozbudowy o nowe funkcje,
poszerzania zakresu gromadzonych danych (np. dodanie pola lub tabeli), zmiany parametrow
systemu itp.” Jezeli rozwoj systemu tego nie wymaga to Zamawiajacy nie musi mie¢ mozliwosci
ingerencji w kody zrédtowe, a tym samym Wykonawca nie bedzie musiat przekazywaé kodéww
zrédtowych wraz z prawem do ich modyfikacji.

6. Dotyczy Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci Cywilnej Wykonawcy:
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Prosimy o wskazanie wymaganej wartosci polisy OC, w chwili obecnej pojawia sig sprzeczno$¢ ust. 7.

pkt 3) SIWZ z zapisami §22. ust. 2 projektu umowy. Prosimy o informacje czy wigzaca jest wartosé
500 tys. czy 1 min. zi?

Odp. Wymagana warto$¢ polisy na etapie uczestnictwa w przetargu wynosi minimum 500 tys zt
zgodnie z ust. 7. pkt 3) SIWZ, natomiast od Wykonawcy, z ktdrym zostanie podpisana umowa dla
zabezpieczenia realizacji wdrozenia Zamawiajacy oczekiwa bedzie ubezpieczenia o wartosci nie
nizszej niz 1 min z, zgodnie zapisami §22. ust. 2 projektu umowy.

7. Dotyczy Zatacznik nr 8 — Opis Przedmiotu Zamowienia pkt. 1.2.9:
Prosimy o informacje czy Zamawiajacy dopusci zastosowanie silnika bazodanowego z rodziny
rozwigzan PostgreSQL ?

Chcielibydmy nadmieni¢, ze silnik bazodanowy PostgreSQL spetnia wymagania Zamawiajacego
wzgledem silnika bazy danych (w tym wydajnosciowe) oraz, Ze jest wolnodostepna platforma przez
co jej zastosowanie moze znacznie obnizy¢ koszt realizacji projektu.

Na poparcie zasadnoéci powyzszych zapiséw chcielibySmy poinformowaé, ze posiadamy
doswiadczenie w postaci wdrozen systemu EOD wykorzystujacego silnik bazy danych PostgrsSQL w
Instytucjach, w ktdrych system EOD obstuguje ok. 1000 uzytkownikéw przy zapewnieniu
odpowiednich standardéw wydajnosciowych.

Odp. Zamawiajacy hie dopuszcza uzycia rozwiazan typu OpenSource.

8. Dotyczy Zatgcznik nr 8 — Opis Przedmiotu Zamdwienia pkt. 1.6.6:

Prosimy o doprecyzowanie zakresu instruktarzy pod nazwa ,,Rozwdj i modyfikacja system”.

Odp. Instruktarze dotyczace ,Rozwoju i modyfikacji systemu” powinny dotyczy¢ m.in. parametryzacji
systemu, dodawania nowych funkcji, rozszerzaniu zakresu gromadzonych danych, korzystania z
mozliwosci integracji z zewnetrznymi systemami.

9. Dotyczy Zatacznik nr 8 — Opis Przedmiotu Zamowienia pkt. 3.3.2:

Prosimy o doprecyzowanie w jaki sposéb ma zosta¢ przeprowadzone wdrozenie aby mozliwe byto
otrzymanie dofinansowania projektu? Prosimy o udostepnienie studium wykonalnosci oraz wniosku o
dofinansowanie projektu "Dolnoslaskie Centrum Materiatéw i Biomateriatdw Wroctawskie Centrum
Badan EIT+".

Odp. Zamawiajacy rezygnuje z wymogu opisanego w pkt. 3.3.2 Opisu przedmiotu zaméwienia.

10. Dotyczy Zatacznik nr 8 — Opis Przedmiotu Zamdwienia pkt. 4.4
Prosimy o doprecyzowanie co Zmawiajacy rozumie pod pojeciami rozbudowa oraz modyfikacja?

Odp. Zamawiajacy domysla sie ze chodzi o pkt 4.2 OPZ. Zgodnie z pkt 1.2.2 ,Dostarczony System
musi mie¢ mozliwoé¢ rozbudowy o nowe funkcje, poszerzania zakresu gromadzonych danych (np.
dodanie pola lub tabeli), zmiany parametréw systemu itp.”

Pytanie z dnia 30.04.2015 r. wraz z odpowiedzia:
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Pytanie: Mam pytanie odnosnie kwalifikacji kierownika projektu po stronie Wykonawcy: w Siwz ™
istnieje zapis, Ze jest to osoba "posiadajaca kwalifikacje potwierdzone certyfikatem PRINCE II
Practitioner lub PMI lub réwnowazny". Czy przez réwnowazny certyfikat bedzie honorowane
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posiadanie certyfikatu "Professional Scrum Master I" (zgodnie z opisem na stronie
https://www.scrum.org/Assessments/Professional-Scrum-Master-Assessments)?
Odpowiedz: Zamawiajacy nie uzna powyzszego certyfikatu za réwnowazny.

Wszystkie odpowiedzi i wyjasnienia do SIWZ stajq sie integralng czescig SIWZ.

W wyniku udzielonych odpowiedzi i wyjasnien termin sktadania i otwarcia ofert nie ulega zmianie.

Z upowaznienia Zarzadu WCB EIT + Sp. z 0.0.
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