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Wszvscv Wykonawcv
Dot. postęp. : ZZ-271-47-U-PN / 2o15

Informacja nr 4

DoĘczy: pŻetargu nieograniczonego na zadanie pn.:

Wdrożenie wraz z dostawą systemu Elektronicznego obiegu Dokumentów (EoD) jako
ktuczowego etementu Zintegrowanego Systemu InformaĘcznego służącego do
zarządzania Wrocławskim Centrum Badań EIT+ Spółka z ogÍanaqzoną odpowiedzialnością
w ramach projektu pn. Dolnoś!ąskie Centrum Materiałów i Biomateriałów Wrocławskie
Centrum Badań EIT+' współfinansowanego ze środków UE w ramach Programu
operacyjnego Innowacyjna Gospodarka - działanie 2.2

Zgodnie z art' 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 sĘcznia 2004 r, Prawo zamówień publicznych

Zamawiający przekazuje treść pytań, który wpłynęły do wiadomości Zamawiającego:

Pytania z dnia 22.O4.2OL5 r. wraz z odpowiedziami:
Pytanie 1

Dot. załącznik nr 8 - wymaganie 3.3.1

,,Wykonawca bądź producent oprogramowania powinien dokonywać dostosowania oferowanego

systemu przy kaŻdej zmianie przepisów prawnych W zakresĺe prawa polskiego i unijnego doĘczących
Zamawiającego W przeciągu 3 lat od momentu wdrożenia.''

Ze względu na niejednoznaczność zapisu wnosimy o ujednolicenie zapisu do zgodnego z zapisami W

wymaganiach 1.5.1 - 1.5.3 tj. określenie okresu tnľania zobowiązania w miesiącach oraz określenie
początku okresu tnľania zobowiązania w stosunku do daty podpisania protokołu końcowego odbioru

systemu.

Ad. 1 W powyższym zapisie określenie ,,od momentu wdrożenia''należy rozumieć jako czas liczony od

momentu odbioru Końcowego Systemu, natomiast czas tnĺĺania zobowiązania wyniesie 36 miesięcy,

co jasno określają zapisy Wzoru Umowy.

Pytanie 2

Dot. załącznik nr 8 - wymaganie 1'5.1

okres rękojmi - Wykonawca udzieli rękojmi dla produktu na okres 36 miesięcy od daĘ podpisania

protokołu końcowego odbioru systemu oraz będzie usuwał przez ten okres wszystkie błędy

wynikające z działania systemu.

Ze względu na nĺejednoznaczność zapisu wnosimy o zmianę zapisu na następujący: r{
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okres rękojmi - Wykonawca udzieli rękojmi dla produktu na okres 36 miesięcy od daty podpisania
protokołu końcowego odbĺoru systemu oraz będzie usuwał przez ten okres Wszystkie błędy
Wynĺkające z niewłaściwego działania systemu.

Ad. 2. Zamawiający pozostawia zapis bezzmian

Pytanie 3

Dot. załącznik nr 8 - wymaganie L.5.7

Zgłaszanie błędów - Wykonawca udostępni na okres gwarancji oraz późniejszej opieki po
gwarancyjnej możliwość zgłaszania dowolnych błędów systemu min. dwoma drogami tj. email,
dedykowany nr telefonu dostępny W sieci stacjonarnej jak i komórkowej (koszý połączenia nie mogą
stanowić przychodu dla wykonawcy lub innych podmiotów poza operatorami telekomunikacyjnymi
działającymĺ na terenie Rzeczpospolĺtej Polskiej).

Wnoszę o zmianę zapisu na następujący:

Zgłaszanie błędów - wykonawca udostępni na okres gwarancji oraz pőźniejszej opiekĺ po
gwarancyjnej możliwość zgłaszania dowolnych błędów systemu min. dwoma drogami tj. email,
dedykowany nr telefonu dostępny w siecĺ stacjonarnej jak i komórkowej (opłata za połączenia
musi być zgodna z taryfą operatora świadczącego usługi Zamawiającemu).

Ad.3. Zmawiający niezgadza się na zmianę zapisu.

Pytanie 4

Dot. załącznik nr 8 - wymaganie 3.2

Prosimy o wyjaśnienie w jakim zakresĺe Wymagana jest zgodność dostarczanego rozwiązania z
wymienionymi W punkcie 3.Ż aktami prawnymi dot. finansowania publicznego. Zamawiający
dysponuje dokumentacją procesów, które przeznaczył do wdrożenia a zadaniem wykonawcy jest
,,Zmapowanie w systemie wskazanych w oPZ procesów zamawiającego" (załącznik nr 8 , str 2.).
Analiza zgodności procesów z aktami prawnymi nie jest wskazana w zakresie zamówienia jako
zadanie do wykonania pzez Wykonawcę.

Ad. 4. Zamawiający nie oczekuje analizy zgodności procesów z aktami prawnymi. Wymaga jedynĺe
aby realizacja wdrożenia zapewnĺała zgodność z pzepisami wymienionymi w punktach 3.2 w zakresie
w jakim jest to możliwe

Sanie 5

Dot. załącznik nr 8 - wymagania 3.3.3-3.3.5

Proszę o wjaśnĺenie w jakim zakresĺe Wymagana jest wsparcie wdrażania wymienionych w punktach Ę
3.3.3, 3.3.4 i 3.3.5 procedur przez dostarczane rozwiązanĺe. Zamawiający dysponuje dokumentacją 5
procesów, które przeznaczył do wdrożenia a zadaniem wykonawcy jest ,,Zmapowanie w systemie ,,
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Wskazanych w oPZ procesóW zamawiającego'' (załącznik nr 8, str 2.),Czv Wykonawca może PęYĄ{
że zdefiniowane procesy uwzględniają realizację zadania Wsparcia wdrażania Ęch procedur?

Ad. 5. Zgodnie z zapisem przywołanych Wymagań system powinien jedynie Wspierać wdrożenie
procedur w przYszłości (umożliwĺć dostosowanie go do Wymagań wynikających z Ęch procedur).

Pytanie 6

Dot. załącznik nr Wymagania : 4.7

Czy ma istnieć mozliwość zmiany ścieżki dla instancji procesów już uruchomionych, czy też pod

pojęciem zmiany ścieżki rozumiana jest zmiana przebiegu zgodnie z zamodelowaną ściezką (np. na

skutek wyboru innej waľtości wpływającej na wybór ścieżki w bramce logicznej)?

Ad. 6. Przywołane Wymaganie doĘczy ścieżek dla instancji procesów już uruchomionych.

Pytanie 7

Dot. załącznik nr wymagania : 4.7

Czy Zamawiający uzna Wymaganie za spełnione dla Systemu , który umożliwia zmiany ścĺeżki

dokumentu przez uprawnionego uzytkownĺka w trakcie obiegu dokumentu poprzez funkcjonalność
paekazania zadania W trybie Ad-hoc (w zasadzie na dowolnego użytkownika lub grupę

zdefi niowanych uzytkowników systemu).

Ad. 7. Tak.

Pytanie 8

Dot. załącznik nr wymagania : 4.8

Prosimy o wyjaśnienie czy Zamawiający uzna wymaganie za spełnĺone dla systemu, który umożliwia

administratorowi, przełożonemu (lub innej osobie dysponującej odpowiednim uprawnieniem),
rejestrację nieobecności użytkownika w systemie wraz z wskazaniem osoby Zastępującej. System

automaĘcznie będzie kierował Zadania w trybie zastępstwa do odpowiednio wskazanych osób
(doĘczące korespondencji, zadań, czy innych działań wykonywanych w systemie).

Ad. 8. Jeżeli wynikiem takiej rejestracji będzie automaĘczne kierowanie zadań, korespondencji,

spraw itp. do osoby zastępującej oraz rejestracja będzie mogła być również wykonana z

wyprzedzenĺem paez użytkownika, który ma być zastępowany.

Pytanie 9

Dot. załącznik nr wymagania : 4.9

Prosimy o wyjaśnienie czY System , który posiada wbudowaną listę kilkudziesięciu różnych
powiadomień o różnych akcjach zachodzących w oraz rozbudowane narzędzia ich konfiguracji (

możliwość określania Ępu powiadomień o których uzytkownik ma być powiadamiany, częstotlĺwości

ich dostarczania, kanału ich kierowania np. email lub budowany moduł powiadomień w systemie),Ę
będzie spełniał niniejsze wymaganie? 8
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Ad. 9. Zamawiający oczekuje możliwość definiowania aleftów - jeśli pojawi się taka potrueba również
spoza wbudowanej listy.

Pytanie 10

Dot. załącznik nr Wymagania : 4.10

Jaką metodologię definĺowania ''wąskich gardeł'' danego obiegu pzyjmuje zamawiającv? Czy Wąskie
gardła mają być definiowana na podstawie staĘstyk instancji już uruchomionych czy teŻ na
podstawie symulacji opaftej o model procesu, jeszcze przedjego uruchomieniem?

Ad. 10. Wąskĺe gardła mają być definiowane na podstawie staĘsýk z instancji już uruchomionych.

Pytanie 11

Dot. załącznik nr Wymagania : 4.24

Jakĺ sposób archiwizacji dokumentów jednorodnych przyjmuje zamawiający? CzY dokumenĘ
jednorodne mogą być przekazywane do archiwum pojedynczo czY też po zgrupowaniu (np. w teczki).
Czy jednorodne dokumenĘ zakończone mogą być pzekazywane do archiwum bezpośrednĺo po
zakończeniu prac nad danym dokumentem czY też wymagany jest okres karencji?

Ad. 11. Przekazywanie dokumentów jednorodnych do archiwum powinno nastąpić po ich
zgrupowaniu w teczki/segregatory. Po zakończeniu prac nad danym dokumentem pozostaje on nadal
''na stanie'' komórki mefiorycznej/pracownika mefiorycznego. Dokumentację przekazuje się do
archiwum za pełen rok, czyli w przypadku dokumentów jednorodnych - gromadzone przez cały rok
kalendarzowy.

Pytanie 12

Dot. załącznik nr wymagania : 4.36

Prosimy o przekazanie dokumentów opisujących procedury archiwizacyjne W organĺzacji
Zamawĺającego Wraz z wykazem odpowiednich kategorii archiwalnych ĺ innych danych istotnych z
punktu widzenia procesu archiwizacji.

Ad. 12. Wykaz akt i spraw jest załącznikiem Instrukcji ''obieg kancelaryjny. Zasady gromadzenia i

archiwizowanĺa dokumentóW'' udostępnionej w ramach postępowania.

Pytanie 13

Dot. załącznik nr wymagania : 4.42

CzY Zamawiający uzna wymaganie za spełnione dla systemu, który umożliwia użytkownĺkom
określanie praw dostępu do dokumentu sprawy z wykorzystaniem wbudowanej listy grup
użytkowników bazujących na zaimplementowanych w systemie rolach, lub w oparciu o dane ze
struktury organĺzacyjnej oraz mozliwość dodawania imiennie określonych użytkowników?

Ad. 13. Tak, jeśli w ten sposób Zamawia-iącv osia-gnie cel -ĺaki został zapisanv W W-Vmaganiu oraz ý
będzie to zgodne z pozostałymi wymaganiamĺ oPZ. g
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Pytanie 14

Dot. załącznik nr Wymagania | 4.39

CzY Zamawiający uzna Wymaganie za spełnione dla systemu , który umożliwia znakowanie
dokumentów kodem kreskowym orazodczYt kodów kreskowych W tym m.ĺn. nr R, idenĘrŕikatorów

dokumentów i innych kodów barcode umieszczonych na korespondencji z wykorzystaniem skanerów
kodów barcode jak również posiadający funkcjionalność wyszukiwania na zestawieniach systemu

korespondencji w oparciu o zeskanowany kod paskowy.

Ad. 14. Zgodnie z Wymaganiem 4.39 zamawiający oczekuje aby System umożliwił odczyt kodów
kreskowych z dokumentów skanowanych jak równieŻ przychodzących elektronicznie jako załączniki w
formie skanów.

Pytanie 15

Dot. załącznik nr Wymagania : 4.47

CzY Zamawiający uzna wymaganie za spełnione dla systemu' który klauzulą ''Tajemnica
przedsiębiorstwa Wrocławskiego Centrum Badań EiT+'' znakować będzie rejestrowane i tworzone w

systemie dokumenĘ oraz rapoĘ generowane z systemu?

Ad. 15. Tak.

Pytanie 16

Dot. załącznik nr wymagania : 4.48

Czy Zamawĺający uzna Wymaganie za spełnione dla systemu , który prowadzi zapis wszystkich

operacji wykonanych przez użytkowników systemu do logów systemowych, a ich pzegląd możliwy
jest pod warunkiem posiadania odpowĺedniego uprawnĺenia?

Ad. 16. Tak

Pytanie 17

Dot. załącznik nr wymaganĺa : 4.57, 4.58

Czy Zamawiający dopuszcza komunikację z systemem ERP przez usługi sieciowe (web seruices) lub

inne np. poprzez widok z bazy danych? Czy Zamawiający zapewnia przygotowanie stosowanych

usług, widoków danych po stronie ERP?

Ad. L7. Zgodnie z informacją zawaftą w 4.57 ĺ 4.58, Zamawiający zapewni wsparcie oraz
przygotowanie danych w umówionej formie od strony ERP. Ponadto zgodnie z opisem wymagań w
grupie Ĺ.I i I.2 oPZ dopuszcza usługi Web services i równoważne rozwiązania.

Pytanie 18

Dot. załącznik nr wymagania : 4.59
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Prosimy o potwierdzenie/ że koszt integracji po stronie ERP
kontrahentach nie leży w zakresie niniejszego Zamówienia.

DCMiB

w zakresie przekazywania danych o

Ad. 18. Integracja systemóW W zakresie przekazwania danych o kontrahentach jest w zakresie
niniejszego Zamówienia, jednakże zgodnĺe z informacją zawaftą W 4.59 oPZ, Zamawiający zapewni
Wsparcie oraz przygotowanie danych W umówionej formie od strony ERP. W zakresie prac
Wykonawcy jest plzygotowanie odpowiednich danych, mechanizmóW od strony dostarczanego
systemu.

Pytanie 19

Dot. załącznĺk nr Wymagania : 4.59

Prosimy o wyjaśnienĺe :

a) Czy Zamawiający uzna wymaganie za spełnione dla systemu, który udostępni informację o
kontrahentach W postaci usługi Web sen/Vis lub dedykowanego widoku danych .

b) Czy Zamawiający uzna wymaganie za spełnĺone dla systemu który informację o kontrahentach
z systemu ERP będzie czerpał z przygotowanego przezZamawiającego ( wykonawcę systemu
ERP) odpowiedniego widoku bazodanowego.

Ad. 19. ZamawiającY uzna powyższą propozycję za spełnienĺe wymagania 4.59.

Pytanie 20

Dot. załącznik nr wymagania : 4.56

Prosimy o udostępnienie dokumentacjĺ dot. przyjętego w spółce wykazu akt.

Ad. 20. Udostępnianie materiałów odbywa sĺę zgodnie z opisem w Rozdziale 3 pkt' 10 SIWZ

Pytanie 21

Dot' załącznĺk nr wymagania : 4.55

Prosimy o udostępnienie dokumentacji dot. procesów obieg faktur, obieg wniosku urlopowego ,
obieg wniosków zakupowych.

Ad. 21. Udostępnianie materiałów odbywa się zgodnie z opisem w Rozdziale 3 pkt. 10 SIWZ

Sanie 22

Dot. załącznik nr wymagania : 4.54

Przechowywania dużych zakresów danych w systemach EoD zazwyczaj prowadzĺ się w plikach
stanowiących załącznik do danego dokumentu, który to możliwy jest do przeszukania poprzez
funkcjonalność wyszukiwania pełnotekstowego. Dzĺęki takiemu założeniu możlĺwe jest zapewnienie
wysokich standardów wydajnoścĺowych rozwĺązania. W związku z powyŻszym wnosĺmy prośbę o
zmianę zapisu dot. maksymalnego rozmiaru pó| tekstowych do 1000 znaków.

^d.22. 
Zamawiający niezgadza się na zmianę zapisu.
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Pytanie 23

Dot. załącznik nr Wymagania:. 4.52

Prosimy o wyjaśnienie czy Zamawĺający uzna Wymaganie za spełnĺone dla systemu , który umożliwia
Wycofanie obiegu do kroku popftedniego pod Warunkiem nie przejęcia do obsługi przez kolejnego

użytkownika.

Ad. 23. Tak, natomiast po przejęciu do obsługi przez kolejnego użytkownika, będzie on również miał
możliwość cofnięcia obiegu do kroku popŻedniego.

Pytanie 24

Dot. załącznik nr 8 - wymaganie 1.1. 16

Zwracamy się z prośbą o uszczegółowienĺe parametrów jakie powinny zostać przyjęte przy budowie
środowiska testowego t w szczególności jaka liczba uzytkowników instancji testowej ma być przez nią
obsługiwana. Informacja jest niezbędne w celu oszacowania odpowiednich zasobów dla rozwiązania.

Ad. Ż4. Zamawiający domyśla się, że pytanie doĘczy wymagania nr 1.1.6. ZamawiającY dopuszcza,
aby środowisko testowe było obarczone mniejszym rygorem wydajności, dopuszczalne więc jest
załoŻenie, iŻ zasoby dla środowiska testowego mogą stanowić 20o/o zasobóW środowiska
produkcyjnego. Dostęp do instancji testowej muszą posiadać Wszyscy użytkownicy.

Pytanie 25

Dot. załącznik nr 8 - wymaganie 1.1. 7

Zwracamy się z prośbą o wyjaśnienie czy ZamawiającY uzna wymaganie za spełnione dla Systemu,
który umożliwia wyekspoftowanie zestawień znajdujących się w systemie poprzez wbudowane
narzędzie ekspoftu widoku danego zestawienia. oferowany system udostępnia szereg widoków
przechowywanych w nim danych. Uzytkownik systemu możliwość definiowania szablonów ekspoftu
uzyska zatem poprzez możliwość definiowania wielu widoków zestawień danych t oraz wykoaystanie
wbudowanych w aplikacje funkcji ekspoftu do wskazanych formatów. Tworzenie i wykorzystanie
szablonów eksportu byłoby realizowane przez funkcje tworzenia widoków zestawień oraz wbudowane
narzędzia ekspoftu do plików DocX, XLSX i innych jak np. CsV, XLS, oDS, PDF, Doc, oDT' RTF.
HTML, XML.

Ad. 25. Tak

Pytanie 26

Dot. załącznik nr 8 - wymaganie 1.2. 9

Prosimy o wyjaśnienie czy Zamawiający dopuszcza rozwiązanĺa bazujące na silnikach bazodanowych z

rodziny rozwiązań Ępu open Source np.. Postgres.

Ad. 26. Zamawiający nie dopuszcza rozwiązań bazodanowych Ępu open Source.
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Pytanie 27

Dot. załącznik nr 8 - wymaganie 1'6 Instruktaże

Prosimy o wyjaśnĺenie jaką salą salamĺ (istotna jest liczba miejsc, oraz liczebność grupy
szkolenĺowej) dysponuje Zamawiający do przeprowadzenia Wymaganych instruktaży.

Ad. 27. Należy przYąć, Że Zamawiający dysponuje jedną salą na 12 osób

Pytanie 28

Dot. załącznik nr 8 - wymaganie 2.2

Prosimy o wyjaśnienie jaka liczba użytkowników powinna być paewidziana dla instancji testowej.

Ad. 28. Dostęp do instancji testowej muszą posiadać Wszyscy użytkownicy.

Pytanie 29

Dot' załącznik nr 8 - wymaganie 1.2.1.

Ze względu na to, iŻ poszczególne komponenĘ i narzędzia niezbędne do świadczenia usługi
utrzymania i rozwoju systemu' nie są autorskimi rozwiązaniami oferenta , nie dysponuje on pełnymi
prawami do ich dystrybucji czy teŻ przekazania (prowadzone są przez odrębne podmioty) jak również
ich pozyskanie związane jest z podpĺsaniem odpowiednich umów (warunki licencyjne części z nich
zakładają jedynie czasowy dostęp do określonego narzędzia) pomiędzy właściwym podmiotem
uzytkującym narzędzie oraz podmiotem będącym producentem rozwiązania) , wnosimy o wykreślenie
wymagania lub zmĺanę zapisu na możliwe do spełnienia np. :

1'.2.L Dostarczony System musi mieć możliwość utrzymania i rozwoju przez Wykonawcę,
Zamawiającego lub innego potencjalnego wykonawcę W przyszłości. Wykonawca przedstawi listę
niezĘdnych praw i licencji niezbędnych do realizacji uďugi utrzymania.

Ad.29. Zamawiający niezgadza się na zmianę zapisu.

Sanie 30

Dot. załącznik nr 8 - wymaganie t'2'22

Prosimy o potwierdzenie ,że Zamawiający udostępni Wykonawcy lĺcencje do backupu i archiwĺzacji dla
środowiska produkcyjnego (IBM Tivoli Storage Manager Suĺte for Unified Recovery v7 'L ) i testowego
(Veeam Backup & Replication v8 w wersji Standard).

Ad. 30. Skonfigurowanie oprogramowania do backupów nĺe jest W zakresie zamówienĺa.
Zamawĺający posiada licencje do wymienionych systemów backupu. Jedynie w pzypadku kiedy
Wykonawcy oferuje rozwiązanie nie wspierane standardowo (lisĘ wspieranych rozwiązań znajdują się
na stronach producentów) wymagane jest dostarczenie odpowiednĺch licencji.
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Pytanie 31

Dot. załącznik nr 8 - wymaganie 3.3.2

OCMiB

Wdrożenie zostanie przeprowadzone W sposób umożliwiający otzymanie dofinansowanĺa zgodnĺe ze
studĺum wykonalności oraz Wniosek o dofinansowanie projektu: "Dolnośląskie Centrum Materiałów i

Biomateriałów Wrocławskĺe Centrum Badań EIT+''.

Prosimy o wyjaśnienie jakie konkretne warunki i wymagania są przez Zamawiającego stawiane W

Wymaganiu 3'3,2, brak Ęch informacji uniemożliwia przygotowanie ofeĘ ze Względu na nieokreślony

i nie precyzyjny zapis przedmiotu wymagania.

Ad. 31. ZamawiającY zrezYgnował z Wymogu opisanego w pkt 3.3.2 zgodnie z odpowiedziami

udzielonymi w Informacji nr 3 z dnia 24.04.2015 r.

Pytanie 32

Dot. załącznik nr 8 - wymaganie 4.11 System musi mieć możliwość obsługi podpisu elektronicznego

Prosimy o potwierdzenie ,że dostawa podpisów elektronicznych nie leży w zakresie ninĺejszego

Zamówienia.

Ad. 32. Dostawa podpisów elektronicznych nie leży w zakresie niniejszego Zamówienia.

Pytanie 33

Dot. załącznik nr 8 - wymaganie 4.L7

Używana w systemie terminologia powinna być zrozumiała oraz zgodna z wewnętrznymi regulacjami

Ponieważ oferowany system jest rozwiązaniem już funkcjonującym na rynku i działającym w oparciu

o określone ustalone standardy , prosimy o wyjaśnienie , czy Zamawiający uzna wymaganie za

spełnione dla systemu , który umożliwia zastosowanie odpowiedniej terminologii do pól

dedykowanych np. w dedykowanym formulaau lub procesie , natomiast pola standardowe
(systemowe) nie będą modyfikowane pod Ęm kątem.

Ad. 33. W takim przypadku Zamawiający nie uzna wymagania za spełnione.

Pytania z dnia 23.O4.2OL5 r. wraz z odpowiedziami.

1.
Zgodnie z $4 ust. 2 wzoru umowy ,,Wykonawca oświadcza, Że informacje przekazane przez niego, w
ramach wykonywania Umowy, nie stanowią zastrzeżonych materiałów lub informacji innych
podmiotów oraz nie naruszą praw innego podmiotu.''

Zwracamy się o wyjaśnienie co Zamawiający rozumie przez sformułowanie ,,zastrzeŻone". Czy chodzĺ
o sytuację, że informacje/materiały nie mogą być przekazywane? Mamy na uwadze przede wszystkĺm
to, Że W przypadku dokumentacji doĘczącej oprogramowania standardowego jest ona
objęta/zastrzeŻona prawami autorskimi podmiotów trzecich, ale Zamawiający otrzymuje sublicencję
na korzystanie z oprogramowania wraz z jego dokumentacją.

o\
(0

ĺr
+J(ł)

1 INNOWACYJNA
GOSPODARKA
ł,\?oDc'ł^ íT?ÁT'6lĄ 5rc]lffi |

NIP: 884 293 00 22, BEG0ltl: 020671 635
BZ WBK S. A. l6 oddzial we Wroctawiu
50 r 090 2402 0000 0001 0804 3436

lM€UFollffi
ĺUffiŕUffi

bMru&@łalM@

Projekt wspóľÍinansoWany pÍzez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Begionalnego

EIT

Spólka jest zarejestrowana w Sądzie Re|onowym dla wrocÍawia-Fabrycznej we Wroclawiu
Vl Wydzral Gospodarczy Kra|owego Reiestru sądowego pod nr KBs 0000300736

Kapital Zakladowy: 67 934 000 zl



Wroclawskie Centrum Badań Elĺ + Sp. z o.o.
Ul' Stablowicka 147, 54 066 Wrocĺaw
tel'/Íax +48 7l 354 33 62
e mail: biuro@eitplus.pl
www,ertplus,pl

Ad. 1. ,,ZastrzeŻone", czyli dostarczone W sposób nĺe uprawniający Zamawiającego do korzystania z
nich, w Wyniku zastrzeŻenia ich przez firmy trzecie.

2.
W wzorze umowy w $5 ust. 1 pkt 12) Wykonawca Zobowĺązuje się W szczególności do: (...) L2)
dostarczenia i przeniesienia na Zamawiającego praw do zainstalowanego oprogramowania wraz z
uprawnieniami gwarancyjnymi oraz zapewnienie, W ramach Wynagrodzenia za Wdrożenie, serwisu
gwarancyjnego oprogramowania bez jakichkolwiek dodatkowych kosztów i/lub opłat w okresie
gwarancji i/lub rękojmi' W przypadku kiedy nie jest możliwe przeniesienie na Zamawiającego WW.
praw na oprogramowanie' zapewnienie przez Wykonawcę praw bezpośrednio od producenta w
ramach wynagrodzenia umownego oraz zapewnienie serwisu gwarancyjnego oprogramowania bez
jakichkolwiek dodatkowych kosztów i/lub opłat W okresie gwarancji i/lub rękojmi."

Zwracamy się z prośbą o wyjaśnienie o jakich prawach jest mowa W cyt. zapisie? Biorąc pod uwagę
definicję oprogramowania i Sublĺcencji _ czY przez te prawa chodzi o Sublicencję na zainstalowane
Oprogramowanie?

Ad. 2. Zgodnie z cytowanym paragrafem Umowy, mowa jest W nim o Sublĺcencjach na
Oprogramowanie.

3.
Zgodnie z par. 8 ust. 4 wzoru umowy ,,W razie wątpliwości strony ustalają że wszelkie prawa
majątkowe, W tYÍT'| prawa autorskĺe prawa majątkowe do Dokumentacji powstałej w wyniku realizacjĺ
Umowy należą do Zamawiającego."

Zwracamy się z prośbą o wyjaśnienie czY w powołanym zapisie chodzi Ęlko o ,,Dokumentację
powstałą w wyniku realizacji Umowy", a pozostała dokumentacja .$otowa'' czy /'powstała poza
Umową'' jest objęta Licencją bądź Sublĺcencję w zależności czy doýczy Systemu/oprogramowania.

Ad. 3. Tak.

4.
Zgodnĺe z $15 ust. 4 Wzoru umowy,,Z chwilą pzekazanĺa, Wykonawca przenosi na Zamawiającego, w
ramach wynagrodzenia umownego'o którym mowa w $11 ust' 1 Umowy, wszelkie autorskie prawa
majątkowe do Dokumentacji i materiałów instruktażowych powstałych w wyniku wykonywania
Umowy wrazz prawem do wykonywania praw zależnych na wszystkĺch polach eksploatacji (...)

a) Jak w pytaniu WŻej, zwracamy się z prośbą o wyjaśnienie czy w powołanym zapisie chodzi
Ęlko o ,,Dokumentację powstałą w wyniku realizacji Umowy'', a pozostała dokumentacja
,,$otowa'' czy ,,powstała poza Umową'' jest objęta Licencją bądź Sublicencję w zaleŻności czy
doĘczy System u/oprog ra mowa nia.

Ad.4. Tak

c) Zwracamy się również z prośbą o v'ryjaśnĺenie czy Zamawiający ciopuści zmianę momentu
przejścĺa praw na moment odbioru końcowego (na podstawĺe którego ma być wystawiona
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faktura zgodnie z sl1 ust. 5? Chodzi nam o to, że to z momentem odbioru nastąpi
sprzedaŻlrystawienie faktury, a nie z momentem Wcześniejszym. Wcześniejsze przekazanie
praw spowoduje zgodnie z prawem powstanie obowiązku Wystawienĺa faktury, a umowa
przewiduje Wystawienie dopiero na moment odbioru końcowego.

Ad. 4. Zamawiający nie dopuszcza zmianY.

5.
Zgodnĺe z $15 ust. 5 Wzoru umowy ,,Z chwilą przekazania Dokumentacji/materiałów instruktażowych,
o których mowa W ust. 3 oraz W ramach Wynagrodzenia umownego' o którym mowa w $ 11 ust. 1

Umowy, Wykonawca Wyraża zgodę na Wykonywanie autorskich praw zależnych przezZamawiającego.
W razie wątpliwości Strony ustalają Że Zamawĺający ma prawo dokonywania zmian i opracowań
dokumentacji/materiałów instruktażowych także wówczas gdyby prowadziło to do utraĘ ich
indywidualnego charakteru oraz do rozporządzania i korzystania z takiego opracowania na takich
samych na polach eksploatacji co z samej Dokumentacji/materiałów instruktażowych."

a) Zwracamy się z prośbą o wyjaśnienie czy W powołanym zapisie chodzi tylko o ,,Dokumentację
powstałą w wyniku realizacji Umowy'', a pozostała dokumentacja ,,gotowa" czy ,,powstała poza

Umową'' jest objęta Licencją bądź Sublicencję w zależności czY doĘczy Systemu/oprogramowania.
Ad. 5a. Tak

b) Zwracamy się równieŻ z prośbąo wyjaśnienie czy Zamawiający dopuści zmianę momentu przejścia
praw na moment odbioru końcowego (na podstawie którego ma być wystawĺona faktura zgodnie z

$11 ust. 5? Chodzi nam o to, że to z momentem odbioru nastąpi sprzedaŻlv,lystawienie faktury, a nie

z momentem wcześniejszym. Wcześniejsze przekazanie praw spowoduje zgodnie z prawem powstanie
obowiązku wystawienia faktury, a umowa przewiduje wystawĺenie dopiero na moment odbioru
końcowego.

Ad. 5b) Zamawiający nie dopuszcza zmiany

6.
W 525 Wzoru umowy są postanowienia doĘczące danych osobowych. Zwracamy się z prośbą o
wyjaśnienie czy Zamawiający dopuszcza podpowierzenie przetwarzania danych podwykonawcy na

warunkach zgodnych z powołanymi i na odpowiedzialność Wykonawcy?

Ad. 6. Tak, jeśli zostaną dopełnione wszystkie formalności oraz wymagania wynikające z
obowiązującego prawa.

7.
W Załączniku 7 do Wzoru Umowy są zapisy doĘczące zasad funkcjonowania Komitetu Sterującego. W
pkt 6 jest mowa o tYľT'l, że ,,Propozycję Komitetu Sterującego uważa się za uzgodnioną jeśli
przedstawiciele obu Stron wyrażą na nią zgodę. W przypadku równowagi głosów decyzję podejmuje
przewodniczący KS. r{
Zwracamy się z prośbą o wyjaśnienie czy decyzje KS wymagają zawsze zgody przedstawicielię1
Wykonawcy i Zamawĺającego _ czY zapis o decyzji przez Przewodniczącego oznacza że Wykonawca Ę
,,moŻe zostać pzegłosowany"? E
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Ad.7. Zgodnie z opisem W cytowanym punkcĺeI moŻe być taka sytuacja, że Wykonawca,,zostanie
prze9łosowany''. Jednak naleĄ podkreślić, że zgodnie z zapisami tego załącznika KS upoważniony
jest jedynie ,,do dyskutowania wszelkich spraw i problemóW związanych z realizacją postanowĺeń
Umowy bądźz zasadami współdziałania Stron Umowy'', natomiast nie może zmieniać Umowy zgodnie
z zapisem: ,,Komitet Sterujący nie jest upoważniony do podejmowania decyzjĺ stanowiących zmĺanę
do Umowy"

8.
W Załączniku 8 do Wzoru umowy jest zawafta Umowa na śwĺadczenie usług senruisowych i opieki nad
systemem. W jej $2.DEFINIC]E L2) znajduje się definicja ,,Kwaľtał - okres 91 dni kalendarzowych''.

Zwracamy się z prośbą o wyjaśnienie czy Zamawiający dopuści zmianę tej definicji na ,,okres 3
miesięcy'? Chodzi nam to, że posługiwanie się definicją kwartału jako iloścĺą dni rodzi róŻne
niejasności takie jak w związku z porównaniem do okresu trwania umowy podanego w miesiącach (4
tak zdefinĺowane kwaftały to nĺepełny rok, co dodatkowo komplikuje sĺę W przypadku roku
przestępnego).

Ad. 8. Zamawiający pozostawĺa zapis bez zmian.

9.
W Załączniku 8 do Wzoru umowy jest zawarta Umowa na świadczenie usług sennĺisowych ĺ opieki nad
systemem. Zgodnie z jej $9 ust. 1 i ust. 3 wynagrodzenie jest miesięczne. Również w $5 ust. 6 mowa
jest o miesĺęcznych rapoftach. W s5 ust. 3 mowa jest z kolei o kwaftalnym wymiarze usługi.

Zwracamy się z prośbą o wyjaśnienie czy Zamawĺający dopuści zmianę raportowania i wynagradzania
na kwaftalne? Będzie to wówczas spójne z kwartalnym wymiarem usług.

Ad. 9. Zamawiający nie zgadza się na zmianę zapisów.

10.
W Załączniku 8 do Wzoru umowy jest zawafta Umowa na świadczenie usług serwisowych i opĺeki nad
systemem. Zgodnie z $10 ust. 1 ,,Wykonawca zapłacĺ Zamawiającemu karę umowną za opoźnienie w
wykonaniu usługi Asysty lub usługi Wsparcia w wysokości 1 000 (słownie: Ęsiąc) PLN za kazdą
rozpoczętą dobę opóźnienia, a zwłaszcza w przypadku naruszenia czasów reakcji i naprawy opisanych
szczegółowo w opisie przedmiotu zamówienĺa oraz w $ 18 Umowy Bazowej.

Zwracamy się z prośbą o wyjaśnienie czy kary będą naliczane również w przypadku gdyby opóźnienie
wynikło z przYczYn doĘczących Zamawiającego?

Ad. 10. Zamawiający nie oczekuje, aby Wykonawca odpowiadał za opőźnĺenia wynikające z pEYczYn
Zamawiającego.

11.
W Załączniku 9 do Wzoi=u umowy są ureguiowane VýARUľ{KI LICENCY'JNE NA SYSTEI'I. Zgodnie z $Ż
ust. 4 ,,Udzielenie Licencji nastąri w terminie do 30 dni od dnia podpisania Umowy Bazowej'
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Zwracamy się również z prośbą o Wyjaśnienie czy Zamawiający dopuści zmianę momentu udzielenia
licencji na moment odbioru końcowego (na podstawie którego ma być Wystawiona faktura zgodnie z

s1l ust. 5 umowy bazowej? Chodzi nam o to, Że to z momentem odbioru nastą]i
sprzedaŻlwystawienie faktury, a nie z momentem Wcześniejszym. Wcześniejsze udzielenie licencji
spowoduje zgodnie z prawem powstanie obowiązku Wystawienia faktury, a umowa przewiduje
Wystawienie dopiero na moment odbioru końcowego.

Ad. 11. Zamawiający nie dopuszcza zmianY.

'.2.W Załączniku 9 do Wzoru umowy są uregulowane WARUNKI LICENCYJNE NA SYSTEM. Zgodnie z $4.
Ust. 1. ,,Wykonawca oświadcza, iŻ W dacie udzielenia Licencjĺ Zamawiającemu będzĺe on uprawniony i

umocowany do udzielenia praw do koaystania z autorskĺch praw majątkowych do Systemu W Ęm
wszystkich elementów Systemu ,.Pakieý oprogramowania'' oraz Że prawa te zostaną udzielone
Zamawiającemu bez jakichkolwiek obciązeń i ograniczeń ze strony innych podmiotów, za wyjątkiem

Ępowych ograniczeń wynikających z umowy licencyjnej producenta Systemu lub przepisów prawa"
Zwracamy się z prośbą o wyjaśnienie co Zamawiający rozumie przez ,,PakieĘ oprogramowanĺa" _ czY
chodzi o moduły Systemu a nie o oprogramowanie W rozumieniu Umowy bazowej (bazodanowe,
narzędziowe itd.)?

Ad. 12. Chodzi o Oprogramowanie w rozumieniu Umowy Bazowej

13.
W Załączniku 9 do Wzoru umowy są uregulowane WARUNKI LICENCYJNE NA SYSTEM ' Zgodnie z $4
ust. 2 W ramach wynagrodzenia nią przewidzianego, Wykonawca udzieli Zamawiającemu Licencji na

System i wszystkie jego elemenĘ (PakieĘ oprogramowania) uprawniającej Zamawiającego do
korzystania z nich w sposób wynikający z niniejszych Warunków Licencji, Umowy Bazowej oraz SIWZ
na polach eksploatacji: (...) 6) zainstalowania i korzystania na wymienionych powżej warunkach z
aktualizacji oraz nowych wersji Systemu i Pakietów oprogramowania oraz wszelkich funkcjonalności
udostępnianych przez Wykonawcę (w związku z rozwojem Systemu bądź Pakietu oprogramowanĺa)
wrazzaktualizacjąlub nowąwersjąinnym uzytkownikom Systemu jako rozwiązania standardowe.

a) Zwracamy się z prośbą o wyjaśnienie co Zamawiający rozumie przez ,,PakĺeĘ oprogramowania'' -
czy chodzi o moduły Systemu a nie o oprogramowanie w rozumieniu Umowy bazowej (bazodanowe,
nazędziowe itd.)?
Ad. 13a) Pĺzez ,,PakieĘ oprogramowania" rozumie się oprogramowanie w rozumieniu Umowy
Bazowej

DCMiB
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b) Zwracamy się również z prośbą o wyjaśnienie czY pkt 6) doĘczy
gwarancji/rękojmi/wsparcia/asysĘ w którym Wykonawca udostępnia nowe wersji/aktualizacje?

okresu

Ad. 13b) Zgodnie z zapisami Załącznika nr 8 do Umowy, chodzi o okres 36 m-cy od dnia podpisania
protokołu odbioru Końcowego Systemu. cŕ)

L4.
W załączniku nr 8 do SIWZ opis Przedmiotu Zamówienia - Wymaganĺe 1.2.1 na str. 4
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,,Dostarczony system musi mieć możliwość utŻymania i rozwoju przez Wykonawcę' Zamawiającego
lub innego potencjalnego Wykonawcę W przyszłości. Jeżeli powyższe tego wymaga to Wykonawca
musi udzielić niezbędnych praw i licencji oraz dostarczyć niezbędne narzędzia''

a) Zwracamy się z prośbą o wyjaśnienie co Zamawiający rozumie przez ,,sYstem'' - czY chodzi o
moduły Systemu W rozumieniu wzoru umowy czy równieŻ o oprogramowanie W rozumieniu Umowy
(bazodanowe' narzędzĺowe itd.)?

Ad. 14a) System rozumiany zgodnie z definicją Umowy

b) Zwracamy sĺę również z prośbą o wyjaśnienie co Zamawiający rozumĺe przez ,,prawa" _ czY
Wystarczające mogą być licencje jeśli umożliwiają rozwőj i utrzymanieprzez wskazane podmioý?

Ad. 14b) TaĘ chyba, że dostarczone rozwĺązania Wymagają jeszcze innych formalnych praw poza
licencjami.

Sania z dnia 23.O4.2OI5 r. wraz z odpowiedziami:

1. Doýczy wymagań w zakresie dysponowania odpowiednimi osobami do wykonania niniejszego
zamówienia 2a.

Czy zamawiający uzna spełnienie wymagania jeżeli kierownik projektu posiada ceĄĺfikat
Prince II Foundation lub IPMA LVL D ?

Ad. 1. Zamawiający nie uzna w takim przypadku wymagania za spełnione.

Pytania z dnia 23.O4.2Ot5 r. wraz z odpowiedziami:
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Numer
wymagania

Treść wymagania Pytanie Oferenta

1.2.18 System musi posiadać mechanizmy integracjiz
oprogramowanĺem zewnętrznym w postaci
udokumentowanych interfejsów
programisýcznych .

Oferowany system jest platforma
otwaftą posiadającą kilka metod
integracji. Nie posiada inteŕejsów
gotowych, np.. Do systemu ERP
producenta XYZ. W ramach wdrożenia
Oferent przygotowuje dokumentacje
każdej integracji wg wymagań
Zamawiającego oraz dobrych praĘk.
Zatem czy Wymaganie można
rozumieć tak, że oferent opracuje
dokumentacje do Systemu w trakcie
wdrożenia, i nie jest ta dokumentacja
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wymagana na etapie oceny oferty?
odp. Zamawiający oczekuje aby
oferowany system posiadał
mechanizmy integracji, za pomocą
których Wykonawca Wykona integrację
opĺsaną w oPz, oraz Zamawĺająry w
przyszłości będzie mógł wykozystać
te mechanizmy do integracji z
systemami zewnętrznymi.
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Czy Zamawiający dopuszczat że
Wymaganie zostanĺe spełnione W

oparciu o funkcjonalność Active
Directory ?
odp. Zamawiający wymaga aby
System posiadał Własną poliýkę
zmiany haseł nĺezależną od Actĺve
Directory, jednak jeśli oferowane
rozwiązanie będzie posiadało taką
możliwość to Zamawiający nĺe
wyklucza konfiguracji systemu w tym
zakresie W oparciu o funkcjonalność
Active Direďory.

Ż T.4.TI System musi mieć możliwość Wymuszenĺa
obowiązku okresowej zmĺany haseł przez
użytkowni ków systemu, gdzie adm ĺnistratora
definiuje poliýkę zmiany haseł.

Prosĺmy zdefiniować jakie procesy
bĺznesowe (obiegi jakich dokumentów)
zostaną objęte wdrozeniem?
Odp. Procesy oraz obieg
korespondencji które mają zostać
objęte wdrożeniem zostały Wskazane
w pkt 4.16 oraz 4.55 OPZ a
dokumentacja ich doĘcząca zostanie
udostępniona na Wniosek Wykonawcy
zgodnie zSIWZ

Czy Zamawiający udostępn i

oferentowi swoją poliýkę zarządzania
bezpieczeństwem ĺnformacji w9 normy
rso 27001 ?
odp. Zamawiający nie ma wdrożonej
pol iýki zaÍządzania bezpieczeństwem
ĺnformacji Wg normy Iso 27001'
oczekuje jedynie aby Wykonawca
podczas wdrożenĺa bazował na
zawaĘch w normie dobrych
prakýkach.

3 L4.78 Wdrozony System będzie zgodny z wficznymi
PN-ISo/IEc Ż7 00I, obejmującymi zakres
Wszystkich aspektów fun kcjonowania systemu.

Czy Zamaw iający dop u szcza
zastosowanie dedykowanego dla niego
systemu klasy help-desk zamiast
poprzez e-mail i telefon?

odp. Zamawiający dopuszcza

4 r.5.7 Zgłaszanie błędów - wykonawca udostępni na
okres gwarancji oraz późniejszej opĺeki po
gwa ra ncyj nej mozl iwość zgłaszania dowol nych
błędów systemu min. dwoma drogami Ę. email,
dedykowany nr telefonu dostępny w sieci
stacjonarnej jak i komórkowej (koszty pďączenia
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nie mogą stanowić przychodu dla wykonawcy lub
innych podmiotów poza operatorami
telekomunikacyjnymi dzĺałającym ĺ na terenĺe
Rzeczpospol itej Polskiej ).

OGMiB

zastosowanie dedykowanego dla niego
systemu helpdesk, jednak z
zachowa niem możliwości
wymienionych w wymaganiu.
Szczegółowe zasady korzystania z
możliwości zgłaszania błędów zostaną
ustalone podczas wdrożenia.
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5 1.6.8 Wykonawca zapewnĺ nĺezbędny sprzęt
komputerowy (komputery / laptopy, rzutniki,
przełącznĺki sieciowe, ĺtp.) oraz materiały
instru ktażowe niezbędne do przeprowadzenia
instruktazy.

Czy wymaganie oznacza, Że
Zamawiający nie udostępni
bezprzewodowej i nfrastru ktu ry
sieciowej w celu szkolenia
użytkownikóW systemu?
Prosimy określić Warunkĺ prowadzenĺa
ĺnstruktaży (ĺlość osób, która mieści
się na sali szkolenĺowej)'
odp. Zamawiający udostępni
bezprzewodowy dostęp do sieci
internet uczestnikom szkolenĺa.
Należy przyjąć, ze w salĺ szkoleniowej
mieści się 12 osób

6 3.3.2 Wdrozenie zostanie przeprowadzone W sposób
umożliwiający otrzymanĺe dofinansowania zgodnie
ze studium wykonalności oraz wniosek o
dofinansowanie projektu:''Dolnośląskie Centrum
Materiałów i Biomateriałów Wrocławskie Centrum
Badań EIT+''.

Prosimy dopreryzować wymagania
Zamawiającego, co to znaczy w
sposób umożliwiający otrzyma nie
dofĺnansowania ?
odp. Zamawiający zrezygnował z
Wymogu opisanego W pkt 3'3.Ż
zgodnie z odpowiedziami udzielonymĺ
w Informacji nr 3 z dnia 24.04.2015 r.

7 3.3.7 Ustawa z dnia 18 września 2001 r. o podpisie
elektronicznym (Dz. U. z 2001r. Nr 130, poz.
1450, z pőźn. zm') oraz przepisy wykonawcze
wydane z mocy ustawy.

Prosimy, w celu określenia mozlĺwości
przygotowanĺa ofeĘ, określĺć w jakim
zakresie Zamawiający stosuje
Wskazane przepĺsy ustawy

odp. Zamawiający oczekuje aby
wdrażany System był zgodny z ustawą
w zakresie związanym z realizowanymi
procesami i funkcjonalnoścĺami
Systemu.

B 3.3.6 Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym
zasobĺe archiwalnym i archiwach (tj. Dz. U. z
2006r. Nr 97, poz. 673, z pőźn'zm.) oraz przepisy
wykonawcze wydane z mocy ustawy.

Prosĺmy, w celu określenia możliwości
przygotowania ofeĘ, określić w jakim
zakresie Zamawiający stosuje
wskazane przepĺsy ustawy

odp. Zamawiający oczekuje aby
wdrazany System był zgodny z ustawą
uĺ zakresie związanym z rea!ĺzo,'^',an.7mi
procesami ĺ funkcjonalnościami
Systemu.
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Analiza oPZ Zamawiającego pozwala
na idenĘfikację następujących
procesóW bĺznesowych objęĘch
wdrożeniem:
1' obsługa korespondencji
2. obsługa spraw
3. obsługa archiwum dokumentów
Prosimy wymienić inne procesy-obiegi
jakie Zamawiający zamieza
uwzględnić wdrożeniem W ramach
zamówienia.

odp. Procesy - obiegi, które mają
zostać objęte wdrożeniem
zostały Wskazane w pkt 4.16 oraz 4'55
oPZ a dokumentacja ich doĘcząca
zostanie udostępniona na Wniosek
Wykonawcy zgodnie z SIWZ

Pytania z dnia 23.04.2015 r. wraz z odpowiedziami:

1. DoĘczy Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia pkt. 2d) dysponuje minimum 1 osobą
posiadającą kwalifikacje W administrowaniu dostarczonym systemem baz danych oraz
systemem operacyjnym oraz osobą ta musi posiadać kwalifikacje potwierdzone

ceffikatem producenta z zakresu administrowania dostarczonymi rozwiązaniami.

Prosimy o informację czy Zamawiający dopuścĺ W celu spełnienia powyższego Warunku udziału w
postępowaniu wykorzystanie 2 osób łącznie posiadających ceĄđikat z administrowania dostarczanym
systemem bazy danych oraz ceftyfikat administratora zastosowanego systemu operacyjnego przY

założenĺu że osoba 1 - posiada Ęlko cerffikat administratora bazy danych, osoba 2 - posiada

cerbyti kat a d m i n istratora zastosowa nego system u ope racyj nego?

ChcielibyśmY zauwaŻyć, Że zaproponowana przez nas konfiguracja jest zgodna z Wymaganiami SIWZ
z zakresu przeprowadzenia instruktaży: ,,Instruktaże muszą być pzeprowadzone przez osoby
posĺadające odpowĺednĺe ceffikaý w zakresĺe produktów, ktĺńrych doýczyć będzĺe ĺnstruktaz,"gdyŻ
wykonawca może na potaeby przeprowadzenia instruktazy oddelegować 2 pracowników
posiadających łącznie Wymagane kwalifi kacje.

odp. Zgodnie z wymaganiem przedstawiony wariant również spełnia powyższe kýerium.

Prosimy o doprecyzowanie pojęcia ,,producent oprogramowania", pojawiającego się w niniejszym
wymaganiu. Czy chodzi o producenta bazy danych oraz systemu operacyjnego? Czy producenta

EoD wystawiającego cerĘĺfikat administrowania bazą danych oraz systemem operacyjnym w sposób
umożliwiający prawidłowe uruchomienie oraz pőźniejsza eksploatację systemu EoD?

odp. Jako producenta należy rozumieć odpowiednio producenta systemu baz danych oru')
producenta systemu operacyjnego. 
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2. DoĘczy Załącznik nr 8 - opis Przedmiotu Zamówienia W ramach realizacji zamóWienia
Wykonawca zobowiązany będzie do:
d. Zmapowanie W systemie Wskazanych w oPZ procesóW zamawiającego:

Prosimy o Wskazanie listy procesóW jakie będzie musĺał zmapować Wykonawca podczas realizacji
Wymagania' prosimy również o informacje czy procesy te obejmują integracje EoD z innymi
systemamĺ?

odp. Procesy / obiegĺ, które mają zostać objęte wdrożeniem zostały wskazane w pkt 4.L6 oraz 4.55
oPZ a dokumentacja ich doĘcząca zostanĺe udostępniona na Wniosek Wykonawcy zgodnie z SIWZ.
Wymagania co do zakresu integracji zostały podany w oPZ pkt 4'57 - 4.59

3. DoĘczy Załącznĺk nr 8 - opis Przedmiotu Zamówienia W ramach realizacji zamówienia
wykonawca zobowiązany będzie do:
ĺ. Prowadzenie biura projektu:

Prosimy o doprecyzowanie co Zamawiający miał na myślĺ formułując ninĺejszy zapis
doprecyzowanie wymagań stawianych przed biurem projektu.

Prosimy o

odp. Zamawiający oczekuje prowadzenia Biura Projektu pzez Wykonawcę przez co rozumie się
realizację zadań związanych z zarządzaniem projektem i utrzymywaniem dokumentacji projektowej
przez cały okres wdrożenia wraz z kontrolą jej poprawności ĺ kompletności.

4' Doýczy Załącznik nr 8 - opis Paedmiotu Zamówienia Aplikacje funkcjonujące obecnie::
Prosimy o informację czy dostarczany system EoD musi zostać zintegrowany z Wymĺenionymi
systemami? Jeżeli tak, prosimy o uszczegółowienie zakresu integracji oraz informację czY
Zamawiający udostępni Wykonawcy odpowiednie interfejsy komunikacyjne umozliwiające integrację
EoD z wymienionymi systemami w zakresie Wymaganym przez Zamawiającego?

odp. Zarówno zakres integracji oraz ĺnformacja o zapewnieniu wsparcia przez Zamawiającego przy
dostarczeniu danych (np. poprzez inteľfejsy komunikacyjne) w odpowiednim formacie znajdują w oPZ
w pkt 4.57, 4.58 i 4.59.

5. Doýczy Załącznik nr 8 - opis Pzedmiotu Zamówienia pkt. L.2.t:
Prosimy o informację co Zamawiający ma na myśli pod pojęciem rozwoju systemy przez
Zamawĺającego lub innego potencjalnego Wykonawcę? Czy chodzi o ingerencje w kod źrődłovĺy
aplikacji, czy chodzi np' o możliwość rozwoju poprzez uruchomienie przez administratora
nieaktywnych modułów systemu lub integracji zewnętznych aplikacji poprzez istniejące intelfejsy
komunikacyjne?

Prosimy o informację czY Wykonawca musi na potrzeby realizacji zamówienia przekazać
Zamawiającemu kody źródłowe do systemu EoD wraz z prawem do ich modyfikacjĺ?

odp. Zgodnĺe z pkt I.2.2 ,,Dostarczony System musĺ mieć możliwość rozbudowy o nowe funkcje,
poszerzania zakresu gromadzonych danych (np. dodanie pola lub tabeli), zmĺany parametrów
systemu itp.'' Jeżeli rozwój systemu tego nie Wymaga to Zamawiający nĺe musi mĺeć mozliwości
ingerencji w kody źródłowe, a tym samym Wykonawca nie będzie musiał przekazywać kodów6
źródłowych wrazz prawem do ich modyŕikacji. r.i

6. Doýczy Ubezpieczenie odpowiedzialności Cywilnej Wykonawcy:
(6
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(r')
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Prosimy o Wskazanie Wymaganej waľtoścĺ polisy oC, w chwili obecnej pojawia się sprzeczność ust. 7.

pkt 3) SIWZ z zapisami $22. ust. 2 projektu umowy. Prosimy o informaQęczY Wiążąca jest waftość
500 Ęs. czY I mln. zł?

odp. Wymagana waľtość polisy na etapie uczestnictwa W przetargu Wynosi minimum 500 Ęś zł
zgodnie z ust. 7. pkt 3) SIWZ, natomiast od WykonawcYI z którym zostanĺe podpisana umowa dla

zábezpieczenia realizacji wdrożenia Zamawiający oczekiwać będzĺe ubezpieczenia o wartości nie

niższej niż 1 mln zł, zgodnie zapisami $22. ust. 2 projektu umowy.

7. DoĘczy Załącznik nr 8 _ opis Pzedmiotu Zamówienia pkt. I.2.9:
Prosimy o informację czY Zamawĺający dopuści zastosowanie silnika bazodanowego z rodziny
rozwiązań PostgreSQL ?

Chcielibyśmy nadmienić, Że silnik bazodanowy PostgreSQL spełnia wymagania Zamawiającego
względem silnika bazy danych (w Ęm wydajnościowe) oraz, Żejest wolnodostępną platformą pzez
co jej zastosowanie może znacznie obniżyć koszt realizacji projektu.

Na poparcie zasadności powyższych zapisów chcielibyśmy poinformować, Że posĺadamy
doświadczenie w postaci wdrożeń systemu EoD wykorzystującego silnik bazy danych PostgrsSQL w

InsĘrtucjach, W których system EoD obsługuje ok. 1000 użytkowników przY zapewnieniu
odpowiednich standardów wydajnościowych.

odp. Zamawiający nie dopuszcza uŻycia rozwiązať'l Ępu openSource.

8. DoĘczy Załącznik nr 8 - opis Pzedmiotu Zamówienia pkt. 1.6.6:

Prosimy o doprecyzowanie zakresu instruktarzy pod nazwą,,Rozwój i modyfikacja system".

odp. Instruktarze doĘczące ,,Rozwoju i modyfikacji systemu'' powinny doýczyć m.in. parametryzacji

systemu, dodawania nowych funkcji, rozszerzaniu zakresu gromadzonych danych, korzystania z

m ożl iwości i nteg ra cj i z zewnętrznym i system a m i.

9. DoĘczy Załącznik nr 8 _ opis Plzedmiotu Zamówienia pkt. 3.3.2:

Prosimy o doprecyzowanie w jaki sposób ma zostać przeprowadzone wdrożenie aby możliwe było

otrzymanie dofinansowanĺa projektu? Prosimy o udostępnienie studium wykonalności oraz wniosku o

dofinansowanie projektu ''Dolnośląskie Centrum Materiałów i Biomateriałów Wrocławskie Centrum
Badań EIT+".

odp. Zamawiający rezygnuje z Wymogu opisanego w pkt. 3.3.2 opisu pzedmiotu zamówienia.

10. DoĘczy Załącznik nr 8 - opis Plzedmiotu Zamówienia pkt. 4.4
Prosimy o doprecyzowanie co Zmawiający rozumie pod pojęciami rozbudowa oraz modyfikacja?

odp. Zamawiający domyśla się że chodzi o pkt 4.2 oPz. Zgodnie z pkt t.2.2,,Dostarczony System

musi mieć możliwość rozbudowy o nowe funkcje, poszerzania zakresu gromadzonych danych (np.

dodanie pola lub tabeli), zmiany parametrów systemu itp.''

Pytanie z dnia 30.04.2015 r. wraz z odpowiedzią: o\
Pytanie: Mam pytanie odnośnie kwalifikacji kierownika projektu po stronie Wykonawcy: W SIWZĘ
istnieje zapis, że jest to osoba ''posiadającą kwalifikacje potwĺerdzone ceftyfikatem PRINCE II F
Practitioner lub pľłl lub równoważnY". CzY przez równoważny ceľ!ĺfikat będzie honorowane fi
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posiadanie ceffikatu "Professional Scrum Master I" (zgodnie z opisem
)?

odpowiedźl Zamawjający nie uzna powyŻszego ceffikatu za róWnoważny.

na stronie

Wszystkie odpowiedzi i wyjaśnienia do SIWZ stają się integralną częścią SIWZ.

W wyniku udzielonych odpowiedzi i wyjasnień termin składania ĺ otwarcia ofeľt nie ulega zmianie.

Z upowaŻnienia Zarządu WcB EIT + Sp. z o.o.
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