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Zatacznik nr 1 do Ogtoszenia o Dialogu Technicznym z dnia 28.02.2018 r.

Informacja o zakresie zamoéwienia
Przedmiotem zamdwienia bedzie zakup ustugi w zakresie administrowania oraz aktualizowania
serwisow internetowych Wroctawskiego Centrum Badan EIT+ Sp. z 0.0., znajdujgcych sie pod
adresami: www.eitplus.pl oraz www.bip.eitplus.pl.

Na kontraktowane ustugi sktadac sie bedzie, w rocznym okresie trwania umowy:

Czes¢ I — administrowanie stron znajdujacych sie pod adresami: www.eitplus.pl oraz
www.bip.eitplus.pl. W tym:

1. Biezagca obstuga 5 dni w tygodniu, w dniach od poniedziatku do pigtku w godzinach

8-16.
2. Wsparcie merytoryczne oraz techniczne zwigzane z biezgcg obstugg serwisow internetowych
w zakresie:
a. aktualizacji tresci
b. dodawania multimediéw
C. tworzenie nowych podstron
d. modyfikacji poszczegdlnych elementdw strony
e. aktualizacji oprogramowania
f. usuwania btedow i usterek
g. wykonywania kopii zapasowej
h. pomocy w migracji strony
i. monitorowania dostepnosci strony
j. nadzoru, konsultacji i utrzymania strony z uwzglednieniem potrzeb SEO
k. instalacji i zarzadzania Menadzerem Tagéw Google (Analytics, Search Console,

Conversion Tracking, Facebook Pixel i innych), udzielania odpowiednich dostepéw

l.  ochrony przed wirusami i usuwania wiruséw

3. Optymalizowanie strony pod katem powszechnie znanych dobrych praktyk zapewniajgcych
poprawne funkcjonowanie strony w Internecie.

4. Pozycjonowanie strony internetowej. Pozycjonowanie ma przynies¢ efekt w postaci obecnosci
na miejscach 1-5 pierwszej strony wynikdw wyszukiwania w wyszukiwarce internetowej
Google. Zleceniodawca zastrzega sobie prawo do konsultacji stéw kluczowych i fraz objetych
pozycjonowaniem.

5. Biezace usuwanie powstatych usterek zgodnie z nastepujacym podziatem:

a. Bledy krytyczne (4 godzin od chwili zgtoszenia awarii). Btad krytyczny to biad,
ktory uniemozliwia poprawne przegladanie i korzystanie ze strony, w szczegdlnosci ze
strony BIP, a takze awarie zwigzane z bezpieczenstwem strony (np. uszkodzenia
wynikajacego z nieautoryzowanego dostepu do strony);

b. Btedy zwigzane ze stabilnoscig dziatania (24 godziny od chwili zgtoszenia awarii);

c. Drobne usterki wykryte w trakcie dziatania systemu, nie majgce wpltywu na catoksztatt
poprawnego funkcjonowania strony internetowej (4 dni robocze od chwili zgtoszenia
awarii).

6. Biezgce aktualizowanie strony internetowej wedtug wskazéwek i wytycznych Zamawiajgcego.
Przez biezace aktualizowanie strony Zamawiajgcy rozumie aktualizacje systemu CMS do
aktualnie najnowszej dostepnej wersji, jak rowniez zastosowanych na stronie komponentow i

modutdw.
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Czes¢ II — aktualizacja serwisow internetowych Wroctawskiego Centrum Badan EIT+
Sp- z 0.0., znajdujacych sie pod adresami: www.eitplus.pl oraz www.bip.eitplus.pl, pod
katem wprowadzenia usprawnien. W tym:

1. Zwiekszenia wydajnosci strony. Na ten moment strona faduje sie z predkoscig 8,5 s.
Zamawiajacy planuje zmniejszenie czasu oczekiwania ponizej 5 s.
2. Dostosowania serwisow do wymogéw RODO:

a. Panel obstugujacy e-newsletter — modyfikacja i przystosowanie do nowych przepiséw
oraz na tej podstawie wspdlne opracowanie Polityki prywatnosci, Regulaminu
Korzystania z newslettera i Zgody na przetwarzanie przez EIT+ danych osobowych w
celach marketingowych

b. Strona Biuletynu Informacji Publicznej - wprowadzenie widocznego rejestru zmian,
ktéry umozliwi opublikowanie na stronie wymaganych informacji dotyczacych
podmiotu udostepniajgcego informacje, osoby wytwarzajgcej informacje, osoby
wprowadzajacej do BIP, date aktualizacji, date i godzine utworzenia, date i godzine
modyfikacji.

3. Doradztwa w zakresie usprawnien, ktdre wplynetyby na dostosowanie serwisdw do nowych
rozwigzan technologicznych oraz trendéw.

Dodatkowe informacje:
Strona internetowa Wroctawskiego Centrum Badan EIT+ zostata opracowana z uwzglednieniem
nastepujacych wytycznych, ktére powinny one zostac utrzymane:

1. System zarzadzania trescig (CMS) wykonany zostat zgodnie ze standardem W3C i zostat
przygotowany w oparciu o oprogramowanie open source (WordPress).

2. System zarzadzania trescig (Content Management System, tj. CMS) posiada funkcjonalnosé
dodawania uprawief przez administratora, ktory ma petng kontrole nad uzytkownikami.
Administrator moze nadawac uzytkownikom rdézne poziomy dostepu i uprawnien, np.
ogladanie/dodawanie/pobieranie dokumentdw z portalu.

3. Dostep do systemu CMS jest mozliwy poprzez adres https:// (tj. pod zabezpieczonym
protokotem) w domenie.

4, Strona posiada wersje mobilng, wyswietlang w przenosnych urzadzeniach pracujgcych na
systemach operacyjnych: Android, iOS, Windows Mobile. Strona wysSwietla sie w sposdb
poprawny i funkcjonalny zaréwno na telefonach komoérkowych typu smartphone, jak i na
tabletach multimedialnych pracujgcych na wskazanych wyzej systemach operacyjnych.

5. Strona jest stworzona w polskiej i angielskiej wers;ji jezykowej.
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